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Introduccion

A continuacion, se presenta el informe de monitoreo del primer semestre, correspondiente
al Plan Operativo 2021 del Instituto de Administracion Publica.

El monitoreo se define como un proceso continuo e interno de recopilacidn sistematica
de datos para dar a los directivos y a otros actores involucrados informaciones sobre el
progreso hacia las metas, asignacion de recurscs y alertas oportunas, tanto de
necesidades de mejoras identificadas como de oportunidades encontradas durante el
proceso de ejecucion de un plan.

El Sistema de Monitoreo y Evaluacion contempla la medicidn de los avances alcanzados
en un periodo de tiempo definido, en este caso los meses de enero-junio 2021, El
propdsito principal de estas mediciones es calcular el impacto de las actividades
reportadas en el monitoreo de la gestion institucional y cdmo estas aportan a los
resultados estratégicos y a la entrega del servicio.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024, se encuentra distribuido en cuatro ejes
estratégicos;

1. Profesionalizacién y Formacion de los Servidores Publicos

2. Certificacién de Competencias Laborales y Regulacion del Sistema Nacional de
Formacion de la Funcion Publica.

3. Investigacidn, Innovacion y Difusion del Conocimiento

4. Fortalecimiento Institucional para la Innovacion, Eficiencia y de Referencia Sectorial
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Sobre la Institucién
Mision

Desarrollar competencias y fomentar habilidades sociales en los servidores publicos
del Estado Dominicano, a través de la implementacion de programas efectivos de
formacion, profesionalizacion e investigacion, que permitan contribuir a generar un
Estado moderno e innovador al servicio de la ciudadania.

Vision

Ser un referente por la calidad y pertinencia de nuestra oferta formativa para la
profesionalizacion y el mejoramiento continuo del desempefio productivo de los
servidores pUblicos dominicanos.

Valores Institucionales

e Etica e Integridad: Mantenemos un comportamiento idéneo basado en las
normas motrales y profesionales, como la honestidad y veracidad que rige la
conducta humana, fomentando un desempefio laboral apegado a los criterios
que sustentan un Estado comprometido con la eficiencia y probidad.

» Calidad en el Servicio: Garantizamos una formacion integral a través de un
servicio con altos niveles de profesionalidad que contribuyan con el
fortalecimiento y el desarrollo de las competencias de los servidores pablicos.

¢ Colaboracion y Responsabilidad: Trabajamos en conjunto para alcanzar las
metas y objetivos institucionales, cumpliendo eficazmente con las obligaciones
asignadas en el ejercicio de nuestras funciones,

e Compromiso: Actuamos con dedicacion, asumiendo como propio el
cumplimiento de nuestra misién, mediante iniciativas que transformen al
servidor publico dominicano; para alcanzar las mejores oportunidades de
desarrollo y profesionalizacion.
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IV. Desarrollo del Monitoreo

La metodologia de monitoreo contempla ver el avance en el cumplimiento del total de
actividades programadas vs las actividades completadas.

El POA 2021, contiene un total de 52 productos y 74 indicadores, asi como 219
actividades con la siguiente distribucion:

Eje 1: Profesionalizacién y Formacidn de los Servidores Publicos

Dependencia Responsable: Gestion de la Formacion

Con un total de 68 actividades, las cuales representan el 31% de las actividades del POA general,
Ha iniciado un 31% de las actividades programadas, pendientes de iniciar un 69%.

Eje 1

% Actividades en
Iniciadas; 31%

% Actividades
no iniciada; 69% -
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#31 participante en temas relacionados con el portal transaccional, transparencia, manejo de
proveedores, entre otros.

Eje 2: Certificacion de Competencias Laborales y Regulacién del Sistema Nacional de
Formacion de la Funcién Puablica

Dependencia responsable: Departamento Acreditacién y Certificacion

Con un total de 20 actividades, las cuales representan el 09% de las actividades del POA general.
Ha iniclado un 65% de las actividades programadas, pendientes de iniciar un 35%.

Eje 2

a % Actividades Iniciadas

r % Actividades no iniciada
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Eje 3: Investigacion, Innovacién y Difusién del Conocimiento
Dependencia responsable: Departamento de Investigacion

Con un total de 39 actividades, las cuales representan el 18% de las actividades del POA
general. Ha iniciado un 70% de las actividades programadas, pendientes de iniciar un 30%.

Eje 3

= % Actividades Iniciadas

= % Actividades no iniciada
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« Miosotis Rivas

» Raul Roa

« Roman Yosif

« luz Rosa Estrella

+ Karina Pérez Teruel

Primer Maraton de Innovacion Gubernamental

El primer maraton de Innovacion Gubernamental es una de las acciones de la Red de
fnnovacion Gubernamental que el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) esta
vez en alianza con el Viceministerio de Innovacion, Transparencia y Atencion Ciudadana y
la Oficina Gubernamental de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (OGTIC),
apoyandonos en las metas de crear un espacio de interaccion, se desarrollé un encuentro
de dos dias con servidores de la administracién publica basados en la identificacion de
problemas, ideacion de soluciones y validacidn de propuestas innovadoras que se puedan
implementar en los servicics publicos del estado.

En el maratdn los participantes siguieron una ruta basada en las metodologias Lean y
Design Thinking, que los guiaron al descubrimiento de las problematicas que afectan los
servicios internos de sus instituciones, asi como al desarrolio de una solucion efectiva.

Los participantes durante el proceso identificaron los servicios internos que actuaimente
ofrece su institucion, validaron las rutas que recorre cada usuario y detectaron los puntos
de mejora para luego identificar una solucion.

Objetivo General

Construccién de una solucidén que responda a una problematica detectada en un servicio
interno/externo de la institucion que participo.

Aprendizajes Obtenidos por los Participantes:

» Deteccidén de problematicas en los servicios y productos de las instituciones

+ ldentificar y validar soluciones viables para eficientizar los procesos

Objetivos Interinstitucionales

« Las propuestas e ideas de los participantes pasaron a formar parte del Centro de
Mentorfa, en donde fueron evaluadas y pasamos a ofrecer las ofertas formativas
destinadas a los fines de la formacion de esos servidores publicos.
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Este encuentro se realizd durante los dias 6 y 7 de mayo del 2021 como una de las
acciones de la red de innovacion gubernamental del INAP con la colaboracion del
MAPRE y la OGTIC en donde participaron 72 servidores publicos de diferentes
instituciones publicas.

Reformulacion del proceso para elaboracion de los planes anuales de capacitacion,
indicador 8.1 del SISMAP Poder Ejecutivo

El pasado mes de diciembre el INAP lanzé una nueva metodologia para la Deteccion
de Necesidades de Capacitacion (DNC) para las instituciones del Poder Ejecutivo; esta
metodologfa fue implementada por 35 instituciones publicas para la elaboracion de
los planes anuales de capacitacion.

En este sentido, el INAP se encuentra realizando una revision integral del proceso
diagnédstico de las necesidades de capacitacion, que abarca desde la metodologia del
DNC, los planes anuales de capacitacién y la definicion de las lineas estratégicas para
la formulacion de la oferta formativa del INAP, alineadas con los perfiles de puestos
segun los grupos ocupacionales.

Esta actividad esta siendo liderada por el Departamento de Investigacién, en conjunto
con las demas unidades sustantivas,

El proceso de Deteccidn de Necesidades de Capacitacion es imprescindible para que
las instituciones del Estado elaboraren su Plan Anual de Capacitacion y de esta manera
den cumplimiento a las funciones establecidas en la Ley 41-08 en su articulo 11
numeral 1.
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Avances a destacar en el departamento de Planificacién y Desarrollo:

Taller de Sensibifizacidon Gestién de la Calidad,

2 Formacidn de Auditores Internos,

3 Actualizacion y Divulgacién Carta Compromiso al Ciudadano.

4 Ljecucién Ter. Auditoria Interna,

5 Ejecucion lera. Revision por ia Direccidn.

6 Creacion de decumentos (10), Revisidn y Actualizacién de documentos (6)

del Sistema de Gestion de la Calidad.

7 Realizacion Plan de Mejora CAF,

] Realizacion Encuesta Carta Compromiso.

9 Realizacion Ter. Informe CAF,

10 Monitorea y Seguimiento indicadores de proceso.

11 Elaboracion Manual de Procedimientos Misionales.

12 Acompafiamiento levantamiento de procesos de Investigacion vy

Profesionalizacidn.

13 Divulgacion del PE} 2021-2024,

14 Actualizacion y Socializacion POA 2021,

15 Gestién de apoyo PARAP Il

16 Revision de Matriz de Riesgo.

17 Creacién y puesta en marcha del Comité de Transversalizacién de Género.
18 Puesta en marcha de la Unidad de lgualdad de Género.
19 Creacion del Comité Gestidon Ambiental,

20 Talter Gestion por Resultados.

21 Actualizacion del Plan de Accién NOBACI.

22 Inicio Formulacion del POA-PACC 2022,

23 Revisién y actualizacion de la Estructura Grganizacional.
24 Monitoreo y seguimiento POA 2021,

25 Informes de avances en la gestion.

26 Ter. Informe de Satisfaccion y Retroalimentacion de Partes Interesadas.




Ejecucidon Presupuestaria

La siguiente tabla muestra por areas el presupuesto asignado a cada una y el presupuesto
que han ejecutado hasta la fecha.
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ele
Gestion de la formacion $34,600,000 $5,563,810 16%
Acreditacion $990,000 $0 0%
fnvestigacion $11,450,000 $4,455,000 39%
Planificacion y desarrollo 35,005,000 $1,224,000 24%
Administrativo/financiero $6,025,000 $7,661,533 127%
Recursos humanos §23,720,000  [$387,720 2%
Comunicacicnes $7.514,800 40 0%
Juridico $20,000 $44,000 220%
Tic $24,200,000 $3,625,000 15%
OAl 548,000 $6,000 13%
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Avances a destacar en el departamento de Comunicaciones:

Durante el primer semestre, el Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP) ha
montado un total de 62 eventos, logrando actualizar el portal en la sesién noticias con unas
46 informaciones y un total de 18 notas informativas despachadas a los diferentes medios
de comunicacion.

Publicaciones en medios de Comunicacidn
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Publicaciones en pagina Web www, inép.gob,do
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Listado de Certificaciones

Nortic A3 (Datos Abiertos) | Proceso de certificacion Vigente
realizado

Nortic A2 (Portales | Vence en octubre, en Vigente

Gubernamentales) proceso abierto de
recertificacidn

Nortic E1 (Redes Sociales) | Proceso de certificacion Vigente
realizado

Nortic A5 (Servicios) En proceso abierto de A adquirir
certificacion

Avances a destacar Oficina de Libre Acceso a la Informacion

En el semestre Enero-junio 2021, via el Sistema Unico de Acceso a la Informacién Pablica
(SAIP), recibimos tres (03) solicitudes a las cuales se les dio respuesta antes de los 5 dias de
recibida, cumpliendo con lo establecido en la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion
Pdblica con relacidn a los plazos establecidos para dar respuesta.

A continuacion, presentamos un cuadro detallando por mes de las calificaciones obtenidas:

Mes Calificacion Mes Calificacion

Enero 89 Abril 100

Febrero 99 Mayo 100

Marzo 99 Junio En espera de Evaluacidn
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V. Conclusion

Con el monitoreo por actividades se ha logrado enfocar a las areas hacia el avance a los
productos planteados en el POA, lo que ha evidenciado el compromiso e identificacion
con el cumplimiento de sus metas.

El departamento de Planificacion y Desarrollo ha realizado la validacion y analisis de los
resultados de cada actividad reportada por las areas, para el primer y segundo trimestre,
brindando el soporte necesario, lo que contribuyd al aumento del porcentaje de las
actividades trabajadas, y la disminucion de las no trabajadas, las cuales se reprogramaron
al tercer trimestre.

VI. Recomendaciones

Partiendo de los resultados obtenidos en el alcance de los objetivos institucionales para
el primer semestre 2021, se presentan las siguientes recomendaciones:

¢ Realizar socializacién sobre los resultados obtenidos en la consolidacion de datos de
los departamentos, a través de este informe.
e Continuar el seguimiento al cumplimiento de las actividades

¢ Gestionar el cumplimiento de los controles de riesgos identificados.
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