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I.  Sobre la Institucién

El Instituto Nacional de Administracion Puablica (INAP), es una dependencia del
Ministerio de Administracion Publica (MAP), cuyas funciones estan orientadas a
formar y a desarrollar capacidades en los servidores publicos y en los ciudadanos
que aspiren ingresar al servicio publico, en procura de colaborar con los organismos
publicos para brindar un mejor servicio y funcionamiento a lo interno y hacia nuestra
ciudadania. Al contribuir con programas de adiestramiento y formacién, de
conformidad con las prioridades de la Administracion Publica, propiciando el

desarrollo cultural, ético y humanistico de los servidores publicos.

Servimos a la ciudadania desde el afio 1999, enfocados en nuestros servidores
publicos y su permanente capacitacion. Fuimos creados mediante el Reglamento 81-
94 para aplicacion de la Ley nimero 14-91 de Servicio Civil y Carrera Administrativa,
el 24 de marzo del 1994. Esta Ley y su reglamento fueron derogados por la Ley 41-
08 de Funcién Publica, en enero de 2008, que asumidé y amplié las disposiciones

contenidas en las anteriores.
Mision:

“Disefar, coordinar y evaluar la ejecucion de formaciéon e investigaciones, que
contribuyan con el fortalecimiento institucional y el desarrollo de competencias en
los servidores publicos.”

Vision:

“Transformar al servidor publico dominicano, a través de una formacién integral,

para el desempefio idéneo de sus funciones al servicio de la ciudadania.”



Objetivos Institucionales

Alcanzar la formacidn integral de los servidores publicos, a través del
desarrollo de conocimientos y competencias de los servidores publicos, que
les permitan brindar un mejor servicio al ciudadano; para esos fines disefia,
elabora, ejecuta y acredita programas de formacién y capacitacion.

Realizar los estudios e investigaciones de caracter académico, que aporten
conocimiento para la mejora del funcionamiento en la gestion, dando énfasis
a la realizacion o contribucion de estudios que permitan determinar las reales
necesidades de capacitacion de los servidores de la Administracién Pablica.
Desarrollar los programas de induccion general a la administracion publica
para todos los servidores publicos de nuevo ingreso, a fin de que cuenten con

los conocimientos basicos sobre el estado dominicano.



Antecedentes: Plan Estratégico Institucional 2016-2020 y Plan
Operativo 2019

En el afio 2019 se continud con la ejecucidn de lo propuesto en el Plan Estratégico
2016-2019, esto para dar cumplimiento a las funciones esenciales otorgadas al INAP
mediante el mandato de la Ley 41-08 de Funcién Publica, y para el cumplimiento de

los objetivos e iniciativas estratégicas definidas.

Resumen de los ejes y su importancia

1. Rectoria y Acreditacion

El rol del INAP se plantea en la Ley 41-08 de Funcion Publica y sus funciones van
conforme con las politicas, planes, estrategias y programas que sean aprobadas por
el MAP. El INAP es el encargado de ejecutar, coordinar, dar seguimiento y evaluar
los procesos de induccidn, capacitacién y formacion de los servidores publicos. Para
estos fines, es de vital importancia descentralizar la oferta académica dirigida a
servidores publicos, a través de la creacién de un Sistema de Acreditacion y
Certificacién, tanto de la capacitacién, como de las competencias de los servidores

publicos.

2. Formacion e Investigacion

La Investigacién es el medio mediante el cual el INAP podra brindar las mejores
ofertas académicas, optimizar procesos e innovar. El INAP realizaré los estudios e
investigaciones para la mejora del funcionamiento de la administracién puablica que

le sean encomendados.



La Formacién es la razén de ser de la Institucion y el pilar hacia el cual se deben
enfocar siempre para mejorar el servicio ofrecido a los servidores del Estado. Para
esto se debe contar con programas y cursos actualizados y docentes bien

preparados.

3. Estructura y Apoyo logistico a la Gestion

Por la naturaleza del INAP es de vital importancia tener unas instalaciones que se
adecuen a las necesidades del servidor publico que precisa ser capacitado. En estos
tiempos, 'se necesita contar con una tecnologia actualizada que permita elevar el
nivel de la Institucion desde lo interno y le permita competir con otras Instituciones

y empresas privadas que ofrecen servicios similares.

4. Calidad, Desarrollo e Imagen Institucional

Todos los servicios que lleve a cabo el INAP deben cumplir con altos estandares de
calidad para destacarse y elevar el posicionamiento de la Institucion. Al tener un alto
nivel de calidad pueden diferenciarse de otras o Instituciones y se presentan como

una mejor opcidn al servidor pablico que requiere de los servicios.

La Imagen y las Relaciones que tiene la Institucion con las Instituciones del Estado y
los grupos de interés deben ser reforzadas y afianzadas. Se debe dar calor a las
relaciones y tener un buen manejo para notar una mejora en el posicionamiento del

INAP.
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IV. Elaboracion de los Planes operativos 2019

En fecha de enero de 2019 se concluyd con la elaboracion de los planes operativos 2019,
siendo aprobados y puestos en marcha en el mes de febrero.

a. Informacién Disponible

Para la elaboracidn de este informe, contamos con la colaboracion de los avances de las
siguientes unidades:

- Acreditacion y Certificacion

- Investigacion

- Gestion de la Formacion

- Formacién Virtual

- Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
- Administrativo Financiero

- Planificacion y Desarrollo

- Comunicacion

- Juridico

- Recursos Humanos

- Oficina de Libre Acceso a la Informacién



V. Avances en los proyectos operativos

5.1 Tabla de Objetivos Operativos.

Esta tabla muestra las actividades que deben estar en proceso del POA 2019.

Departamento Objetivos | Iniciados
Operativos

Departamento de Planificacién 8 8
Departamento de Recursos Humanos 12 12
Departamento de Acreditacion Y Certificacion 9 9
Departamento de Comunicacion 4 4
Departamento de Investigacion 3 3
Departamento Juridico 6 6
Oficina de Libre Acceso a la Informacién 3 3
Administrativo Financiero 7 7
Gestidn de la Formacion 9 8
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 5 5
Formacién Virtual 17 17




5.2Cumplimiento de las metas establecidas en el POA 2019

Matriz de cumplimiento de Metas POA 2019

Porcentaje de
No. de No cumplimiento

Departamento Metas Completadas | En proceso | ejecutadas general
1 | Investigacion 4 0 1 3 20.0
2 | Gestion de la Formacion 14 5 5 4 56.0
3 | Acreditacion y Certificacion 16 7 2 7 51.6
4 | Formacion Virtual 29 6 16 7 387
5| TIC 13 6 5 2 75.0
6 | Administrativo Financiero 12 5 4 3 67.0
7 | OAl 5 3 1 1 77.0
8 [ Juridico 7 4 0 3 57.1
9 | Planificacién y Desarrollo 8 3 4 1 61.3
10 | Comunicaciones 8 4 2 2 70.0
11 | Recursos Humanos 15 6 8 1 81.2
Total 131 49 48 34 59.5




5.3 Avances a destacar de los Departamentos:

Comunicaciones:

¢ e o o

Supervision, coordinacién, disefio e imagen, para el montaje y logistica de
Lanzamiento y presentacién de los primeros 100 voluntarios promotores digitales.
Supervisién y montaje para la Firma Acuerdo EOI-INAP

Supervision y montaje para la Firma Acuerdo ONE-INAP

Supervision y montaje eucaristia de accion de gracias por remozamiento Despacho
General

Participaci6n taller transformacion cultural para INAP Digital con Daniel Garzén
Entrega del POA 2020

Entrega del PAD 2020

Entrega del Plan de Comunicaciones Plan Digital INAP

Seguimiento para recibir el informe final del Plan de Comunicacion Integral del
INAP por el consultor externo VCR Consultores

Implementacién del Programa Transférmate

100% Efectividad en la organizacién y montaje de eventos y el protocolo

100% en el uso correcto de nuestra imagen institucional a nivel de disefios,
contenidos y estrategia comunicacional.

El desarrollo humano del departamento de comunicaciones se ha visto con la
participacion en el taller de INAP Digital, y la participacion del disefiador gréafico en
la Escuela de Altos de Chavén en Santo Domingo, asi como la participacién de mas
800 servidores publicos con el programa transférmate, cuyo objetivo es proveerles
herramientas de conocimiento integral.

100% Efectividad en la organizacion y montaje de eventos y el protocolo:
Certificacion de Coaching para servidores publicos; Taller de promotores digitales-
reduccién de la brecha digital; Transformacion digital cultura en las provincias;
Programa Transférmate: Construyendo Sanas Relaciones, con Waleska Ruiz
Videoconferencia “"Acciones Practicas para Garantizar el éxito de las estrategias de
transformacién digital con Luis Santiago; Programa de sensibilizacién Republica
Digital; Apertura del plan de capacitacion y alfabetizacién digital y ofimética con la
policia nacional y los CTC; Firma de Acuerdo entre DIDA e INAP; Programa ejecutivo:
Liderazgo Publico para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible, logrando
instituciones eficaces e inclusivos con el Dr. Manuel Arenillas.

100% del uso correcto de la imagen institucional en los disefios y en la actualizacién
de las plataformas digitales: Certificacion de Coaching para servidores publicos;
Taller de promotores digitales-reduccion de la brecha digital; Transformacién digital
cultural en las provincias; Programa Transférmate: Construyendo Sanas Relaciones,
con Waleska Ruiz; Videoconferencia “Acciones Pricticas para Garantizar el éxito de



las estrategias de transformacion digital con Luis Santiago; Programa de
sensibilizacién Republica Digital; Apertura del plan de capacitacion y alfabetizacién
digital y ofimatica con la policia nacional y los CTC; Firma de Acuerdo entre DIDA e
INAP; RDCRECE y se DEMOCRATIZA, logros INAP 2012-2019 - 169,064 servidores
publicos; Dia de la Restauracion en su 156 aniversario; Programa Ejecutivo Big Data
& Business Analytics (EOI-INAP); Pelicula Mafiana no me olvides, con la presencia de
Amelia Brea, para los hijos de empleados en la concienciacion de la Inclusién;
Programa ejecutivo: Liderazgo Publico para alcanzar los objetivos de desarrollo
sostenible, logrando instituciones eficaces e inclusivos con el Dr. Manuel Arenillas
Video de transformacion digital.

Soporte, revision de guiones, captacion de talentos en imagen y voz, disefios,
supervision de videos, para la colocacién de dos MOOC's con el consultor externo
Virgilio Garcia. La imagen institucional se logré en un 100% con las publicaciones
realizadas a través de los disefios, la estrategia en el contenido de las publicaciones
en los proyectos priorizados como SPD, Videoconferencias, Seminarios,
Transformacion Cultural y digital y firmas de acuerdos interinstitucional.
Participamos en la reunién de DICOM para la estrategia comunicacional 2012-2019.

Creacién y difusion de videos institucionales proyectando el quehacer institucional
Optimizacion de los recursos para el aniversario

Contratacién de un profesional de la locucién e imagen, que pueda apoyar en las
conducciones de los eventos y en la grabacion de los cursos abiertos para
Republica Digital.

Se contd con talentos para la grabacion de los cursos abiertos, optimizando
recursos del INAP.

Planificacion y Desarrollo

Se realiz6 Plan Anual de Compras 2020 y el Plan Operativo 2020.

Se tramitd solicitud para la revision de la Estructura Organizacional.

Se coordind la reunién de revisién.por la Direccion. Se realizaron las primeras
mediciones de los indicadores de procesos por parte de las areas y las mediciones
de los indicadores de los objetivos de la Calidad. Se concluyé con el Autodiagnéstico
CAF.

Se tramitd la carta para el inicio de Transformacién Digital con EOI, del segundo
grupo.

Se tramitd la carta para el segundo grupo de ODS.



Proyecto de Profesionalizacion

1) Se asigné partida presupuestaria conforme a los gastos de los procesos en los que
incurren los estudiantes incorporados al programa en las licenciaturas: Administracion
Publica y Estadistica.

2) Se efectuaron reuniones con autoridades de varias instituciones con miras a que se
fortalezcan las medidas para que los estudiantes pueden culminar sus estudios
universitarios.

Programa de Grado:

Mantener comunicacion constante con autoridades de la Universidad Auténoma de
Santo Domingo (UASD), conforme al acuerdo arribado para el desarrollo del
Programa de Profesionalizacion de Servidores Publicos bachilleres en las
licenciaturas de: Administracion Pablica y Estadistica.

De igual manera, el seguimiento / monitoreo de la evolucién de las clases de los
estudiantes  inscritos no graduados insertados en el Plan Piloto y la 2da. cohorte
del Programa.

La incorporacion de estudiantes para el cuatrimestre agosto-diciembre del presente
afio, los cuales conforman la 3era. cohorte de estudiantes inscritos no
graduados.

Programa de Maestria:

Incorporacion de estudiantes en la Maestria en Gestidon Publica, los cuales conforman
la primera cohorte de maestrantes inscrito no graduados.

Juridico

El Departamento Juridico, para la consecucién de las metas propuestas en el POA, ha
realizado diferentes procesos, dentro de los cuales destacamos los siguientes:

Renovacidn, contratacién y registro de contratos de empleados y servicios.
Notificaciones y recordatorio de vencimiento de contratos de servicios .
Coordinacién y firma de los acuerdos INAP-ONE — DIDA- INFOTEP.
Coordinacién y firma de los acuerdos INAP- INFOTEP- ITLA — CONADIS.
Seguimiento y coordinacion para la firma de los acuerdos INAP-ONE —
INFOTEP-DIDA.

Coordinacion para la firma del acuerdo de la RED.



Informes:

¢ Informe caso Bienvenido Rosario — Mercedes del Valle.
o Informe coordinacion de firmas de acuerdos.

Procedimientos de compras y contrataciones:

¢ Inicio del proceso de Licitacion Pablica Nacional para la adquisicion de equipos
tecnolégicos dentro del programa Servidor Publico Digital.

e Reuniones para seguimiento del proceso de Licitaciéon Pablica Nacional para la
adquisicion de equipos tecnolégicos dentro del programa Servidor Publico
Digital.

Tecnologia
Implementacion de Office 365
Continuacion:

Se procedio a socializar con el personal de nuevo ingreso de las 4reas de Formacién Virtual,
OA|, Planificacion y Desarrollo, la capacitacion en el uso de las herramientas de Office 365,
con énfasis en Teams.

Esta formacion es parte de los avances de la implementacién del sistema de gestion integral
en el INAP.

Apoyo a las actividades organizadas por Formacién Virtual:

Como parte de la gestién de apoyo y servicio relacionada con el area de T.l., hemos realizado
el soporte requerido, con los técnicos de nuestra area, llevando la administracion y control
de los equipos tecnoldgicos y audiovisuales en cada una de las actividades programadas.

Actividades realizadas en el interior:

o Azua
e San Francisco de Macoris

Para la continuacién del apoyo del area de T.I. al Departamento de Formacién Virtual, hemos
realizado las tareas de actualizaciéon del Software utilizado para las evaluaciones de
Certificacion MOS.



En tal sentido, informamos que ha sido preciso Bajar en cada equipo de los 2 laboratorios,
la herramienta pro certificacion “COMPASS"” software que sustituye al CONSOLE 8, utilizado
anteriormente para las Certificaciones con la empresa ETC.

12 Actividades realizadas en este periodo en la ciudad capital.
1.- Nutricion y calidad vida en el entorno laboral (Dia: martes 2 Julio 2019)
2.- Liderando la Transformacion Digital (martes 9 de Julio 2019)
3.- Certificacion Internacional de Coaching
e (jueves 1 agosto 2019, viernes 2 agosto 2019, viernes 9 agosto 2019)
4.- Construyendo Sanas Relaciones (miércoles 7 agosto 2019)
5.- Certificacion Internacional de Coaching
e (jueves 5 septiembre 2019, viernes 6 septiembre 2019)
7.- Plan de capacitaciones de la Policia Nacional, “Ciudadania digital para
e servidores publicos” (martes 13 agosto 2019)
8.- Taller: Promotores Digitales
e (viernes 23 de agosto 2019, viernes 30 de agosto 2019
9.- Entrega Certificados en la provincia de Azua (viernes 30 de agosto 2019)
10.- Liderazgo Publico para Alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢ (martes 27 agosto, miércoles 28 agosto)
11.- Conferencia: Cultura para el Servidor Pdblico Digital
e (miércoles 11 septiembre 2019)
12.-Taller: Promotores Digitales (Taller: Promotores Digitales)

o Cultura para el Servidor Publico Digital (miércoles 11 Septiembre 2019)

Adecuacion y solucién de la navegacién WIFI INAP

Luego de realizar y poner en operacién el aumento de ancho de Banda con su respectivo
paralelo como backup para la seguridad de la navegacién en el INAP, recibimos algunas
solicitudes y quejas en relacion a el comportamiento del trafico del internet local, esto
debido a que el personal estaba confundiendo la navegacion o uso de internet en sus



equipos asignados, con la navegacion a través de los WIFI, luego de explicar que estas
actividades eran de comportamiento diferentes, procedimos a resolver el inconveniente que
presentaba la Navegacion o uso de los WIFI en nuestra institucion.

De manera que, actualmente cada una de las areas cuenta con un Access Point o Router
asignado y con administracion individual para cada caso, en lo referente a Gestion de la
Formacion, cuenta con dos dispositivos por el nimero de usuarios que labora en el area.

Por lo cual con esta estrategia hemos resuelto los inconvenientes y hemos dado respuesta
a las quejas presentadas por los usuarios de WIFI en el INAP, solo quedando pendiente la
encuesta de satisfaccion a estos clientes, sin embargo, cabe destacar que hemos estado
recibiendo respuesta satisfactoria en relacion a la navegacion en sentido general.

Proyecto de adecuacion (equipos usuarios INAP)

Como parte del Proyecto de adecuacion tecnoldgica del INAP version equipos, es
importante resaltar los trabajos realizados en relacién a la intencion de realizar los cambios
necesarios para sustituir equipos obsoletos o en periodo de obsolescencia en lo referente al
hardware y Software de las computadoras con que cuenta el INAP.

En tal sentido, trabajamos un nuevo levantamiento de equipos que nos permitiera
determinar los equipos que deben salir de circulacién y cuales equipos son rescatables, y
que necesidades debemos cubrir para rescatar un gran nimero de esos equipos.

De manera que posteriormente trabajamos el proyecto de adecuacién y la preparacién y
elaboracién del pliego para la licitacion a llevar a cabo en los proximos meses (Licitacion en
Proceso).

Proceso de Certificacién Nortic A2

Hemos dado por finalizado el proceso de la Certificacion Nortic A2, para esto recibimos la
acreditacion de la OPTIC a través del Certificado que mostramos a través de nuestro portal
WEB, junto a nuestras 2 anteriores Certificaciones las Nortic A3 y E1.

De los procesos realizados en pro de la Certificacion A2, la misma fue aprobada, solo
pendiente la comunicacién por parte de DIGEIT a la OPTIC para entrega del Certificado al
INAP.

Proyecto Control de Asistencia para RRHH

Se presentd el proyecto de solucidn de control de asistencia, el cual ya se encuentra
aprobado y en espera de la adquisicion del mismo del mismo, lo que seria la solucién a la
problematica presentada por el area de Recursos Humanos tanto en el Hardware Obsoleto



de registros de asistencia, asi como el software de gran potencial que estaria cubriendo las
necesidades de control de asistencia, administracion de vacaciones, permisos y licencias
entre otros aspectos a considerar.

De forma paralela, estamos concluyendo para el drea de recursos humanos una herramienta
de administracion de actividades a través de la plataforma de office 365, el cual tiene como
objetivo trabajar los procesos de permisos, licencias, vacaciones, etc. A través de un
seguimiento de aprobacion entre las diferentes areas, este proceso incluye el origen de la
solicitud y el flujo de aprobaciones interdepartamentales.

De manera que podamos dar seguimiento al proceso, a la aprobaciéon del mismo, asi
también a la firma de los actores todo realizado en linea.

Instalacion de equipos telefénicos y servicios de Clientes SASP

Se ha realizado la instalacion de nuevos equipos a usuarios de nuevo ingreso, entre los que
podemos sefalar:

e Luisa Galvez Direccion General
e Sarah Torres Direccion General
e Rixi Melo Gestion de la Formacion

Asi mismo destacamos la instalacion de los Clientes del Servicio SASP en los equipos de
algunos usuarios del area de Gestion de la formacion:

¢ Rixi Melo

e Patricia Abreu

e Deilin Matos

e Mirian Cambero
e Sugeyris Angustia
e Sabina Gutiérrez



Desarrollo de la Nueva Plataforma SINAP

Como parte del desarrollo tecnolégico del INAP y atendiendo al reclamo de convertir esta
institucién en una empresa con capacidad de gestién de procesos automatizados, nos
hemos embarcado en el desarrollo de una nueva aplicacién de Gestion para el INAP, esta
aplicacién, tiene como finalidad sustituir la implementacion del ORBI, como herramienta de
uso de gestion en el INAP.

Esta sustitucion y desarrollo de un nuevo sistema, viene como consecuencia de los
inconvenientes presentados al momento de tratar de poner en operacion el sistema Orbi, lo
que a la postre daria al traste con el cumplimiento de los plazos establecidos en la
implementacion total y la puesta en operacion de Sistema Orbi en el INAP.

La nueva plataforma esta siendo desarrollada por el equipo de Desarrollo de Software
externo del Instituto Tecnoldgico de las américas ITLA y coordinado en el INAP por la Sra.
Vianna Tavarez como Lider del Proyecto y el Sr. Cheddy James como Jefe de Proyecto,
teniendo como contraparte al Sr. Keneth Aponte por el ITLA.

Gestion de la Formacion

La meta establecida para capacitacion a servidores publicos fue de 34,500, hemos logrado
capacitar a 35,657 servidores publicos desde sus distintas oficinas a nivel nacional; alcanzando un
103% de la Meta Presidencial establecida para este periodo.

De igual manera, se han registrado 6,419 publicos en el Sistema de Administracion de
Servidores Publicos (SASP), para una ejecucion de un 102% de la meta establecida (6,000).

Se ha continuado trabajando en la digitalizacion de los certificados, asi como también en la
automatizacion de todo el proceso de programacion y registro de participantes, esto con la
finalidad de poder lograr la emision de certificados de manera oportuna y agilizar los
procesos de programacion, lo cual estara generando un impacto positivo y trasversal en
todas nuestras areas.



Acreditacion y Certificacion

Administrar el SISMAP Municipal y el SISMAP Central, monitorear el cumplimiento del
indicador de capacitacion 1.05 en el SISMAP Municipal, presentacion formulario DNCy la
Sensibilizacion del SISMAP Municipal como también el monitoreo del Sub-Indicador 08.1 -
Plan de Capacitacion del SISMAP Gobierno Central.

SISMAP Municipal administrado:

En este mes de agosto afio 2019 los resultados de la estrategia de acompafiamiento desde
el INAP, a través de impartir los talleres regionales que han de formar a los nuevos gobiernos
locales en el Instructivo de Detecciéon de Necesidades de Capacitacion.

En este informe el nimero de gobiernos locales (Municipios y Distritos Municipales) sin
avance (rojo) es de 5:

Ayuntamiento de Las Charcas Ayuntamiento de Tabara Arriba
Ayuntamiento de Las Guaranas Ayuntamiento de Cevicos
Ayuntamiento de Quisqueya

El gran desafio es impulsar y consolidar que la oferta formativa esté disponible en los
territorios y se pueda avanzar en la implementacién de los planes de formacion definidos
por los gobiernos locales para sus recursos humanos, tanto para las areas transversales como
para los empleados/as vinculados a los servicios.

Por otro lado las Juntas de Distritos son un poco mas complejas al momento de hacer los
levantamientos de necesidades de capacitacion y de que envien sus evidencias. Al cierre del
mes de agosto 2019 el nimero de juntas de distrito en rojo es de ocho (8) de las 47:

Junta de Distrito Municipal de Majagual Junta de Distrito Municipal de Pedro Corto
Junta de Distrito Municipal de Las Cafiitas | Junta de Distrito Municipal de Rio Verde

(Elupina Cordero) Arriba
Junta de Distrito Municipal de Juncalito Junta de Distrito Municipal de Gonzalo
Junta de Distrito Municipal El Caimito Junta de Distrito Municipal de Palo Verde

Sub- Indicador de capacitacién 8.1 en el SISMAP Gobierno Central Administrado:
A cierre del tercer trimestre del presente afio 2019.

De las 185 instituciones que monitorea el SISMAP Poder Ejecutivo, el avance a verde de
dichas instituciones es del 79%, el 10% estan en amarillo y el 11% contindan en rojo porque
aun no remiten su Plan de Capacitacion.



' 144 Instituciones estan en Verde.,

19 Instituciones estan en Amarillo.

22 estan en Rojo.

Certificaciones Internacionales y capacitaciones especiales:

En el mes de agosto, se ha iniciado la Certificacion Internacional de Coaching de la
siguiente manera:

I.  Luego de una actividad exhaustiva de identificacion de 180 instituciones para
promover Certificacion Internacional de Coaching, envio de invitaciones y recepcion
de documento de participantes interesados, se dio inicio el 01 de agosto a esta
certificacion, en el Hotel Sheraton.

[I.  Se realizo el primer curso de Disefio De Normas Técnicas para Certificar
Competencias Laborales impartido por Instituto de Formacién Técnico Profesional
(INFOTEP).

Administrativo Financiero
Durante el tercer trimestre se destaco:

e La aplicacion del Reajuste salarial al personal.

e La contratacion del personal de Republica Digital

e Presentacion del Presupuestos complementario 2019 y el anteproyecto de
presupuesto para el afio 2020.

e Inicio del Proceso de Licitaciéon Publica para la Adquisicién de Equipos Tecnoldgicos
para uso de la Institucion en el marco del Proyecto Servidor Pdblico Digital.

Libre Acceso a la Informacion

Se ha mantenido la Calificacion correspondiente al SAIP, por encima de los 85 puntos,
reportando en el cierre de trimestre del presente afio, una puntuacion de 93 puntos.



Se corrigieron las oportunidades de mejora que fueron identificadas por la DIGEIG, en
nuestro portal de transparencia. Estamos en espera de las calificaciones correspondientes al
mes de agosto.

Se Realiz6 una socializacién con el personal del INAP, en la cual contamos con una asistencia
de 38 servidores de la institucion, se les informo todo lo relacionado al Cédigo de Etica del
INAP, aprovechamos la ocasién para rendir informe de los logros del Comité de Eticas
Publicas correspondientes al periodo 2017-2019 y les informamos que mediante el oficio
CE-DIGEIG-DEIG-407-2019, emitida por DIGEIG, fuimos llamados a celebrar elecciones para
la nueva directiva que formara el CEP del INAP, por un periodo de 2 afios.

Se le explico al personal la utilidad de los buzones que estan en los pasillos de nuestra
institucion y la finalidad de cada uno de ellos, con el interés de que se familiarice con el uso
de estos y asi contribuir en beneficio a la institucion.

Participamos en el seminario “Las Contrataciones Plblicas como Herramientas para el buen
Gobierno”. En esta fueron analizados los aspectos relacionados con la ética, el servicio
publico y su impacto en las contrataciones publicas, tomando como punto de partida los

temas siguientes:
/
e Las Contrataciones publicas como herramienta para el buen Gobierno, basandose la

exposicion en los datos estadisticos en materia de transparencia, calidad regulatoria,
rendicion de cuentas, efectividad gubernamental, control de Corrupcién, Gobierno
abierto, entre otros aportados en el estudio realizado por el Banco Mundial en 2017,
basado en 12 indicadores que miden la contratacion publica a nivel mundial.

e Etica de la Funcién Plblica Aplicada a las Contrataciones Publicas, donde se
analizaron las caracteristicas que tienen que tener los servidores publicos y las
responsabilidades éticas que asumen al momento de entrar a las instituciones del
estado.

Participamos en las siguientes actividades:

¢ Conferencia Magistral sobre “Transparencia, Rendicién de Cuentas, Acceso a la
Informacion y proteccion de Datos Privados. Dictada por el Doctor Luis Gustavo
Parra Noriega, en el horario matutino y en el vespertino el Ing. Hiddekel Morrison,
ambos especialistas en la materia.

e Caminata "Yo camino por la Transparencia 2019", celebrada en el jardin Boténico
Nacional.

e Lanzamiento del MOOC, “Acceso a la Informacién Publica: Un Derecho de Todos”,
realizado en el salén de Reuniones del INAP



Investigacion

El Departamento de Investigacién junto al Departamento de Recursos Humanos y
el acompafiamiento de la consultora Rosario Ardstegui ha logrado avanzar en un
70% la aplicacion de la Guia Metodoldgica para la DNC, con el objetivo de iniciar el
plan piloto con insumos del INAP.

El Departamento inicié la segunda y ultima fase del Concurso Nacional de
Investigacion en Administracién Pablica, CONIAP, en su 3ra. Version.

Hemos mantenido la fluidez de la informacion en un 98%

Hemos iniciado el proceso de blisqueda y seleccién de titulos relacionados con los
programas de grado y maestria sobre gestion publica, para satisfacer las
necesidades documentales de los estudiantes relacionados y publico en general.

El Departamento de Investigacion ha logrado completar el 75% de los trabajos de
recopilacion de datos que nos permitiran determinar la oferta y la demanda de
capacitacion que hemos tenido, partiendo del afio 2018.

Estamos en un proceso de acercamiento a la ENAP de Lima, Pery, con el objetivo
de imitar las buenas practicas, implementadas por ellos en el area de Investigacion,
y especificamente en el Centro de Documentacién CENDOC.



VI. Conclusiones:

Este informe evidencia los avances alcanzados en el segundo semestre del afio 2019. Se

recomiendan las siguientes medidas:

e Aunque se ha alcanzado la meta de capacitacion anual, se requiere orientar los esfuerzos a la
planificacion operativa, a fines de cumplir con lo establecido.
» Disefiar un sistema automatico para el seguimiento a los planes operativos.

e Priorizar en la planificacion operativa las metas de mayor impacto.

Elaborado por: Pedro Del Villar
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Valores:

Etica y Transparencia: Estamos comprometidos en mantener un
comportamiento idéneo basado en las normas morales y profesionales que
rigen la conducta humana, impulsando un desempefio laboral apegado a los

criterios que sustentan un Estado eficiente y transparente.

Calidad en el Servicio: Estamos comprometidos en garantizar una formacion
integral a través de un servicio de altos niveles de calidad, que contribuya con

el fortalecimiento y desarrollo de competencias en los servidores publicos.

Cooperacion y Colaboracion: Somos un equipo de trabajo orientado al
bienestar colectivo, que busca potencializar las fortalezas y superar las
debilidades de nuestros recursos humanos, apoyando su crecimiento
individual y sus competencias para el cumplimiento de nuestros objetivos

institucionales.

Compromiso: Actuamos con responsabilidad y dedicacion, asumiendo como
propio el cumplimiento de nuestra misién, a través de iniciativas que
transformen al servidor publico dominicano; para alcanzar las mejores

oportunidades de crecimiento.





