
REPURLICA DOMINICANA 

Instituto Nacional 
de Administración Pública 

INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

(I NAP) 

Estadísticas de las Quejas, reclamaciones y Sugerencias del 311 

julio-septiembre 2024 

Tipo Caso Resuelto Pendiente 

Quejas 0 0 0 

Reclamaciones 1 1 0 
Sugerencias 0 0 0 
Otras 0 0 0 
Total 1 1 0 
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REPÚBLICA DOMINICANA 

Instituto Nacional 
de Administración Pública 

INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

(INAP) 
Estadísticas Solicitudes recibidas OAI-INAP 

Julio-septiembre 2024 

Medio de solicitud Recibidas Pendientes Resueltas < 5 días Resueltas> 5 días Rechazadas <5 días Rechazadas > 5 días 
Remitida a otra

Suspendidas 
institucion 

Física 0 0 0 0 0 0 0 0 

PORTAL SAIP 1 0 1 0 0 0 0 0 

311 1 0 1 0 0 0 0 0 

Otras 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 2 0 2 0 0 0 0 0 
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