,
Instituto Nacional de “Departamento Gestion de la Formacion”

Administracién Publica

DGF No. 2023-0001
13 de enero, 2023.

A: Cristian Sanchez Reyes
Director General.

Asunto: Remision Informe 4to.Trimestre 2022.

Luego de un afectuoso saludo, por medio de la presente remitimos el informe
correspondiente al cuarto trimestre octubre — diciembre 2022.

Sin nada mas a que referirme.

Enc. Dpto. Gestidn de la Formacion.
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Informe 4to trimestre 2022

El Instituto Nacional de Administracion Publica tiene como propésito
ser un ente innovador que promueva la transformacién de la
Adn inistracién  Publica a través de la formacién y
profesionalizacién, tanto a los servidores publicos como a los
ciudadanos interesados en ser parte de la administracidon pablica. Asj
como, impulsar la Investigacion Social en la Administracién Publi€a
que nos provea de informacion relevante para el disefio de programas

formativos que generen un alto impacto en la ciudadania, en el marco

de cooperacion y de confianza con nuestros socios estratégicos.

En ese sentido, el INAP ha estado trabajando su mision alineada a la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible — ODS y el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico,
logrando capacitar al afio 34,601 de 46,178 servidores publicos,
inscritos a través de sus diferentes oficinas a nivel nacional; con un
66% de participantes de género femenino y 34% masculinos, 79 de
estos con discapacidad. Luego del azote de la pandemia COVID 19,
que afectaba el pais aun en los primeros meses del afio 2022, el INAP
ha movilizado el 41% de su oferta formativa a la virtualidad,
impulsando estrategias innovadoras que nos permiten alcanzar las

metrs establecidas.
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Programa de Profesionalizacién

Con el objetivo de dotar al Estado dominicano de profesionales, en
areas que contribuyan a la mejora continuva de la Administracion
Ptiblica, el INAP lleva a cabo en coordinacidén con la Universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD), el Programa de

Profesionalizacion 2018-2022 en las Carreras de Administracién

Pidblica y Estadistica, con una matriculacién actual de 250 servidores
publicos de numerosas instituciones estatales. De manera paralela se
ejecuta, bajo las mismas condiciones, la Maestria en Gestién Publica,
que cuenta con la participacion 108 servidores publicos que se

encuentran en la fase final de la carrera.

El INAP continuard impulsando programas para la profesionalizacién
de los servidores publicos, en grado y postgrado, en distintas carreras
de grado y maestrias, a través de convenios con distintas

universidades, tanto nacionales como internacionales.

Sem:na del Servidor Publico

En el mes de enero de 2022 se celebré la semana del servidor publico,
atendiendo a las directrices del presidente Luis Rodolfo Abinader
Corona, de hacer de una gestion con el firme compromiso de combatir
la corrupci6én y promover acciones tendentes a incrementar el grado
de transparencia en la Administracion Piblica; y que sus funcionarios

exhiban una conducta decorosa y digna.

-

Para galardonar el 25 de enero Dia del Servidor Publico, el INAP
planificé y ejecutd actividades dedicadas a enaltecer los valores

éticos, y al conocimiento en los servidores publicos de los planes del




gobierno para la transformacién del Estado con miras a eficientizar

los servicios en beneficio de la sociedad.

Las actividades estuvieron dirigidas a servidores de las instituciones
estatales, tanto del poder ejecutivo como al poder municipal.
Entidades que nos hicieron el grato honor de acompafiarnos en las
actividades de tan especial conmemoracion. En ese mismo sentido el
INAP debido a la actual situacidén sanitaria, desarrollé una agenda de
conferencias virtuaies a través de la plataforma Zoom, con la
participacion del Sr. Ricardo Nieves, comunicador y activista en la
lucha contra la corrupceion,, quien diserto sobre el tema: “Asumiendo
Ia ética como un sistema de valores que conforman un habito de
vida”; mientras que el jueves 27 de enero, el Sr. José Oviedo, director
ejecutivo de la Comisién de Reforma y Modernizacién de la
Administracién Publica, con el tema: “Plan de Reforma y
Modernizacion de la Administracién Pablica”. Continuando con el
tema de la ética, el 28 de enero se imparti6 la conferencia “Influencia
Duartiana en el Servidor Piblico Moderno”, dictada por el Doctor

Wilson Gémez Ramirez, presidente del Instituto Duartiano.
Exaltacidn a Instituciones

El INAP con el objetivo de enaltecer la labor desarrollada por las
instituciones a favor de la profesionalizacion de sus recursos
humanos, mediante el desarrollo de conocimientos y competencias
para lograr mayores niveles de eficiencia y transparencia en el
servicio piblico, exaltd la labor realizada por diversas instituciones,
tomando como parametro aquellas que cumplieron en un 100% con la

elaboracién de sus planes de capacitacién y ejecucién de los
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programas contenidos en este plan; y el aprovechamiento de nuestra

oferta formativa del INAP.

Para dejar plasmado este acto en la institucion, se emitid la
Resclucion Nim. 001-2022: que trata sobre el Exaltamiento de las
Instituciones que han Fomentado la Formaciéon y Capacitacién al
Servidor Publico para Lograr una Trayectoria Ejemplar, y por
Servir al Estado con Devecién, Honradez e Idoneidad de Manera
Dilatada. Tomando en consideracién aspectos y atribuciones legales,
la resolucién contiene considerando relacionado al cumplimiento del

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica, SISMAP.

En este contexto fueron exaltadas las siguientes instituciones:

Instituciones

'1 | Instituto Policial de Educacion (IPE) Policia Nacional

Ministerio de Obras Pablicas y Comunicaciones (MOPC)

Superintendencia de Seguros

E=SIRVE N S

Direccién General de Seguridad de Transito y Transporte

Terrestre (DGESETT)

Ministerio de Industria, Comercio MiPymes (MICM)

Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX)

Ministerio de Vivienda, Héabitat y Edificaciones (MIVED)

Loteria Nacional
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Servicio Nacional de Salud (SNS)

10 | Oficina para el Reordenamicento del Transporte (OPRET)

11 | Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados

a la Seguridad Social (DIDA)
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12 | Institucidon Nacional del Atencidén Integral a la Primera
Infancia (INAIPI)
13 | Ministerio de Hacienda
14 | Direccion de Jubilaciones y Pensiones (DGJP)
15 | Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC)
16 | Ayuntamicnto Municipal de Higliey
17 | Ayuntamiento Municipal de Puerto Plata
18 | Ayuntamiento Municipal de .Santiago
19 | Ayuntamiento Municipal de Juma Bejucal
20 | Ayuntamiento Municipal de Bani
II. Resultados.

2.1 Informacién cuantitativa anual cualitativa e indicadores de los
procesos Misionales.

En este afio 2022, el Instituto Nacional de Administracién Puablicas

(INAP), ha capacitado Treinta y Cuatro mil Seiscientos uno (34,601)

servidores publicos a nivel nacional, a través de nuestras 9 oficinas

regionales y sede central, acorde con la programacion formativa

anual elaborada por el departamento de Gestién de la Formacidén y

que entrd en operacidon el dia 1 de enero y que actualmente culmino

con 2,017 cursos y presenciales y virtuales.

Durante el afio 2022, se desplego un ciclo de talleres y conferencias

presenciales y virtuales, en las oficinas regionales y la sede central,

bajo los siguientes temas:
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Charlas y Conferencias

Vinculacién de las Instituciones de Educacién Superior con la Administracion
Ptiblica en favor de la Formacion y la Educacion continua de los Servidores
Publicos.

Avances de las Iniciativas para la promocion de la transparencia y Etica de la
Administracion Publica.

Alianza Ptblico Privada como vision estratégica para el desarrollo del pais.

Aportes de la Unién Europea en el Desarrollo de las Competencias d ellos
Servidores Publicos.

Rets y metas de la Administracién Phblica Post Pandemia.

Conferencia y Taller Sello CLAD.

Seminario Internacional sobre Buenas Practicas Administrativas en la
Administracion Phblica.

Transformando la Escucha:” Claves para Comunicar en el Ambito Piblico”

Asumiendo la Etica como un Sistema de Valores que Conforman un Habito de
Vida.

Plan de Reforma y Modernizacion de la Administracion Publica.

Influencia Duartiana en el Servidor Pablico Modemno.

Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion de Recursos Publicos, Retos y Desafios.

Mujer Financieramente Exitosa.

Gestion de la Calidad y Excelencia en el Servicio

Agenda Digital 2030

Felicidad y Bienestar “Todo Depende de Ti”

Medicién de Clima y Cuitura Organizacional

Innovacién Gubernamental e Intraemprendimiento

Seminario de Investigacion, Aplicada a la Docencia.

La Internacionalizacion de dia del Servidor Publico

El Empoderamiento de las Mujeres y el intringulis del Género.

Prevencién de Riesgos Laborables.

Desarrollo de Competencias Estratégicas de los Directivos Publicos.

Aprendiendo a Emprender para Evaluar tus Competencias y Oportunidades de
Crecimiento.

Pasudo, Presente y Perspectiva de la Funcién Pablica en la Reptiblica
Dominicana.

Manejo de los Riesgos para una Gestion Exitosa
Etica y Transparencia para una Gestion con Excelencia.

Webinar ;Como Investigar en la Gestion Publica
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Viabilidad Financiera y Fiscal de las APPS.

Campus de Innovacion y Transformacion Digital.

Conceptos Fundamentales para el Campus de Innovacién Gubernamental y
Transformacién Digital Ambiente VUCA.

Impacto de Capacitacion en el Desempefio Laboral de los Servidores Publicos.
Cambio e Innovacion en la Administracion Publica.

Importancia de la Gestion de la Calidad para Prestacién de Servicios.

Policia Nacional

El Instituto Nacional de Administracién Piblica comprometido con

su misién de desarrollar competencias y habilidades sociales en los

servidores ptiblicos, ha apoyado a la policia nacional en sus planes
de capacitacién para mejorar las destrezas de sus miembros en
distintos temas. Como resultado, mas de mil trecientos sesenta y
nueve (1,369) miembros de la policia nacional culminaron este

proceso de formacién de manera satisfactoria.

Policia Nacional 543
Escuela de Oficiales Subalternos (E. O. S.) 191
Escuela de Seguridad Turistica (POLITUR) 198
Escuela de Oficiales Subaliernos (E. O. S.) 65
Escuela Nacional de Entrenamiento Policial Cadete 14 »
Total 1369

§2ursos Presenciales™
Masculinos 686

Femeninos 140

$-Virtuales . Gl
Masculinos 274
Femeninos 269

#
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Resultados Regionales

La Divisién de Extensiones cumpliendo con su responsabilidad de
realizar las capacitaciones a nivel Regional, capacité un total, nueve
mil novecientos sesenta y cuatro (9,964) participantes capacitados,

en las diferentes provincias del pais.

Provincia Cantidad de Capacitados
Barahona 1,401
Duarte 995
La Altagracia 497
LaVega 899
Peravia 1,673
San Juan de la Maguana 1,186
San Pedro de Macoris 981
Santiago 1,951
Santiago Rodriguez 271
El Seibo 110

Programa de Etica y Transparencia

En este afio 2022, se culmind con el desarrollo de acciones formativas con la
Direccion General de Etica e Integridad para promover las buenas précticas en un
marco de transparencia y ética, capacitando 1,200 participantes, a través
del Diplomado Induccién a la Administracién Pablica con la finalidad de completar
¢l proceso de habilitacion de las CIGCN y OIG como fue pautado en el Decreto
791-21 en su Articulo 12, parrafo [y IL




Asistencia y Capacitacion a las oficinas de -Recursos Humanos de las

mstituciones

Fn la actualidad tenemos aproximadamenie 393 Organismos del Estado

Dominicano, 158 ayuntamientos, 235 distritos municipales y 186 hospitales.

De este total de organismos, los coordinadores del INAP han contactado a la
mayoria, que suman 266 instituciones incluidas en Sistema de Monitoreo de la
Administracién Publica (SISMAP) Poder Ejecutivo teniendo um total 195
capacitadas; y para ¢l SISMAP municipal se han capacitado un total de 95
ayuntamientos y 32 juntas municipales a nivel nacional y 50 hospitales rankeados

en el SISMAP, de los cuales se han capacitados 23 en todo el territorio nacional

Instituciones | Ayuntamientos| Distritos |Hospitales Total, [Instituciones
Poder Republica |Municipales Instituciones Por
Ejecutivo Dominicana capacitadas | Capacitar
195 95 32 23 334 71

En el mes de octubre se Hevo a cabo la Jornada de capacitacién de las Oficinas de
Recursos Humanos de las instituciones del Estado, regionales y del Distrito
Nacional. a fin de alinear la metodologia para la deteccién de necesidades y la

elaboracion y seguimiento a los planes de capacitacion.
Gestion de Pago a Facilitadores
Para este 2022 se revisd y mejoré el proceso de pago a facilitadores, presentando

una mejora de 45 a 30 dias del proceso de pago a facilitadores. Se ha gestionado el
pago a facilitadores de RD$35,134670.00, al 31 de diciembre de 2022
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Monitoreo de resultados:

Durante este afio 2022, se desarrollé la herramienta de monitoreo en linea de los

principales indicadores de la gestion:
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Politica de Calidad

El INAP a través de su politica de calidad, estd comprometido a
apoyarse en una cultura de excelencia, manteniendo un elevado
compyromiso con el desarrollo y profesionalizacion de los servidores
publicos, a través de la formacidon basada en competencias para el
desempefio 6ptimo de sus funciones, en mejora de la Administracion
Publica. Orientados siempre hacia la calidad en el servicio, la mejora
continua, el cumplimiento de todos los requisitos legales vy

reglamentarios, asi como a la satisfacciéon de nuestros grupos de

interés.
Cristian S
Director Ejecutivo
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