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Il. Introduccién

A continuacién, se presenta el informe de monitoreo del segundo semestre,

correspondiente al Plan Operativo 2021 del Instituto de Administracién Publica,

El monitoreo se define como un proceso continuo e interno de recopilacién
sistematica de datos pPara dar a los directivos Y a otros actores involucrados
informaciones sobre e progreso hacia las metas, asignacién de recursos y alertas
oportunas, tanto de problemas como de oportunidades encontradas durante e

proceso de ejecucion de un plan.

El Sistema de Monitoreo y Bvaluacién contempla la medicién de los avances
alcanzados en un periodo de tiempo definido, en este caso el afio 2021, E
proposito principal de estas mediciones es calcular el impacto de las actividades
reportadas en el monitoreo de Ia gestion institucional y cémo estas aportan a los

resultados estratégicos y a la entrega del servicio.

El Plan Estratégico Institucional (PEl} 2021-2024, se encuentra distribuido en

cuatro gjes estratégicos:

1. Profesionalizacién y Formacién de los Servidores Publicos

2. Certificacién de Competencias Laborales Y Regulacién del Sistema Nacional

de Formacién de la Funcién Publica.
3. Investigacién, Innovacién y Difusién del Conocimiento

4. Fortalecimiento Institucional para la Innovacién, Eficiencia y de Referencia

Sectorial
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111. Sobre la Institucion
Mision

Desarrollar competencias y fomentar habilidades sociales en los servidores publicos del
Estado Dominicano, a través de la implementacién de programas efectivos de
formacién, profesionalizacion e investigacion, que permitan contribuir a generar un
Estado moderno e innovador al servicio de la ciudadania.

Vision

Ser un referente por la calidad y pertinencia de nuestra oferta formativa para la
profesionalizacién y el mejoramiento continuo del desempefio productivo de los
servidores publicos dominicanos.

Valores Institucionales

o Etica e Integridad: Mantenemos un comportamiento idéneo basado en las
normas morales y profesionales, como la honestidad y veracidad que rige la
conducta humana, fomentando un desempefio laboral apegado a los criterios que
sustentan un Estado comprometido con la eficiencia y probidad.

« Calidad en el Servicio: Garantizamos una formacién integral a través de un
servicio con altos niveles de profesionalidad que contribuyan con el
fortalecimiento y el desarrollo de las competencias de los servidores publicos.

« Colaboracion y Responsabilidad: Trabajamos en conjunto para alcanzar las
metas y objetivos institucionales, cumpliendo eficazmente con las obligaciones
asignadas en el ejercicio de nuestras funciones.

e Compromiso: Actuamos con dedicacion, asumiendo como propio el
cumplimiento de nuestra misién, mediante iniciativas que transformen al servidor
plblico dominicano; para alcanzar las mejores oportunidades de desarrollo y
profesionalizacion.

Politica de la Calidad

El Instituto Nacional de Administracién Plblica (INAP), apoyado en la cultura de
excelencia, mantiene un elevado compromiso con el desarrollo y profesionalizacion de
los servidores publicos, a través de la formacién basada en competencias para el
desempefio 4ptimo de sus funciones, en mejora de la Administracién Publica.
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Orientados siempre hacia la calidad en el servicio, la mejora continua, el cumplimiento
de todos los requisitos legales y reglamentarios, asi como a la satisfaccion de nuestros
grupos de interés.

IV. Objetivos Estratégicos

1.1

1.2

1.3

1.4

Proporcionar y promover fa profesionalizacion y formacion de los servidores
publicos con miras a desarrollar sus competencias, habilidades y aptitudes
para el desempefio de las funciones.

Consolidar la institucion como un ente regulador de la formacién publica,
garantizando la calidad y pertinencia de capacitaciones a través de la
acreditacién de programas, asi como, la certificacién de competencias
laborales.

Promover la innovacidén, transformacion y el conocimiento de la
administracion puablica a través de la investigacién social, generando y
difundiendo informacion para facilitar la toma de decisiones.

Impulsar una gestion institucional innovadora, eficiente y de referencia
sectorial para asumir las funciones encomendadas al servicio de la ciudadanta.
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V. Desarrollo del Monitoreo

A continuacién, se presenta el informe de monitoreo anual, correspondiente al Plan
Operativo 2021, del Instituto Nacional de Administracién Puablica INAP.

Ef monitoreo se define como un proceso continuo e interno de recopilacién sisteméatica
de datos para dar a los directivos y a otros actores involucrados informaciones sobre el
progreso hacia las metas, asignacién de recursos y alertas oportunas, tanto de
problemas como de oportunidades encontradas durante el proceso de ejecucién de un
plan.

¢ Metodologia

La metodologia de monitoreo del afio 2021 contempla la presentacion de las evidencias
de ejecucion de las actividades, indicadores y Productos, planificados para el 2021, a fin
de establecer el estatus de estos y validar su cumplimiento.

Las definiciones correspondientes al estatus final asignado a las actividades, indicadores
y productos, al tltimo trimestre 2021, son los siguientes:

» Completada(o): indica que se presentaron las evidencias de ejecucién de las
actividades, logro de meta de los indicadores y cumplimiento del producto. Sera
necesario identificar si dicha actividad, indicador o Producto, es continuo para el
cumplimiento del resultado esperado, a fin de ser incluido en el préximo Plan
Operativo, de no ser continuo, se reflejara su cumplimiento en el Plan Estratégico
Institucional.

* Aplazada(o): Las actividades para el cumplimiento de los indicadores y
Productos, luego de iniciada(o), no se completaron, al final del periodo de
Monitoreo, los requerimientos para evidenciar su gjecucién o implementacion,
por lo que es transferida al préximo ejercicio de monitoreo.

 Eliminada(o): Se identificaron variables que no permitiran el desarrollo de la
actividad, mdncadores y Productos, por lo aue la misma seré eliminada det POA

poslg' lid g ST a0
permatieron su ejecucién.
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» Desglose del Plan Operativo Anual 2021

El Plan Operativo Anual 2021, el cual se encuentra publicado en la pagina del INAP, esta
compuesto por:

Eje 1: Profesionalizacidén 18 | 24 | 73
y Formacién de los
Servidores Pablicos

2- Certificacién de 6 7 20
Competencias Laborales
y Regulacién del sistema
nacional de formacion
de la funcién publica,

3 - Investigacidn, 6 10 39
Innovacion y difusion
del conocimiento

4: Fortalecimiento 22 33 138
institucional para la
innovacién, eficienciay
de referencia sectorial

Totales 52 74 270

A continuacion, se presentaran los resultados, por Eje y areas responsables.
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Eje 1: Profesionalizacion y Formacion de los Servidores Publicos
Dependencias Responsables: Gestion de la Formacidon y Departamento de Investigacion

Con un total de 65 actividades, las cuales representan el 24% de las actividades del POA
general, para el cumplimiento de 24 indicadores y 19 productos.

Resultado cumplimiento del POA 2021, Eje 1
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Eje 2: Certificacién de Competencias Laborales y Regulacion del
Sistema Nacional de Formacion de la Funcién Puablica

Dependencia responsable: Departamento Acreditacion y Certificacion.

Con un total de 20 actividades, las cuales representan el 07% de las actividades del POA
general, para el cumplimiento de 7 indicadores y 6 productos. '

20
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16

14
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Resultado cumplimiento de actividades del
departamento de Acreditacion y Certificacion

# Eliminado
& Aplazada

Completada
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Eje 3: Investigacion, Innovacion y Difusion del Conocimiento

Dependencia responsable: Departamento de Investigacidn

Con un total de 39 actividades, las cuales representan el 18% de las actividades del POA
general. En la siguiente gréfica, se presentan los resultados para el cumplimiento de los 10
indicadores y 6 productos planificados.

Resultado cumplimiento de actividades del
departamento de Acreditacién y Certificacién

41
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# Eliminado
21 Aplazada

B Completada
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11

actividades Indicadores Productos
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Eje 4: Fortalecimiento institucional para la innovacion, eficiencia y de
referencia sectorial

Es el eje que abarca las areas estratégicas y de apoyo en la Institucién, con un total de
138 actividades, correspondientes a un 51% de las actividades del POA 2021, para el
cumplimiento de 33 indicadores y 28 productos, con los siguientes resultados:

Resultado cumplimiento de actividades del Eje 4
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I Resultado Productos del Eje 4

Completada & Aplazada & No iniciaa

Resultado de la Planificacién 2021 de los Resultados Esperados

En el Anexo 1, se presenta el resultado de la planificacién de las actividades, indicadores
y productos, a nivel de su relacién con los resultados esperados del Plan Estratégico
Institucional, la cual, para fines de este informe, responde al promedio de cumplimiento
o ejecucion de los productos asignados a estos en el Plan Operativo Anual 2021, no asi
su impacto en el avance de los mismos, el cual debera ser determinado por la evaluacion
de los indicadores establecidos en el Plan Estratégico Institucional.

El desglose de los aspectos mas relevantes correspondientes a las acciones gjecutadas
por las 4reas, estan contenidas en las Memorias Institucional del INAP, 2021

1 Memorias Institucional del INAP, 2021
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VI. Conclusion

Con el monitoreo por actividades se ha logrado enfocar a las areas hacia el avance
a los productos planteados en el POA, lo que ha evidenciado el compromiso e

identificaciéon con el cumplimiento de sus metas.

El departamento de Planificacién y Desarrolio ha realizado la validacion y anélisis
de los resultados de cada actividad reportada por las &reas, para cada trimestre
del afio 2021, brindando el soporte necesario a las éreas, lo que contribuyé al
aumento de las actividades completas, y la disminucidn de las no trabajadas, las

cuales se aplazaron, quedando establecidas en el POA 2022.

El monitoreo de los indicadores, presento necesidad de mejora, en aspectos
relacionados con la recopilacién e identificacion de las variables requeridas para
el calculo de la meta, haciéndose necesaria la identificacién de informacion
histérica para la generacion de evidencias y meta base necesarias para el mismo,

asi como asegurar el cambio deseado en el plazo determinado.

Con relacién al monitoreo de los productos, se evidencio la necesidad del analizar
la importancia que tienen para el cumplimiento de los objetivos organizacionales,
la posibilidad de ejecutarlos y de obtener los recursos necesarios para su
implementacién y el impacto en los resultados esperados. Es relevante al
momento de planificarlos, tomar en cuenta los recursos materiales, financieros,
humanos, tecnoldgicos u otros que se vana necesitar y las alianzas que se puedan
realizar, a fin de que asegurar su cumplimiento e impacto en los objetivos

estratégicos.
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Partiendo de los resultados obtenidos en el alcance de los objetivos

institucionales para el primer semestre 2021, se presentan las siguientes acciones

para la mejora en el proceso de Monitoreo:

informe.

Realizar socializacion sobre los resultados obtenidos a través de este

e Transferir las actividades, indicadores y productos aplazados al Plan

Operativo Anual 2022, a fin de asegurar su cumplimiento.

o Implementar las acciones de mitigacion de los riesgos de la planificacién

2021, identificado en el Informe de Riesgos 20212

e Establecer y socializar con el personal la metodologia para el Monitoreo

del POA 2022, a fin de alinear los conceptos necesarios para la

presentacion de los resultados y medios de verificacion establecidos.

o Identificar el impacto de estos resultados con los indicadores establecidos

en el Plan Estratégico Institucional.

« Automatizar el proceso de Monitoreo Institucional.
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Anexos: Resultado de la Planificacién 2021 de los Resultados Esperados




