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RESUMEN

Determinar la manera en que los reportes comunitarios constituyen un instrumento para el
monitoreo y veeduria social de los servicios publicos, verificar si estos mecanismos propician la
participacion de la ciudadania en la construccién de una nueva cultura para la planificacion de
politicas publicas de proteccidn social, y analizar si estas herramientas favorecen la mejora de la
calidad de la prestacion de los servicios y a generar capacidades en los beneficiarios del programa
Progresando con Solidaridad (PROSOLI) para influir en la formulacién y concertacion de estas
politicas, implica asumir un estudio minucioso sobre su influencia en estas politicas de proteccion

social.

Por otro lado, propiciar reflexiones que promuevan el uso de estas herramientas para la
mejora de la calidad de la prestacion de los servicios y a generar capacidades en los beneficiarios de
estos programas para que puedan influir en el monitoreo, vigilancia en su implementacion y
formulacién y concertaciéon de politicas publicas, es un reto que toda gestién publica moderna y

eficiente debe asumir.

Si observamos de manera particular el mecanismo de los reportes comunitarios instaurado
en la Republica Dominicana, el cual es considerado como un instrumento idoéneo de veeduria social
para el programa de transferencias monetarias condicionadas ‘“Progresando con Solidaridad
(PROSOLI)”, se pueden levantar informaciones relevantes relacionadas a los servicios de salud,
educacion y transferencias monetarias condicionadas (TMC) que se ofrecen en el PROSOLI que
permiten valorar la participacion de los(as) ciudadanos(as) en el monitoreo y evaluacion de este

programa.

En tal sentido, proponemos reflexiones sobre la implementacion de los reportes
comunitarios, examinando sus herramientas para el monitoreo, la veeduria social, la planificacion y
concertacion de politicas de proteccion social para favorecer oportunidades de mejora mediante la
utilizacién de estos espacios de participacién que contribuyen a transformar el entorno de las

comunidades mediante la toma de decisiones, mds inclusivas y democréticas.

Todo esto implica la irrenunciable tarea de una gestion publica moderna que fomente una
nueva cultura democrdtica en la utilizacion de los mecanismos de participacién ciudadana,
necesarios para incentivar y lograr un mayor nivel de coordinacién en el proceso de toma de

decisiones de los asuntos publicos que interesan a los(as) ciudadanos(as).
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Ademads, superar la baja confianza, los débiles espacios de participacion y la opacidad en la
gestion mediante la auditoria social y el monitoreo de los servicios inciden en conferir a la
administraciéon puiblica mayor legitimidad y a la generacién de capital social mediante la
planificacién y concertacion de politicas de proteccion social, decididas no desde el laboratorio u
escritorio de “expertos”, sino, mediante la implicacion colectiva de los beneficiarios y
ciudadanos(as) que influyen en la deteccion de los problemas colectivos que afectan sus

comunidades.

Palabras claves: politicas publicas, planificacion, concertacion, participacion ciudadana, reportes
comunitarios, monitoreo, auditoria o veeduria social, politicas de proteccion social, progresando

con solidaridad (PROSOLI), Reptblica Dominicana.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

La participacion de la ciudadania en la toma de decisiones y su actuacién en la construccién de
politicas publicas conlleva un estudio minucioso de los avances que se han fomentado a través de
los mecanismos de consulta ciudadana u otros instrumentos que preconizan la cultura de una

democracia directa.

La participacién politica, por ejemplo, como mecanismo de interaccién y comunicacion
conlleva un amplio nimero de “actividades que se dan al interior de la sociedad de forma individual
o colectiva, demandando, influyendo o tomando parte en el proceso de decisiones politicas” (Ortiz,

2011, p. 105).

Es por esto que los instrumentos que propician la planificacién y concertaciéon de politicas
publicas mediante la utilizacion de los mecanismos de participacion de la ciudadania o veeduria
social como los reportes comunitarios son objetos de estudio de esta investigacion que nos permitird
analizar el impacto que estos tienen en la mejora de la calidad de los servicios, y en la generacion de
capacidades en los(as) beneficiarios(as) del programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI), y

st los mismos pueden influir en la formulacién de politicas publicas en dicho programa.

Para esto debemos instruir a los interesados en el estudio de este fendmeno sobre los
métodos, herramientas y procesos necesarios que pueden ayudar a generar un adecuado consenso en
la concertacion de politicas publicas a través de los reportes comunitarios de Progresando con

Solidaridad (PROSOLI).

En este sentido, pretendemos en esta investigacion identificar los instrumentos de
participaciéon popular y de consulta ciudadana en el marco del programa Progresando con
Solidaridad (PROSOLI), y observar si los mecanismos de auditoria o veeduria social como los
reportes comunitarios implementados por el Gabinete de Coordinaciéon de Politicas Sociales
(GCPS) constituyen formas para que los(as) ciudadanos(as) puedan influir sobre las organizaciones
e instituciones que tienen la responsabilidad de tomar las decisiones sobre las politicas publicas de

proteccion social en la ejecucion de este Programa.

Es por esto que la concertacion de las politicas de proteccion social implica la incorporacion
de mecanismos de legitimacion del poder en el sistema politico mediante el involucramiento de la
ciudadania en la “construccion del bien comun, a partir del dialogo de intereses y de la construccion

de acuerdos minimos” (Ortiz, 2011, p. 105).
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Ademais, es necesario que mediante un estudio se pueda observar si el fomento de la relacion
entre las instituciones publicas encargadas de definir y coordinar la politica social del Gobierno y
los(as) ciudadanos(as) puede ser un modo de conseguir una mayor participacién popular en el
proceso de planificacién y concertacién de politicas de proteccion social, y a qué nivel ellos pueden
influir en la formulacién de las mismas para favorecer una cultura democréatica capaz de poner en
equilibrio los intereses del sector publico, el empresarial o privado, los usuarios y los proveedores

de servicios a través de grupos organizados, ya sea de forma colectiva o individual.

En tal sentido, a través de este examen daremos a conocer las teorias, criterios doctrinales y
conceptos que permitan favorecer una mayor participacion popular, y el fortalecimiento de los
mecanismos de monitoreo y veeduria social para la elaboracién, formulacién y concertacion de las
politicas de proteccion social del programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI). También, las
caracteristicas y elementos que contribuyen a generar las condiciones necesarias que hacen de los
reportes comunitarios un instrumento de amplio uso para dar respuestas al interés colectivo en los

procesos de planificacion de las instituciones publicas.

También, verificaremos las caracteristicas y naturaleza de los mecanismos que incentivan la
capacidad de los(as) ciudadanos(as) para tener una participacion activa en la toma de decisiones e
influir en la formulacién de las politicas de protecciéon social del mencionado programa; y
reflexionamos sobre la implementacion de los reportes comunitarios, examinando sus herramientas

para la planificacion y concertacion de politicas publicas y oportunidades de mejora.

Para el estudio de los mecanismos de monitoreo y veeduria social de los servicios publicos
de Progresando con Solidaridad (PROSOLI) utilizamos la metodologia aplicable para la
investigacion descriptiva. Realizamos entrevistas a funcionarios del Gabinete de Coordinacién de
Politicas Sociales (GCPS) y a expertos de organismos multilaterales, como el Banco Mundial, que
participaron en el proceso de disefio e implementacion del instrumento de monitoreo participativo

de servicios sociales que constituyen los reportes comunitarios.

Se incluyen entrevistas mediante guias y/o encuestas a beneficiarios para el levantamiento
de informacién y evaluacion de impacto de los reportes comunitarios realizadas en el Municipio de
Los Alcarrizos, Provincia Santo Domingo, y el Distrito Municipal de La Victoria, Municipio Santo

Domingo Norte, Provincia Santo Domingo, a un total de 105 usuarios del PROSOLI.
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Esto condujo a levantar informaciones relevantes relacionadas a los servicios de salud,
educacion y transferencias monetarias condicionadas (TMC) que se ofrecen en el PROSOLIL y a

medir la participacién de los ciudadanos en el monitoreo y evaluacion de los programas.
1.1 Antecedentes de la investigacion y estado de la cuestion

Los mecanismos de participaciéon de la ciudadania y veeduria social han sido estudiados por
investigadores que han caracterizado estos instrumentos de planificacion y concertacion de politicas
de proteccién social. Entre ellos Rio (2003) quien analiza las concepciones que dieron origen a la
participaciéon popular durante el socialismo que primé en la primera mitad del siglo XIX al
manifestar que “el problema de la relacion entre el poder politico y la participacién popular ocupd

un lugar de primera importancia en el socialismo europeo del siglo XIX” (p. 7).

Otros autores han pretendido vincular los mecanismos de participacion popular, entre ellos
la consulta ciudadana, al ambito de la municipalidad o los gobiernos locales. Montesinos (2007)
estudia los limites de la modernizaciéon municipal y la participacion ciudadana en Chile en el
proceso que se inicié en 1994 hasta el afio 2000 que dio origen a la reforma de la gestion publica en
los gobiernos de la concertacion. “Compara la participacion ciudadana que se produce en dos
instrumentos de planificacion local utilizados en la gestion municipal chilena” (p. 319), entre ellos
el programa de modernizacién municipal y los presupuestos participativos. Ademads, este autor
determina los factores que explican la participacion ciudadana en los presupuestos participativos y
si éstos se encuentran relacionados con los “modelos de la gobernanza de proximidad” (p. 1).
Incluye “la implementacion y fiscalizacion ciudadana de la gestion municipal” (p. 1) en los

procesos de consulta popular y su diagnéstico.

Por otro lado, en el afio 2006 la Secretaria de la Funcién Publica de México, publicé una
extraordinaria version en espafiol del documento de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE) titulado “Participacion Ciudadana: Manual de la OCDE sobre
informacion, consulta y participacion en la elaboracion de politicas publicas”, redactado

originalmente por Gramberger en el afio 2001.

El manual de la OCDE se convirti6 en un excelente ensayo para la elaboracion de politicas
publicas mediante la informacién, la consulta y la participacion con el intento de consolidar
estructuras solidas destinadas a “involucrar a los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones”
(p-5). A partir de ahi, los paises miembros de la OCDE empiezan a fortalecer las relaciones entre las
instituciones publicas y los ciudadanos.
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El manual citado precedentemente se considera una “fuente excepcional de informaciones
comparativas sobre medidas tomadas para reforzar el acceso de los ciudadanos a la informacion, la

consulta y la participacion en la elaboracidon de politicas publicas” (p. 5).

Las pricticas més avanzadas relacionadas con la informacion, la consulta y la participacion
de la ciudadania en la compleja responsabilidad que tienen los servidores publicos de elaborar las
politicas publicas son abordadas en el valioso manual de la OCDE, y aporta un conjunto de
herramientas que se pueden utilizar tales como crear una estructura, y el gran aporte que puede

significar el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) en este proceso.

En otro aspecto, Marsiglia (2008) reflexiona “sobre las relaciones entre los gobiernos locales
y las organizaciones de la sociedad civil. Analiza las principales restricciones y potencialidades para

avanzar en los mecanismos de gestion concertada en el escenario territorial” (p. 167).

En el afio 2007 Ahedo e Ibarra empiezan a inducir las dificultades y retos que enfrenta la
democracia participativa como instrumentos para cambiar la realidad, y “no como un conjunto de
medidas destinadas” a cambiar “las desacreditadas democracias representativas”, sino, como una
herramienta para transformar el poder. Proponen una relacion entre las instituciones y la ciudadania
para transformar y “generar una nueva cultura democratica” en los sujetos que deciden las politicas
publicas y los ciudadanos que influyen en la toma de decisiones. Este estudio reflexiona sobre la
importancia de la “participacion y de la democracia participativa para generar un verdadero

desarrollo humano” (p. 14).

En este momento se empieza a tratar la democracia participativa como aquella que cuestiona
el poder y su ejercicio y pretende que “el poder sea ejercido por otros u otras. Que sean otros u otras
las que decidan sobre los asuntos publicos” (Alhedo e Ibarra, 2007, p. 14); mientras que la
participacion hace referencia a “transformaciones en el seno de la sociedad en general y de la civil

en particular” (p. 15).

A partir de este criterio la participacion adopta un perfil no solo electoral, sino también la
capacidad de los ciudadanos y ciudadanas de influir en la formulacion de las politicas publicas en

las instituciones, lo cual induce a una modalidad tendente a mejorar el desarrollo humano.

En ese mismo sentido, Welp (2008) refiere:
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En un estudio comparado de Argentina, Ecuador y Peru las consultas populares, la iniciativa
ciudadana y la revocatoria de mandato podrian contribuir, por un lado, a fortalecer la
“democracia delegativa”, esto es el protagonismo del Poder Ejecutivo basado en el apoyo
popular (...) o por otro lado, incrementar la calidad de la democracia introduciendo

mecanismos de control y de participacién en la toma de decisiones por parte del ciudadano

(p. 117).

También, versados en temas sobre gobierno local, como Hevia (2011) estudian los
instrumentos de participacion popular y consulta ciudadana, pero desde las politicas de asistencia
social en Brasil. Considera relevante como “las conferencias y los consejos gestores, impactan
positivamente en la generacion de una red sectorial "vertical”, donde puede controlarse la politica

publica desde la federacion hasta las localidades™ (p. 95).

La consulta ciudadana y los mecanismos de monitoreo y veeduria social adoptan, a través de
la participacion popular una concepciéon moderna cuando otros autores asumen su relacién con la
democracia y los derechos humanos como Ortiz (2011), quien define la participaciéon como “tomar
parte activa, voluntaria y personalmente (...) es ponerse en marcha por uno mismo, no que otros te

pongan en marcha ni que te movilicen desde arriba” (p. 75).

Posteriormente Duran-Esmela (2011) propone una teoria, abordada desde el punto de vista
del republicanismo y el constitucionalismo popular, que presenta las pricticas necesarias para la
busqueda de “legitimidad institucional a través de la participacion politica por parte de los

ciudadanos” (p. 170) para la construccion de las politicas publicas y el bien comtin.

En su tesis o memoria sobre “participacion de la ciudadania en el proceso de formacién de
las leyes en la Camara de Diputados durante el periodo 2006-2010” Jaques (2011) analiza el
contexto de la participacion ciudadana en el conjunto de actividades realizadas por la Camara de
Diputados de la Republica Dominicana con el “Programa de Modernizacion y Reforma
Institucional del Congreso Nacional. Incluye la reforma del Reglamento de Administracion Interior
donde se acreditan mecanismos de intercambios con la ciudadania en el proceso de formacion de las
leyes” (p. xiv Introduccion Parrafo II). Considera, ademas, el uso de la iniciativa popular y la “e-

democracia o democracia electronica.
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Por otro lado, otra investigacion o memoria final de Rodriguez (2011) trata sobre la
“apertura y participacion en la gestion municipal caso Ayuntamiento del Distrito Nacional durante
el periodo 2007-2010”, la cual estudia, desde la 6ptica de la municipalidad, este fendmeno; realiza
una descripciéon de los niveles y mecanismos de participaciéon en la gestion municipal del
ayuntamiento del Distrito Nacional durante el periodo 2007-2010, tomando como referencia los

mandatos contenidos en la ley No. 176-07: sobre régimen municipal y del Distrito Nacional.

Considera en su estudio que “solo una parte de los mecanismos de participacion han sido
implementados, y apunta a que algunos deben ser mejorados”. Cita como escollos la superacion del
“centralismo que prima en el gobierno municipal” y realiza una comparacion con otros paises

latinoamericanos respecto a los mecanismos de apertura de los gobiernos locales.

Las consideraciones de esta investigacion abordan las precariedades de los presupuestos
participativos y los cabildos abiertos como modelos necesarios para fortalecer y superar las tareas

pendientes en materia de participacion ciudadana y toma de decisiones.

Valdivieso (2012) trat6 en un estudio el capital social y la participacién desde una
perspectiva que incluye el Cono Sur de América: Porto Alegre, Montevideo y Santiago de Chile, y
ahi acierta con “evidencias sobre la participacion ciudadana y el Capital Social (CS)” (Valdivieso,
p.1) en estos tres casos sudamericanos. Considera que el capital social “es el resultado de decisiones
racionales de las personas, y los disefios politicos, las instituciones y la cultura politica tienen

efectos en esas decisiones” (Valdivieso, p.129).

El estudio de las politicas publicas como medio de legitimacién de los gobiernos
democraticos y creadores de valor para la sociedad ha sido minuciosamente analizado en articulos
como el de Aguilar (2012), quien al tratar el tema de politicas publicas lo hace de forma
prospectiva: hacia el presente y al futuro. Reflexiona que “mientras en Estados Unidos el objetivo
fue asegurar la eficacia directiva de las decisiones de los gobiernos (...) en América Latina acentud

adicionalmente la naturaleza publica de las politicas” (p. 41).

Otro aspecto técnico en el andlisis de las politicas publicas se evidencia en el estudio de
Subirats, Knoepfel, Larrue y Varonne (2008) que incluye propuestas de gestion para estudiantes,
funcionarios publicos o miembros de organizaciones no gubernamentales con ‘“voluntad de
trascender de los marcos nacionales tradicionales, ofreciendo una perspectiva de andlisis comun de

las politicas hoy en curso en el escenario europeo” (p. 5).
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En lo que respecta a la Republica Dominicana, el Ministerio de Economia, Planificacién y
Desarrollo (MEPyD) public6 un interesante compendio titulado “Sistema Nacional de
Planificacion: nuevo marco institucional para la planificacion nacional” (2011), el cual despliega
aspectos conceptuales y metodolégicos que sustentan y posibilitan el marco legal que instituye el
Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica y los 6rganos rectores. Ademds, incluye una
reflexion sobre “la nueva institucionalidad de la planificacion y de la administracion financiera del
Estado” de los consultores Ricardo Gutiérrez y Marcos Makon, en donde también se
“interrelacionan los sistemas de planificacion e inversion publica, presupuesto y crédito publico”

(MEPyD, p. 8).

En lo concerniente a las teorias modernas sobre la planificacion Mattar y Perrotti (2014b)
elaboran con contribuciones de expertos, consultores y antiguos funcionarios del Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdémica y Social (ILPES) un conjunto de
principios para comprender el proceso historico de desarrollo de la planificacién econémica y
social, sus vertientes territoriales. También, “los planes y los presupuestos, a la implementacion
practica de la gestion para resultados, y a los lazos que unen la gestiéon publica con el desarrollo

economico; un analisis prospectivo de la region” (p. 15).

En otra reflexién, Mattar y Perrotti (2014a) observan el fenémeno de la revalorizacion de la
planificacion transcurrido en el siglo XXI como “una herramienta coadyuvante para transitar el

camino hacia el desarrollo” (p. 5).
1.2  Problema de investigacion:
1.2.1 Enunciacion del problema

El Estado dominicano, en ocasiones, ha implementado el uso de mecanismos de concertacion para
el establecimiento de politicas publicas, por ejemplo: la Ley Orgénica No. 1-12 sobre Estrategia
Nacional de Desarrollo, y otras experiencias relacionadas con el presupuesto participativo a nivel

municipal o gobiernos locales, y a nivel nacional, mediante el Consejo Econémico y Social (CES).

Sin embargo, para fomentar una cultura democrética en la utilizacién de los mecanismos
necesarios para incentivar la participacion popular a través de consultas ciudadanas, mesas de
didlogo, debates, foros o veedurias sociales para lograr un mayor nivel de coordinacién en el
proceso de toma de decisiones de los asuntos publicos que interesan a los ciudadanos es pertinente

superar los factores como la “baja confianza, espacios de participacion débiles, opacidad en la
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gestion, ausencia de voluntad politica” (Crook, 2010, citado por Gallina, 2014b, p. 2) que influyen
en la legitimidad de las politicas de proteccion social, y son desafios dignos de estudio para hacer
propuestas de mejoras conforme a otras experiencias de mecanismos de gestiéon participativa y

veedurias sociales como los reportes comunitarios u otras practicas exitosas en la region.

Por esta razon, el Estado moderno se ve en la necesidad de establecer nuevas relaciones con
sus ciudadanos(as) para evitar la pérdida de confianza en la administracion publica y reforzar la
legitimidad de las politicas de proteccién social, y la Repiblica Dominicana no escapa a esa

realidad.

Es por esto que la consulta y la participacién popular en los procesos de concertaciéon y
elaboracion de estas politicas se ven afectadas si no son implementadas de forma estratégica.
Ademas, las escasas publicaciones a las que recurrir para encontrar una vision de conjunto y
consejos sobre aspectos practicos para su aplicacion dificultan el estudio y comprension de este

fendmeno.

A pesar de que la Repiblica Dominicana cuenta con un marco juridico moderno, y
legislaciones muy especificas como la Ley de Planificacion e Inversion Publica No. 498-06, el
Estado dominicano adolece de instrumentos que permitan generar un adecuado debate entre sus
instituciones, el sector empresarial o privado y las organizaciones de la sociedad civil en la

concertacion de politicas publicas.

Dada la dificultad que implica propiciar acuerdos de integracién entre estos agentes y
organizaciones, que permitan recobrar el verdadero significado de los mecanismos de monitoreo y
veeduria social en la formulacidn, implementacion y evaluacion de politicas de proteccion social, la
administracion publica debe enfocarse en perseguir el interés comun en la toma de decisiones, por
lo que, a través de los reportes comunitarios, es pertinente observar la mediacion de estos actores y
verificar el nivel de influencia que tienen en la elaboracién de estas politicas y en la mejora de la

calidad de los servicios que se ofrecen en el programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI).

Es por estas razones que las politicas de proteccion social no solo ameritan una excelente
coordinacion, conllevan también el fomento de la participacion de los beneficiarios e implica un
estudio profundo sobre los procesos de empoderamiento y toma de conciencia de estos sobre el

monitoreo y veeduria de la calidad de los servicios.
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Ya que los reportes comunitarios, como mecanismo de veeduria social para el programa
Progresando con Solidaridad (PROSOLI), incentivan la rendicién de cuentas del gasto publico e
involucran a la ciudadanifa para determinar la sostenibilidad del referido programa, es
imprescindible incluir en este andlisis aspectos relacionados con su pertinencia como instrumento
capaz de propiciar la formulacién de politicas de proteccién social, el monitoreo de la calidad de los
servicios, y el impacto que tiene en los beneficiarios y prestadores de servicios para generar

consensos y soluciones de necesidades colectivas en la politica social del gobierno.

Sin embargo, en cuanto a la planificacion y concertacion de politicas publicas, los reportes
comunitarios deben ser analizados para comprobar si son instrumentos capaces de propiciar el
monitoreo, veeduria y formulacién de estas politicas, y su impacto en los beneficiarios y prestadores
de servicios para ver si es adecuado a través de estos mecanismos generar consensos para

soluciones de necesidades colectivas en la politica social del gobierno.
1.2.2 Formulacién del problema
1.2.2.1 Pregunta principal

(De qué manera los reportes comunitarios son instrumentos para el monitoreo y veeduria de los
servicios y politicas publicas de proteccion social en el Programa Progresando con Solidaridad

(PROSOLI)?
1.2.2.2  Preguntas secundarias
1. (Cudl es la incidencia de los reportes comunitarios en la generaciéon de capacidades en

los(as) beneficiarios(as) de este programa para influir en la mejoria de los servicios y en la

formulacion de politicas publicas de proteccion social dentro del PROSOLI?
2. (Cuéles métodos y herramientas se pueden utilizar para que los reportes comunitarios
generen un adecuado consenso en la concertacion de politicas publicas de proteccion social?
1.3 Justificacion de la investigacion

Los procesos de planificacion y concertacién de politicas de proteccion social ameritan un estudio
sobre las formas en que el Estado moderno confiere legitimidad en el proceso de su elaboracion e

implementaciéon mediante los distintos instrumentos de participacién popular como las consultas
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ciudadanas, mesas de didlogo, debates, foros, veedurias sociales, y en especial los reportes

comunitarios.

Es por esto que el andlisis y estudio de este fendmeno implica una conciencia critica y
comprometida con las necesidades surgidas por los asuntos publicos y del delicado proceso que
conlleva generar consenso a través de la participacion de los beneficiarios de los programas sociales
para que los mismos puedan influir en la definicién de las prioridades de la colectividad que forman

parte.

La busqueda de una mayor participacion popular en la elaboracién de las politicas publicas
de proteccion social como el programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI) nos permitird
indagar sobre la importancia que tienen los reportes comunitarios en el proceso de planificacion, y
st su efectividad tiene relacion con los niveles de capacidad de concertacion que debe propiciar el
Estado dominicano para la elaboracién de las politicas que demanda la ciudadania, y muy

especificamente, los beneficiarios del referido programa.

Ademids, es adecuado comprobar si los mecanismos de reportes comunitarios pueden
describirse como instrumentos idoneos en el proceso de planificaciéon y abordaje de las politicas

publicas de proteccion social para programas como Progresando con Solidaridad (PROSOLI).

Por estas razones, el estudio de la relacién entre instituciones como el Gabinete de
Coordinaciéon de Politicas Sociales (GCPS) y la ciudadania constituye la posible via para la
bisqueda de instrumentos pertinentes que permiten transformar y propiciar una cultura democrética,
tanto en los sujetos que deciden las politicas publicas, como en los usuarios o beneficiarios del
programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI) que participan en la construccion vy

movilizacion de intereses en los procesos de toma de decisiones.

A través de esta investigacion pretendemos enriquecer los mecanismos de participacion
ciudadana de auditoria o veeduria social como los reportes comunitarios, y contribuir a fomentar el
uso de estos instrumentos en el proceso de formulacién, elaboracién y concertacion de politicas
publicas y sociales. Tomando en cuenta que para propiciar niveles de mayor calidad en la
participacion es necesario dotar a las instituciones publicas de una guia metodolégica que les
permita aplicar frecuentemente estos instrumentos, y es pertinente analizar y proponer las

herramientas y procesos necesarios para generar un adecuado uso de estos.
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En tal sentido, el examen de estos instrumentos permitird lograr obtener elementos
novedosos para aumentar los niveles de legitimidad de las politicas publicas de proteccién social
que se implementan a través del programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI), y facilitar el

proceso de toma de decisiones en la gestion estratégica.
1.4 Delimitacion de la investigacion

Tiempo: Esta investigacién comprende el periodo comprendido desde el mes de mayo 2014 hasta

el mes de marzo del afio 2016.
Espacio: Repuiblica Dominicana, Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales (GCPS).

Universo: programa Progresando con Solidaridad; Monitoreo Participativo de Servicios Sociales
Mediante Reportes Comunitarios; y Ley de Planificacion e Inversiéon Publica no. 498-06.
Funcionarios del Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales (GCPS) encargados(as) de las
areas de monitoreo y evaluacion; planificacion; vinculacion interinstitucional; y experto designado
por el Banco Mundial para los reportes comunitarios. Ademads, el levantamiento de evaluacion de
impacto realizado por la firma Gallup (2014); y guias y/o encuestas de elaboracion propia aplicadas
en el Municipio de Los Alcarrizos, Provincia Santo Domingo; y el Distrito Municipal de La
Victoria, Municipio Santo Domingo Norte, en donde se implementa este mecanismo de veeduria

social de reportes comunitarios.
1.5 Objetivos:
1.5.1 Objetivo general

Determinar la manera en que los reportes comunitarios son instrumentos para el monitoreo y

veeduria de los servicios y politicas de proteccién social en el programa Progresando con

Solidaridad (PROSOLI).

1.5.2 Objetivos especificos
a) Analizar la incidencia de los reportes comunitarios en la generacion de capacidades en
los(as) beneficiarios(as) para influir en la mejoria de los servicios y en la formulacién de

politicas publicas de proteccion social dentro del PROSOLI,
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b) Formular los métodos y herramientas necesarios para que los reportes comunitarios generen
un adecuado consenso en la concertacion de politicas publicas de proteccion social en el

PROSOLIL
1.6 Limitaciones Iniciales

La periodicidad con que se efectiian las reuniones para los reportes comunitarios y el proceso de
capacitaciéon de los equipos encargados de la implementacién en este proceso no se realizan con

frecuencia.

Por esta razén, como no se realizan con sistematicidad dichos reportes comunitarios y los
procesos de capacitacion de equipos encargados de la implementacién, nos apoyaremos en las
reuniones de interface, que es donde se incorpora el plan de accidén semestral; también utilizaremos
los datos proporcionados sobre el nivel de cumplimiento de los planes de accion y las evaluaciones

de impacto que se desarrollaron durante el afio 2014 por la firma encuestadora Gallup.

CAPITULO II. MARCO DE REFERENCIA
2.1 Marco Conceptual

Para el estudio, andlisis y mejor comprensién de los reportes comunitarios como sistema de
monitoreo y veeduria social de los servicios publicos de Progresando con Solidaridad (PROSOLI),

es importante conocer los siguientes conceptos claves:

Auditoria social: se considera como un mecanismo de control de las politicas publicas con el cual
los usuarios o involucrados persiguen la mejoria de los servicios publicos y generan capital social
influenciando directamente en los proveedores de los servicios. El Banco Mundial se refiere a este
instrumento como medio que otorga legitimidad y mejor desempefio al Estado, y en el que la
comunidad, actor principal de la auditoria social, contribuye en la busqueda de soluciones comunes

a los desafios que les afecta.

Centros Tecnoldgicos Comunitarios (CTC's): conforme al articulo 1 del decreto No. 489-12, es
una herramienta con la que se procura articular y coordinar las estrategias de creacién de capital
humano y social mediante el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) e

involucra a la comunidad mediante el programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI).
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Concertacion: consiste en establecer acuerdos de integracion entre agentes y organizaciones para
materializar entre los sectores publico y privado el desarrollo productivo o la economia. Implica la
adopcidn de compromisos reciprocos y verificables que permitan transformar las politicas estatales

en politicas publicas.

Consulta ciudadana: es un mecanismo de participacion popular que involucra al (1a) ciudadano (a)

en el proceso de discusion, elaboracién y formulacion de las politicas publicas.

Coordinacion: “hace referencia a una adecuada ejecucion de las politicas publicas (...) tiene un
alto componente técnico, es una funciéon esencialmente politica (...) se trata de dirigir con un
sentido estratégico, para promover determinados resultados de la accidon publica en su conjunto”

(Martin, 2003, p. 17).

Democracia participativa: es aquella que lo que “cuestiona es el poder y su ejercicio (...) plantea
y exige que el poder sea ejercido por otros y otras. Que sean otros y otras las que decidan sobre los

asuntos publicos” (Ahedo e Ibarra, 2007, p. 14).

Participacion: es “una accion o actitud a través de la que un individuo o grupo, que no estd a priori
formalmente designado para tomar las decisiones politicas, pretende intervenir en ese proceso’;
consiste en “tomar parte activa, voluntaria y personalmente (...) es ponerse en marcha por uno

mismo, no que otros te pongan en marcha ni que te movilicen desde arriba” (Ortiz, 2011, p. 75).

Participacion ciudadana: considerada como “intervencion de los particulares en actividades
publicas en tanto portadores de intereses sociales” es vista como una “relacion difusa entre Estado y

sociedad civil, a una accion de ésta sobre la primera...” (Correa y Noe, 1998, p. 15).

Participacion popular: entiéndase por participacion popular, de manera indistinta, tanto los

mecanismos e instrumentos de la participacion de la ciudadania como la consulta ciudadana.

Planificacion: sistema conformado por un conjunto de principios, normas, 6rganos y procesos a
través de los cuales se fijan las politicas, objetivos, metas y prioridades del desarrollo econémico y
social evaluando su cumplimiento. Se entiende como el “proceso mediante el cual se racionaliza la
ejecucion de un proyecto nacional de desarrollo, y a partir del cual se identifica una imagen-

objetivo y se elige racionalmente el itinerario para su consecucion” (Mattar y Perrotti, 2014a, p. 15).

Politicas publicas: proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos,

adelantado por autoridades publicas con la participacion eventual de los particulares, y encaminado
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a solucionar o prevenir una situaciéon definida como problematica (...) hace parte de un ambiente

determinado del cual se nutre y al cual pretende modificar o mantener (Veldsquez, 2009, p. 156).

Es también, toda forma de organizacién de decisiones que persigue fines de interés comun

(Martin, 2005, p. 16).

Presupuesto participativo: implica abrir los espacios de participacion y discusion sobre la gestion
local (Montesinos, 2007, p. 321), y el proceso de asignacién del presupuesto, gasto e inversion

publica de los gobiernos locales.

Red de proteccion social: es un sistema para ejecutar la politica social bajo la responsabilidad del
Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales (GCPS); estd conformado por programas e
iniciativas para mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de pobreza extrema, elevar el
nivel del capital humano y social de la poblacién pobre y vulnerable, y garantizar la equidad. Su
estructura abarca tres ejes o programas principales: transferencias condicionadas, de desarrollo

humano y social, y de inclusién econémica.

Reportes comunitarios: entendido como un mecanismo de auditoria social o veedurias que incluye
la participacién popular o de la comunidad mediante la integracion de los nucleos de familias

solidarias y usuarios del servicio o beneficiarios del programa Progresando con Solidaridad.

Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica: conforme al art. 1 de la ley 498-06 es
aquel que esté integrado por el conjunto de principios, normas, 6rganos y procesos a través de 1os
cuales se fijan las politicas, objetivos, metas y prioridades del desarrollo econémico y social

evaluando su cumplimiento.

Toma de decisiones: es un proceso mediante el cual se observan las circunstancias del fenémeno
sobre el cual se va a inferir, y luego mediante razonamientos basados en fuentes de informacién

confiables, se elige una o varias alternativas que mejor contribuyan a resolver un conflicto.

Veeduria: en un mecanismo de participacion y auditoria social en la que los (as) ciudadanos (as) e
instituciones de la sociedad civil evalian, dan seguimiento a la ejecucion de las politicas publicas,
planes y programas, o al cumplimiento de las obligaciones, compromisos, competencias y funciones

de la administracién publica.
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2.2 Marco Tedrico

2.2.1 La planificacion, gestion y participacion de la ciudadania en la

concertacion de politicas publicas de proteccion social

Las corrientes de pensamientos en las que se suscribe el proceso de planificacién en Latinoamérica
estd relacionado a distintas épocas o etapas; por ejemplo, en la década correspondiente a los afios
cincuenta y sesenta primaba la cultura de fijar objetivos estratégicos de caracteristicas cualitativas,
en los afios setenta se dio un giro hacia modelos cuantitativos que permitian fijar los resultados por

alcanzar con metas puntales.

En este contexto, la planificacion era muy rigida en la asignaciéon de los recursos
econdmicos, esto trajo como consecuencia, producto de las reformas neoliberales, que su utilizacién
se despreciara desde los afios ochenta hasta los noventa. Ya para los afios noventa la planificacion

de corto plazo tuvo auge y condujo a grandes avances en materia de eficiencia en la gestion publica.

En la primera década de este siglo la planificaciéon ha adquirido un matiz que muestra una
sOlida vigencia. Hoy en dia se ha asumido esta practica con aspectos cualitativos relacionados al
mejoramiento del bienestar social y la sostenibilidad; pero ademds, combinados con metas
cuantitativas como crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), disminucion de la pobreza y la
desigualdad, entre otros, sin dejar a un lado las cuestiones del buen manejo de la gestion publica
eficiente y moderna, que contribuya a “unas finanzas publicas sanas con esquemas de planificacion

plurianual del presupuesto” (Mattar y Perrotti 2014a, p. 51).

Este contenido histérico es relevante para comprender las tendencias actuales en la que se

13

suscribe nuestra investigacion, en el sentido de que el nuevo paradigma se encuentra en “la
participacion de la ciudadania en la concepcidn y préctica del proceso de planificacion, asi como en

la ampliacion del horizonte planificador para incluir el largo plazo” (Mattar y Perrotti 2014a, p. 51).

Esto implica que la participacion popular en la planificacién induce a los ciudadanos a ser
los participes en la consolidacién de la realizacion del bien comun, y que los mecanismos de
monitoreo y veeduria social, son instrumentos necesarios para propiciar la concertacion de aquellas

politicas publicas que requiere la sociedad.

Este nuevo paradigma de la planificacién permite estimular la democracia participativa en la
toma de decisiones y es una relacién que permite a los ciudadanos compartir su poder con sus

representantes y actores e instituciones politicas. Ya que la exclusividad del poder no recae
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tinicamente en los funcionarios publicos, esto se ha transformado, porque junto a otros sectores de

la sociedad deben equilibrar las decisiones sobre las politicas publicas de proteccién social.

En consecuencia, del examen anterior se induce que la creacién de una vision de pais como
meta a largo plazo conlleva lo que Mattar y Perrotti (2014a) denominan “un amplio consenso
ciudadano que le otorgue legitimidad” (p. 52). De esta manera asumimos la teoria de generar
mayores niveles de participacion de los ciudadanos a través del monitoreo y veeduria social en los

procesos de planificacion y concertacion de las politicas publicas de proteccion social.

Al abordar las distintas teorias de la planificacién Mattar y Perrotti (2014b) afrontan los
desafios en el comienzo del siglo XXI, en el entendido de que el debate sobre este tema ha sido
“enriquecido y se ha distanciado de la planificacion normativa, indicativa o tradicional” (...) Esto
ha permitido que los procesos, métodos y técnicas de la planificacion hayan “experimentado

cambios sustanciales” (p. 55).

Bajo estos supuestos es evidente asumir que las tendencias més recientes sobre el proceso de
la planificacion se alinean a aspectos “estratégicos y formulas ampliamente participativas™ (Mattar
y Perrotti, 2014b, p. 55). Lo que indica a nuestro parecer mayores niveles de incidencia y
participacion de los ciudadanos en los métodos y técnicas de coordinacidn, concertacion y

evaluacién de politicas publicas de proteccion social.

En el sector publico, durante la ultima década del siglo XXI, la planificaciéon ha dejado de
ser un proceso meramente practico o tradicional para convertirse en un “proceso de construccion de

visiones de futuro como en los planes para alcanzarlas” (Mattar y Perrotti, 2014b, p. 55).

En Latinoamérica, la planificacién adopta un perfil mas democrético, ya que su acepcion se
debidé a un contexto de una ‘“ciudania exigente, participativa y colaboradora, por lo que los
planificadores aprovechan este espacio de didlogo para alimentar y retroalimentar la construccion,
el seguimiento y la evaluacion de planes y programas” (Medina Véazquez, Becerra y Castafio, 2012,

citado por Mattar y Perrotti, 2014b, p. 55).

Para esta investigacion son relevantes las teorias y perspectivas que Mattar y Perrotti
(2014b) inducen al proceso de planificacion, ya que, es pertinente enfocar nuestro anélisis desde la
participacion de la ciudadania en el monitoreo y veeduria social de los servicios, asi como en la

elaboracién y formulacidn de politicas publicas de proteccion social; es decir, que bajo estas teorias
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la “planificacion puede constituirse en un ingrediente central de las politicas publicas orientadas a

ese fin” (p. 15).

En tal sentido, sustentamos la revalorizacion de la planificaciéon que se da con la visién
estratégica en el disefio y ejecucion de politicas, pero ademds, la que confiere importancia al
cardcter participativo a través de la veeduria social, la anticipacién del futuro, y las funciones de
coordinacion de las acciones y evaluacion de los resultados. Asi es como concebimos la descripcion

moderna de un proceso de planificacion.

Sin embargo, “el mayor reto consiste en que la planificacion se consolide como un
instrumento de la politica de desarrollo, especialmente en apoyo al disefio, seguimiento y

evaluacion de politicas y programas para el desarrollo” (Mattar y Perrotti, 2014b, p. 57).

Otro reto de la planificacion moderna consiste en fortalecer los mecanismos de concertacion
y coordinacion, en lo cual también coinciden estos autores. Para esto es imprescindible profundizar
en los mecanismos de participacién entre el Estado, el sector empresarial o privado, y las
organizaciones de la sociedad civil; y por supuesto, mejorar los instrumentos de evaluacién del

proceso mismo de la planificacion.

Por estas razones asumimos la utilidad que Mattar y Perrotti (2014a) le confieren a la
planificacion como un instrumento del Estado “para coordinar el proceso hacia un desarrollo con
igualdad, que necesariamente es de largo plazo” (p. 13) y aceptamos como novedosa la definicion
de planificacién para el desarrollo, la cual busca incorporar en su proceso la consulta o discusion
con los actores sociales, politicos y econdmicos, pero que ademds, incluye una visién holistica al

tomar en cuenta las variables de cardcter econdmico, social y ambiental.

En tal sentido, en lo que respecta a la postura sobre la planificacién, apoyamos la
concepcion de que la vision de pais conlleva “procesos participativos liderados por el Estado, de
modo que la sociedad se empodere de esa vision y, mds alla de los sesgos que cada gobierno pueda
imprimir a sus politicas” (Mattar y Perrotti 2014a, p. 13). De esta manera se sientan “las bases para

la transformacion hacia esa imagen de nacion que se construye colectivamente”.

Esta es la razén por la que vinculamos el proceso de planificacion con los instrumentos de
veeduria social, de consulta ciudadana, de concertacién y coordinacién para una vision moderna y

estratégica de la gestion publica.
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En efecto, los asuntos sobre la participacién popular lo relacionamos con las teorias y
tendencias que se han suscitado a raiz del movimiento social y politico del siglo XX. Mdas que una
concepcion de tipo limitativa, en la que el (la) ciudadano(a) solo se le permite opinar, vemos en
nuestra investigacion la participacién popular a través de la veeduria social y/o monitoreo de los
servicios publicos, como una relaciéon de poder, aquella que busca el Estado para legitimarse,

negociar con la sociedad y arbitrar los conflictos de intereses.

Es por esto que nos resulta atractivo el pensamiento de Rio (2003), en el sentido de ver la
participacion popular como las acciones, actividades o iniciativas de los “movimientos populares”
(p- 13) y su relacién con el poder politico. Sigue considerando que: “la participacion no deberia
ceflirse a la via electoral indirecta. A ella podrian sumarse las diversas formas de democracia
semidirecta” (p. 131), y propone mecanismos necesarios para incentivar la participacion popular
como por ejemplo: la iniciativa legislativa y el referéndum; participacién en deliberaciones;
vigilancia sobre la aplicacion de las decisiones, como la rendiciéon de cuentas u otras formas de

control de los cargos publicos, y la intervencion ciudadana para el control popular.

La participacion popular estd estrechamente relacionada con la consulta ciudadana, ya que
este es uno de los mecanismos e instrumentos que instituye el Estado moderno en su relacién con
los particulares. De la participacién popular es que se extraen los principios, normas y precedentes
que utiliza la consulta ciudadana, y el sistema democrético se sustenta en propiciar esta relacion de
poder con la construccion de respuestas colectivas de los problemas que desean solucionar sus
ciudadanos. Estos son, para Rio (2003), los instrumentos que considera como el camino de
legitimacion del Estado moderno a través de una mayor participacion popular en los asuntos

publicos.

Asimismo, es necesario diferenciar la participacion politica de la participacién popular o
ciudadana; y es que, la primera se inclina a la busqueda de posiciones de poder y aumentar la
“influencia sobre el Estado o reforzando su presencia en el” (Rio, 2003, p. 64) por parte de los
grupos sociales. Mientras que la segunda busca la trasformacién de la sociedad, generando
capacidades en los ciudadanos para influir en la toma de decisiones en las instituciones publicas con
el objetivo de mejorar la calidad de vida. Esta es la concepcion de participacion popular en la que

nos amparamos en esta investigacion.

De ahi que para fomentar la trasparencia en el Estado es indispensable propiciar el debate

publico y los instrumentos de veeduria social, monitoreo y control para la participacion popular.
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El debate actual sobre la participacion popular estd asociado a dos discusiones principales,
en un primer nivel estdn los que afirman, de manera empirica, que existen pocos niveles de
incentivos por parte del Estado o que el poder politico no estimula debidamente para generar una
masiva participacién, o lo que es lo mismo, que los poderes publicos la inhiben o no la favorecen.
Por otro lado, estdn los partidarios de que existe cierto pesimismo en la poblacién sobre la

participacion o poca disposicion de los ciudadanos en tomar acciones colectivas.

En tal sentido, se observa una lucha entre dos teorias: “la voluntad de participar y las vias
abiertas para la participacién y las medidas destinadas a propiciarla haciendo frente a la

inaccesibilidad del poder” (Rio, 2003, p. 134).

Lo anterior apunta hacia la conclusiéon de que debemos abocarnos al criterio esgrimido
anteriormente de que la participacion popular no deberia limitarse a la via electoral, sino que ello
implica actividades directas sobre la deliberaciéon colectiva, el intercambio de opiniones, la
reflexion conjunta en la formulacién de las politicas publicas. Es por esta razén que nos inclinamos
a la postura que promueve la responsabilidad del Estado para “favorecer el activismo social” (Rio,
2003, p. 135). Las instituciones publicas deben disponer de los medios que fomenten la
participacion de los sectores de la sociedad, sin mayores dificultades para participar, porque “la vida

democratica solo se puede reforzar con mas participacion” (Rio, 2003, p. 136).

Por otro lado, asumimos la relevancia que tiene para el “desarrollo de la democracia
participativa la creacion de los espacios de decision ciudadana propios, autonomos, diferenciados, y
también formalmente desconectados del territorio politico institucional” (Ahedo e Ibarra, 2007, p.

15).

Todo esto implica que la participacion conlleva las “transformaciones en el seno de la
sociedad en general y de la civil en particular. Nos propondrd que los ciudadanos y ciudadanas
participen mds en sus propias organizaciones o en los espacios publicos, a la hora de formular sus
demandas a las instituciones politicas” (Ahedo y Ibarra, 2007, p. 14). Y que dicha participacidon esté
cimentada sobre mecanismos confiables para la veeduria u auditoria social y el monitoreo de los
servicios, de los planes, programas, compromisos y acciones de la administraciéon publica, pero

sobre todo, de una especial valoracion cuando se trata de las politicas publicas de proteccion social.

En este orden, las decisiones a través de las consultas ciudadanas implica una revalorizacién

de la comunidad que interviene en este proceso, y con la mediacion institucional se incrementan las
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experiencias participativas en los asuntos que afectan al bienestar y los intereses generales de los

ciudadanos y ciudadanas.
2.2.1.1 La planificacion de politicas publicas de proteccion social por la igualdad

Las politicas sociales tendentes a disminuir la pobreza y la desigualdad han sido ampliamente
estudiadas en América Latina. La experiencia en la regién indica que a pesar del significativo
crecimiento econdémico aun persisten marcadas diferencias en la busqueda de la equidad, los

objetivos del desarrollo y el fortalecimiento del capital humano.

Asi lo indican Jarquin y Caldera (2000) al expresar que no es posible lograr crecimiento con
equidad, reduccion de la pobreza y disminucion de la desigualdad ““si no se mejoran la capacidad y
habilidades de la poblaciéon en América Latina y el Caribe para que ésta pueda acceder a las

oportunidades de generacion de riqueza y bienestar” (p. xi).

Continuan formulando los autores que “si bien la educacion es primordial para el
fortalecimiento del capital humano y el logro de la equidad, se podria aseverar que la participacion
ciudadana es el gran camino que (...) puede generar cambios profundos en nuestras sociedades”

(Jarquin y Caldera, 2000, p. xi).

Del examen anterior se advierte que para propiciar el cambio en América Latina que
implique igualdad, generacién de riquezas y capital humano, las politicas sociales deben ir
encaminadas hacia la educacién y la participacion ciudadana como mecanismos fundamentales de
la lucha contra la pobreza. De esta manera, se combaten los “altos grados de exclusion
socioeconomica (...), y la precariedad de las instituciones democraticas que prevalecen en muchos

de los paises de la region” (Jarquin y Caldera, 2000, p. vii).

Ahora bien, Schneider, C. (2007) en sus tesis doctoral hace una diferenciacion entre
participacion ciudadana y participacion social o participacion asociativa, la cual refiere a “el
involucramiento ciudadano en las actividades de una pequefia comunidad con el fin de producir
bienes publicos o colectivos y/o en la vida de las organizaciones civiles y voluntarias por motivos

sociales, politicos, culturales o recreativos” (p. 44).

Sin embargo, se considera que:
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(...) el Estado juega un rol protagénico al cual no puede renunciar... debe velar por maés
democracia y mas igualdad... por el lado de la democracia, el Estado debe apostar por
mejorar la calidad de la politica en sus procedimientos, por agendas estratégicas que reflejen
la deliberacion de un amplio espectro de actores y por una voluntad popular que se traduzca
en pactos que provean legitimidad y garanticen politicas en el mediano y largo plazo

(CEPAL, 2013, p. 7).

En el aspecto de la igualdad, la CEPAL (2013) considera que: “el Estado debe ocuparse por
incrementar la participacién de los sectores excluidos y vulnerables en los beneficios del
crecimiento” (p. 7). Se refiere a igualdad de la ciudadania para vincular la politica con la igualdad

social.

La crisis de la gobernabilidad trajo consigo la necesidad de la creacion de consensos para
contrarrestar la creciente deslegitimacion del poder politico durante la década de los afios noventa.
Por esta razon Ruiz (2002) considera que “el fortalecimiento de la ciudadania como participacion
efectiva de los actores sociales en los asuntos publicos es esencial para enfrentar el deterioro de la

cohesion social” (p. 54).

Es evidente que la nueva gestion publica conlleva la instauracion de mecanismos de
participacion ciudadana para legitimar el proceso de formulacion, implementacién y evaluacion de
las politicas publicas dirigidas a disminuir los niveles de desigualdad, para crear mayor bienestar
social con mayor inclusién y redistribucidn equitativa de las riquezas; ademds, que generen capital

social a todos los niveles.

Las tendencias en América Latina indican que se debe favorecer la institucionalizacion de
los procesos de consulta ciudadana y los mecanismos de democracia directa para permitir introducir
en la esfera publica espacios de participacion ciudadana que contribuyan a la democratizacién de la
administracién publica. Esta democratizacién debe guiar la nueva gestiéon publica a espacios de
participacion de la comunidad, quienes son actores fundamentales en la lucha del combate a la
pobreza, la desigualdad, y desde donde se extraen las necesidades fundamentales que tienen los
ciudadanos de las esferas de la sociedad mds excluidos, lo que permitird generar un clima de

politicas publicas que incluya en su esquema la igualdad y programas de proteccion social.

Por ejemplo, en estas tendencias sobresale la experiencia de Brasil cuando se afirma:
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(...) se ha podido construir una verdadera reforma politica, que incluye la participacion de
los ciudadanos en diversos campos de politica publica, por medio del ejercicio directo de la
soberania, tanto en mecanismos de democracia directa como en la incorporacién de la
participacién de los ciudadanos en los campos de protecciéon social y reforma urbana

(Avritzer 2007b; Dagnino 2002, citado por Hevia 2011, p. 96).

Reiter y Lezama (2013) son considerados en nuestra investigacion como expertos que hacen
grandes aportes al tema de las politicas de transferencias condicionadas de dinero, las cuales, han
sido extraordinariamente valoradas en Brasil y referidas como “un ejemplo de politica social” (p.

456).

Es por esto que estimamos relevante la opinién de estos autores de que “las politicas de
inclusién social son econdmicamente eficientes porque el costo de la exclusion, en términos de

crecimiento econdémico y cohesion social, es demasiado alto” (Reiter y Lezama, 2013, p. 456).

También, a juicio de Reiter y Lezama (2013)

“Las politicas educativas son centrales en los procesos de inclusién porque retornan el
mayor beneficio individual y colectivo en el mediano y largo plazo (...), y es la condicion
sine-qua-non para la insercién formal en el mercado laboral, garantizando la generacion de

ingresos de los mas necesitados” (p. 456).

Todo esto implica que para la mejoria de las condiciones econdémicas, el crecimiento con
equidad, la reduccion de la pobreza y la disminucion de la desigualdad, se necesita crear una cultura
de vision a largo plazo de planificacion en prospectiva de las politicas publicas. Es por esto que
insistimos que la planificacion adopta de esta manera “complejidades en materia econdmica y

social, que no se registraban en la etapa inicial de la planificacion” (Mattar y Perrotti, 2014b, p. 5).
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2.2.2 Analisis y métodos para la gestion de las politicas publicas de proteccion

social

Subirats et al. (2008) proponen un esquema analitico para estudiar de forma empirica las distintas
politicas publicas desde la realidad de diferentes paises europeos, en especial Suiza, Francia y
Espafia, como soporte tedrico para los responsables de la formulacién, implementacion y evaluacién

de dichas politicas.

Es relevante destacar que para el andlisis de politicas publicas es pertinente comprender que
las respuestas e interrogantes fundamentales deben responder al nivel de legitimidad, eficacia y la
continuidad o sostenibilidad de las acciones publicas. Esto se debe a que lo que hoy denominamos
“Nueva Gestion Publica” implica también la “reinvencion o modernizacion del Estado”, lo cual

debe incluir formas innovadoras y directas, menos encerrada en las instituciones.

A estos aspectos esta relacionada la “Gobernanza” de los asuntos publicos, donde se adoptan
“nuevas visiones de defensa de lo publico que postulan encontrar formas mds compartidas

socialmente de definir los intereses generales” (Subirats et al., 2008 p. 7).

Por estas razones, la forma de anélisis de politicas publicas que adoptamos es la propuesta
por Subirats et al. (2008) la cual toma en cuenta “tres caracteristicas principales: un andlisis de las
interacciones entre actores publicos y privados; un anélisis en términos de problemas publicos; un

analisis comparativo” (p. 8).

El andlisis y gestion de las politicas publicas desde las interacciones entre los actores
publicos y privados parte de la visiéon que tiene Subirats et al. (2008) de que el sistema politico

administrativo debe ser “interpretado desde su influencia sobre la economia y la sociedad” (p. 8).

Ademds de tomar en cuenta las instituciones existentes y las que estarian por crearse esta

postura implica verificar los servicios que se prestan a los ciudadanos de manera efectiva.

Desde este punto del andlisis de las interacciones entre los actores publicos y privados es
menester entender las politicas publicas desde las interrelaciones que se producen con la accién
publica del Estado para examinar las instituciones publicas con sus oportunidades, obstaculos y lo

que estas representan para los que toman las decisiones de las politicas publicas.

Todo lo anteriormente expuesto quiere decir que se trata de estudiar el Estado en accion y

sus actores tanto publicos como privados en distintos dmbitos de intervencion y los recursos que
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estos utilizan; hablamos de una combinacién entre actores (publicos y privados), recursos e

instituciones.

Desde este nivel de examen que proponen Subirats et al. (2008) se entiende que el andlisis
debe iniciar con observar “la actividad cotidiana de las administraciones publicas y el estudio de los
servicios que generan, lo cual permite situar a los actores publicos en un tiempo y un espacio

determinado y analizar la accion publica en ese contexto” (p. 9).

Esto permite determinar el contexto en que se desarrollan los reportes comunitarios bajo la
modalidad de identificar los espacios de participacion y el contacto entre el Estado y la sociedad
civil; pero ademas, los niveles de mediacion entre estos actores publicos y privados, o lo que es lo
mismo, la forma en que las relaciones entre ambos conlleva a la concertacion de las politicas

publicas.

Es por esto que las consideraciones en cuanto al andlisis de politicas publicas desde la
perspectiva de Subirats et al. (2008) “pretende identificar ciertos fendmenos que se manifiestan de
manera recurrente en las interacciones entre actores publicos y privados” (p. 9), lo que permite
aplicar esta teoria al ambito de la concertacidén que se produce entre los beneficiarios, proveedores
de servicios y el programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI) en cuanto a la formulacion de

politicas publicas a través de los reportes comunitarios.

Por otro lado, el andlisis y gestion de la accion del Estado en términos de problemas
publicos aclara la postura de que el fin en si mismo no lo constituye la mejora del funcionamiento
del sector publico, sino que es “uno de los medios que han de acabar permitiendo brindar servicios
publicos de calidad” (Subirats et al., 2008, p. 9). Esto se adapta a la necesidad de que lo importante
y relevante es verificar la mejora en la calidad de los servicios de salud, educacion y transferencias
monetarias condicionadas al momento de estudiar los reportes comunitarios como sistema de
monitoreo y veeduria social de los servicios publicos del PROSOLI, y su incidencia en la

formulacion de politicas publicas o su contribucion para solucionar problemas colectivos.

En esta linea de pensamiento se trata de afrontar la accién publica desde la perspectiva de la
legitimidad politica y el andlisis de politicas publicas desde los niveles de mayor eficacia de la
intervencion del Estado. Se debe ver quién gana y quién pierde con cada alternativa planteada, y de

los efectos que tiene sobre los grupos sociales implicados en el problema.
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En tal sentido, con estos planteamientos nunca se pierden de vista la mejora de los

resultados y efectos de las politicas publicas, y no solo una optimizacion “recurso por recurso”.

Por dltimo, un andlisis de forma comparativa permite confrontar la calidad de las politicas
publicas de proteccidn social y su realizacion efectiva en diferentes instituciones y administraciones

publicas, o lo que originalmente se llama “benchmarking”.

Se comparan varias administraciones y politicas publicas para identificar los factores que
generan €xito o fracaso en estas y los efectos que pueden tener en distintos dmbitos y tiempos de
aplicacion. Todo esto permite que las instituciones publicas compartan sus experiencias y

enriquezcan sus procesos de aprendizaje.
2.2.2.1 Modelo de andlisis de politicas publicas

El andlisis de politicas publicas que aqui asumimos es como lo han concebido Subirats et al.
(2008) relativo a un modelo que busca interpretar la politica y el Estado “desde la perspectiva de
(los resultados de) sus politicas publicas, méas que en funcioén de diversas estrategias de poder” (p.

11).

Es por esto que consideramos pertinente “tomar en cuenta las estructuras y los procesos
institucionales en los que se sustenta la legitimidad democratica” (p. 11), toda vez que las reglas

institucionales son elementos imprescindibles en el examen de estas politicas.

El proceso de andlisis de las politicas publicas debe ser realizado sobre el criterio de que
tratamos con un conjunto de decisiones y acciones tomadas por actores, tanto publicos como
privados, “orientadas hacia la solucién de un problema publico claramente delimitado™ (Subirats et
al., 2008, p. 11). También es pertinente, valorar la eficacia y la eficiencia de las intervenciones en la

administracién publica de una situacidn social que se considera problemaética e inaceptable.

Otro enfoque adoptado en esta investigacion lo constituyen las herramientas que aporta en el
analisis de politicas publicas la evaluacion, la cual se caracteriza por “explicar los resultados de la
accion publica y sus efectos en la sociedad basdndose en los objetivos que persigue y/o a sus efectos

indirectos o no previstos” (Subirats et al., 2008, p. 23).

La perspectiva de la evaluacion de los efectos de la accién publica aporta matices
importantes para el modelo de andlisis de politicas publicas que preconizamos, ya que, como

considera Subirats et al. (2008) “si se quiere saber cudl es el efecto de la politica publica en el
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problema colectivo que pretende resolver, el conocer y medir los efectos de esa politica resulta muy

significativo” (p. 25).

Ese es un elemento imprescindible para la reforma del estado, ya que la evaluacion de las
politicas publicas cumple con un requisito democratico, es un incentivo idéneo para modernizar y
racionalizar la accién publica. Producir conocimientos sobre las intervenciones publicas, muy
especialmente sobre sus resultados y efectos a través de la evaluacién ayuda a los responsables de la
toma de decisiones a mejorar la pertinencia, la eficiencia, la eficacia, la coherencia, la eficacia y el
impacto de sus politicas. La evaluaciéon también debe permitir a los ciudadanos determinar la

relevancia de estas politicas.

Finalmente, en lo que respecta al modelo de anélisis de politicas publicas que consideramos
idoneo para este estudio, es necesario ver las politicas publicas como respuestas a problemas
sociales, lo que indica que un problema publico reconocido por el Estado es una intervencién, por
accion u omisién, del sistema politico-administrativo a una realidad social que se supone como

politicamente inaceptable.

2.2.3 Antecedentes de la politica social del Estado Dominicano y los reportes

comunitarios

En el mes de septiembre del afio 2004 el Poder Ejecutivo emiti6 el Decreto No. 1082-04, mediante
el cual se cred e integré los gabinetes de politica institucional, de politica econdmica, de politica

social, y de politica medioambiental y desarrollo fisico.

En lo que respecta al gabinete de politica social, mediante este decreto la coordinacion de
estas politicas, seguin el articulo 3, estuvo integrada por los secretariados, hoy ministerios de:
administrativo de la Presidencia, educacién, salud publica y asistencia social, trabajo, deportes,

educacion fisica y recreacion, mujer, juventud, cultura y educacion superior, ciencia y tecnologia.

Es a partir de este momento que en la Republica Dominicana se crea el Gabinete de
Coordinaciéon de Politicas Sociales (GCPS) para la formulacién, ejecucion y evaluacion de las
politicas publicas en materia de pobreza, y que mediante Decreto No. 474-12 se delego el liderazgo

del Gabinete en la Vicepresidencia de la Republica.

Posteriormente, mediante Decreto No. 1251-04, del 22 de septiembre del afio 2004, se dio
inicio a un proceso de integracion de un Consejo Consultivo de la Sociedad Civil para integrar
como miembros en los distintos gabinetes a organizaciones no gubernamentales (ONGs). Conforme
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al articulo 4 del mencionado decreto: “tendran la misiéon de coadyuvar al Gabinete de Politica
Social en la definicién de la politica social, la formulacién de sus programas y planes, y
seguimiento y evaluacion de la ejecucion de los mismos”. Desde ese momento se da prioridad a la
participacion de la ciudadania en la toma de decisiones sobre asuntos relacionados con las politicas

publicas y/o sociales.

La politica social de la Republica Dominicana ha avanzado por distintos procesos de
reestructuracion en materia de coordinacion de las politicas. Un primer esfuerzo lo constituye el
decreto No. 536-05, del veintiséis (26) de septiembre del afio dos mil cinco (2005), con el cual fue
creado el programa “Solidaridad” dentro de la Red de Proteccién Social. Conforme al articulo
primero del referido decreto presidencial su objeto era el de “implementar la estrategia de salida de
la pobreza, dando apoyo al mejoramiento del ingreso y a la inversion en capital humano de las

familias en pobreza extrema, mediante el otorgamiento de transferencias condicionadas”.

El Programa Solidaridad estuvo integrado por tres componentes: comer es primero, con el
objetivo de dar asistencia a los hogares en extrema pobreza para complementar su alimentacion
basica; el incentivo de asistencia escolar, para disminuir la desercion escolar; y dominicanos con
nombre y apellido, con el cual se promovié y se facilit6 mecanismos de registros de nacimientos y

obtencién de documentacion a personas vulnerables.

En el afio 2012 mediante decreto No. 488-12 el Poder Ejecutivo procedi6 a transferir el
programa “Progresando” a la Red de Proteccion Social del Gobierno, el cual estuvo, hasta ese

entonces, bajo la direccion del Despacho de la Primera Dama.

Desde ese momento, se dispuso que dicho programa estaria operando y se articularia con el
programa “Solidaridad”, y como resultado de esta integraciébn es que surge el programa
“Progresando con Solidaridad” bajo la conduccion del Gabinete de Coordinacion de Politicas

Sociales (GCPS).

Ademads, el Poder Ejecutivo transfirié mediante decreto No. 489-12, del 21 de agosto del afio
2012, el programa de “Centros Tecnoldgicos Comunitarios” (CTC’s) a la Red de Proteccion Social
del Gabinete Social, ya que anteriormente estuvo bajo la direccién y ejecucion del Despacho de la
Primera Dama. En lo adelante, dicho proyecto se destind bajo la direccion general de “Progresando
con Solidaridad” para la creaciéon de habilidades y capacidades a los beneficiarios de dicho

programa con las herramientas de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs).
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Para el afio 2010 la Vicepresidencia de la Reptblica puso en ejecucién el proyecto de
“monitoreo participativo de servicios sociales mediante reportes comunitarios” para el programa
Progresando con Solidaridad (PROSOLI) a través del Gabinete de Coordinacién de Politicas
Sociales (GCPS) con el apoyo y financiamiento del Banco Mundial. La entidad implementadora de

este proyecto se asigné a la Direccion de Vinculacion Interinstitucional de PROSOLI (DVI).

El propdsito de este proyecto de monitoreo participativo consiste en la implementacién de
mecanismos de auditoria social o veedurias; ademds, surgié por el interés de fortalecer la
promocion social del programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI) para empoderar a sus

usuarios en la toma de decisiones y para que tengan un rol activo en la superacion de la pobreza.

Por consiguiente, el “monitoreo participativo de servicios sociales mediante reportes
comunitarios” se organizd con la intencién de contribuir al “fortalecimiento de la transparencia, la
rendicion de cuentas y la participacion comunitaria en el Programa de Transferencias
Condicionadas (TMC) de “Progresando con Solidaridad” (PROSOLI)” (Gabinete de Coordinacién
de Politicas Publicas, 2013, p. 2).

2.2.4 El Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales (GCPS) y su implicacion
en el PROSOLI y los Reportes Comunitarios

Es imprescindible describir el Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales (en lo
adelante “el Gabinete” o “GCPS”), su visidon, misién, estructura, componentes; en especial el
programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI) y el proyecto de monitoreo participativo de

servicios sociales mediante reportes comunitarios.

El GCPS fue creado mediante Decreto No. 1251-04, del 22 de septiembre del afio 2004; la
resolucion No. 2 del GCPS en su articulo 3 se refiere a que es una instancia u 6rgano de articulacién

de:

(...) los procesos de la formulacién, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas sociales
del Gobierno. Esté integrado por un conjunto de instituciones publicas, establecidas por el
Poder Ejecutivo, con el objetivo de coadyuvar a la definicion, establecimiento y seguimiento
de la agenda estratégica de la politica social; conocer, atender y dar seguimiento a las

demandas sociales; recomendar acciones preventivas para el abordaje de problemas reales y
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potenciales que pudieren afectar el sector social; y dar seguimiento a la ejecucién de estos

programas y planes.

Este Gabinete vela por los programas incluidos en el Sistema de Proteccién Social de
Republica Dominicana en tres ejes: las transferencias condicionadas, el desarrollo humano y social,

y la inclusién econdmica.

Ese organismo tiene como mision institucional:

(...) definir y coordinar la politica social del Gobierno, articular los objetivos y coordinar las
acciones de los programas sociales, eliminando la dispersion y superposicion de funciones,
promover la articulacion de la oferta de servicios sociales publicos con la demanda social a

nivel nacional, y realizar el seguimiento y evaluacién de impacto de los programas sociales.

Su visién es:

(...) ser la principal entidad de caracter publico que promueva la equidad como centro de las
acciones en materia social al implementar las estrategias e intervenciones innovadoras de
politica social bajo criterios de eficiencia y eficacia para entregar a la sociedad el mayor

valor publico en materia social.

En lo relativo a la conformacion del GCPS, cuenta con una Direccién Técnica, una
Direccion Administrativa, la Unidad de Proyectos, y un Consejo Consultivo de la Sociedad Civil;

otras instituciones publicas también forman parte como miembros adscritas al Gabinete.

En su funcién de coordinacién de la politica social del Gobierno para reducir la pobreza
extrema el GCPS ha integrado en la Red de Proteccion Social tres iniciativas: el programa
Progresando con Solidaridad (PROSOLI); el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN): y la
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS).
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A continuacién presentamos el organigrama del Gabinete de Coordinaciéon de Politicas

Sociales (GCPS), cuyo organismo esta a cargo de la Vicepresidencia de la Republica:

Figura 1. Organigrama del GCPS

VICEPRESIDENCIA
DECRETO CONSEJO COORDINACION GENERAL DE DECRETOS
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Fuente: http://vicepresidencia.gob.do/vice/organigrama/
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DIRECCION ‘
TECNICA
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1560-04

2.2.5 Breve descripcion del Programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI)

Después de la crisis econdmica de los afios 2003-2004 el Gobierno dominicano adopté nuevas
estrategias de asistencia social fundamentada en la racionalizacién y reordenamiento de los
programas de proteccidn social no contributivos, y se puso en funcionamiento el primer programa

de Transferencias Monetarias Condicionadas, denominado “Solidaridad”.

El Programa “Solidaridad” inici6 con un plan piloto de 5,000 hogares en el afio 2004, y aun
no se habia sobrepasado la primera década cuando alcanzé una cobertura significativa comparados
con otros programas de la regiéon como los de Brasil y México, ocupando el quinto lugar en la
region en cuanto a cobertura de un programa de este tipo con el 22.6 por ciento de su poblacién

total (Szekely 2012, citado por Gallina, 2014a, p. 10).

La inversion en salud y educacion se incentivaba en el programa “Solidaridad” para las
familias beneficiarias mediante corresponsabilidades en dos componentes: Comer es Primero (CEP)

e Incentivo a la Asistencia Escolar (ILAE).

Durante la implementacion del programa denominado “Solidaridad” se introdujo la creacion
de un tripode institucional e instrumentos claves para el desarrollo del sistema de proteccion social

compuesto por tres instituciones:
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1) El Sistema Unico de Beneficiarios (STUBEN), encargado de clasificar los hogares segiin
niveles de pobreza conforme a datos geograficos y de los hogares. A través de esta
institucion se focaliza el Programa de Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC), el
Seguro Nacional de Salud Subsidiado (SENASA), y también subsidios del gas y

electricidad;
2) el Programa de Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC); vy,

3) la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), responsable de transferir los subsidios

a las tarjetas de los beneficiarios, denominada Tarjeta Solidaridad.

Por otro lado, el programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI) fue creado en el mes de
agosto del afio 2012 mediante Decreto No0.488-12 que transfiere el programa “Progresando” a la

Red de Proteccion Social, el cual estuvo bajo la direccion del Despacho de la Primera Dama.

Al realizarse la transferencia e integracion entre los programas “Progresando” y
“Solidaridad” es que surge Progresando con Solidaridad (PROSOLI), una fusiéon que se efectud
como parte del proceso de reestructuracion y racionalizacion del sector social para lograr mayor

reorientacion e incremento de las acciones del Gobierno en las politicas sociales.

Este programa constituye un nuevo modelo de desarrollo para la prosperidad y la inclusién
social mediante la reduccién de la pobreza extrema y da apoyo al mejoramiento del ingreso de las
familias. Estd conformado por los componente o lineas de impacto siguientes: salud integral;
educacion; identificacion o registro de nifios, nifias, adolescentes y personas adultas; formacion en
valores y conciencia ciudadana; seguridad alimentaria, nutricién y generacion de ingresos; acceso a

tecnologias de la informacién y la comunicacién; habitabilidad y medio ambiente.

El programa PROSOLI constituye a partir de esta fusién una politica social con énfasis en
las intervenciones socioeducativas para proveer a las familias beneficiarias: Transferencias
monetarias condicionadas; acompaflamiento socioeducativo a través de enlaces voluntarios con las
familias; acceso a los Centros Tecnoldgicos Comunitarios (CTC’s), y a los Centros de Capacitacion
y Produccién Progresando; y conexiones con otros programas y servicios publicos, en especial los

servicios de salud, educacidn, agricultura, entre otros.

Progresando con Solidaridad (PROSOLI) es un programa que cuenta con un proyecto de
“monitoreo participativo de servicios sociales mediante reportes comunitarios” apoyado y
financiado por el Banco Mundial. Es implementado como un mecanismo de auditoria social o
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veedurias que involucra los clubes, iglesias, Centros Tecnoldgicos Comunitarios (CTC’s), los

usuarios o beneficiarios del programa, y los proveedores de servicios.

A continuacién presentamos el mapa institucional de Progresando con Solidaridad

(PROSOLI) a los fines de percibir los diversos organismos de esta institucién y su funcionamiento,

el cual, al momento de realizar nuestra investigacién se encuentra en proceso de reestructuracion

para la eficiencia y eficacia de su gestién organizacional con miras al logro de las metas del alto

desempefio acorde al proceso de creacidn de estructuras, manuales y funciones. El objetivo consiste

en estandarizar estos procesos conforme al manual de cargos y de funciones para el Estado, emitido

por el organo rector, Ministerio de Administracion Puablica (MAP), para asegurar el cumplimiento

de las regulaciones correspondientes de la Direccién Interinstitucional de Recursos Humanos y de

Desarrollo Organizacional.

Figura 2 Mapa Institucional de Progresando con Solidaridad PROSOLI,
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Proyectos Proyecto BIJRD Proyecto de Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto
Sociales / Agricultur Desarrollo Cero Jévenes Familia Educacién
Comercio a familiar Sociocultural

Hambre PROSOLI en Paz y
solidario Prevencién
en salud
Direccién Regional
' I I
L Unidad Operativa i
Capacitacién Centro de Regional Gestién Provincial Administracién
y Desarrollo Produccién y Regional
Familiar Capacitacién
Reginnal Progresando
Reproduccién y Captura
Atencién al Beneficiario

Fuente: Manual de Operaciones de Progresando con Solidaridad

2.2.6 Los Reportes Comunitarios
2.2.6.1 Experiencias a nivel global de los reportes comunitarios

En lo que respecta a las experiencias a nivel global en la implementacion de los reportes
comunitarios y de las iniciativas de auditoria social apoyadas por el Banco Mundial (BM), los
resultados de las evaluaciones de impacto demuestran que, por ejemplo, en Uganda se han mejorado
la prestacion de los servicios en el sector educativo “generando informacion a partir de las
comunidades que brinda lineas de accidon concretas” (Reinnika & Svensson, 2004; Barr et al., 2012,

Citado por Gallina, 2014b, p. 4).

También, a través de los reportes comunitarios se han generado en Uganda eficientizar los
servicios en el sector salud y disminuyendo la mortalidad infantil en un 33% (Bjorkman &

Svensson, 2009, citado por Gallina, 2014b, p. 4).

En Pakistdn se ha evidenciado una mejora en los exdmenes escolares en un 11% en los
centros educativos conforme a los resultados de las evaluaciones de impacto del Banco Mundial

(BM) segtin lo refiere Gallina (2014b), citando a Andrabi Das & Khwaja, 2013.

Ademas, “se resolvio el 71% de los problemas identificados a nivel de Colmados, 82% a
nivel de atencién médica, y 72% de educacion en Republica Dominicana (Park, 2014, citado por

Gallina, 2014b, p. 4).
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La experiencia en nuestra region evidencia que:

...utilizando espacios de participaciéon para mejorar el entorno de toma de decisiones, 169

Municipios de Brasil que usan presupuesto participativo han destinado en promedio un 3%

mds del presupuesto en salud y saneamiento, lo que ha resultado en una reduccion de la

mortalidad infantil (Goncalves, 2013 & Wampler, 2013, citado por Gallina, 2014b, p. 4).

A continuacidn, presentamos un esquema ilustrativo de los paises en el mundo donde el

Banco Mundial ha apoyado la aplicacion de la técnica de reportes comunitarios:

Griéfico No. 1 Paises en el mundo donde el Banco Mundial ha apoyado la aplicacién de la

técnica de reportes comunitarios (RC)
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Fuente: Gallina, 2014b, p. 5

2.2.6.2 Surgimiento de los reportes comunitarios en Repiiblica Dominicana

En lo relativo a los reportes comunitarios en la Republica Dominicana estos surgieron en un

momento en el que se propiciaba un cambio en la aplicacion de las Transferencias Monetarias

Condicionadas (TMC), y la voluntad del Gobierno dominicano de promover estos programas y

monitorear su desempeiio. Como consecuencia de este nuevo paradigma, en nuestro pais el

programa de Transferencia Monetaria Condicionada (TMC) habia cambiado de un programa de
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Transferencia Monetaria no Condicionada, en el cual los favorecidos recibian una dadiva; esto fue
cambiado a un programa condicionado, lo cual le dio més credibilidad y mejoras en los servicios de

educacion, salud y los mecanismos de rendicién de cuentas.

Este movimiento consistia en que las familias beneficiarias, en vez de recibir mensualmente
del Gobierno tnicamente los recursos econdémicos asumian también el compromiso de enviar sus
hijos a la escuela y observar que los padres y madres acudieran de manera periddica a las Unidades
de Atencién Primaria de Salud (UNAP) para recibir las atenciones médicas de ellos y sus hijos,
incluyendo, las vacunas imprescindibles para su desarrollo, y la deteccion temprana de cualquier

enfermedad.

En ese momento, el Gobierno dominicano recibi6 la asistencia técnica del Banco Mundial y
de México, basado en la ejecucion del Proyecto de Inversion en Proteccion Social, para adoptar los
reportes comunitarios, produciéndose un Benchmarking para aprender de ese modelo de

oportunidades de México.

El mecanismo de reporte comunitario se adecuaba bien a la realidad de la Republica
Dominicana, porque se observé que al momento de elegir un modelo de monitoreo social o de
rendicion de cuentas, la eleccion de la herramienta constituye una decision trascendental. Se tomé
en cuenta el énfasis en la resolucion de problemas y la eficacia del programa, ya que los reportes
comunitarios aportaban al pais dos cimientos que necesitdbamos: “la evaluacion comunitaria de los
proveedores de servicios y las reuniones publicas que demandan accion de estos y los funcionarios

directivos del Gobierno” (Gallina, 2014a, p. 9).

La oportunidad que tuvo la Republica Dominicana de beneficiarse de la experiencia de
Meéxico y sus reportes de las promotoras comunitarias en el Programa Progresa/Oportunidades
permitié a las autoridades del pais y a los expertos del Banco Mundial decidirse por el mecanismo
de reportes comunitarios, debido a una cultura similar y el contexto de las transferencias monetarias

condicionadas en ambos paises.

En una primera etapa no estaba claro en las discusiones entre el Gobierno dominicano y los
expertos del Banco Mundial que prestaban asesoria técnica en cuanto a la forma de apoyar nuestro
pais en la adopcién de un plan de monitoreo comunitario. Primero se pensd en “quemar etapas
empezando con un plan a gran escala debido a que las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
dominicanas y el publico no estaban familiarizados con las herramientas de rendicién de cuentas y
de monitoreo” (Gallina, 2014a, p. 9). Muchas de las OSC que frecuentemente movilizaban sus
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activistas en protestas parecian incapaces de traducir estos reclamos en lo que los expertos del BM
en ese momento llamaban “una retroalimentacion constructiva o en una solicitud de cambio”

(Gallina, 2014a, p. 9).

El Banco Mundial decidi6 por iniciar en el pais introduciendo la creacién de capacidades y
coaliciones para las reformas en la estrategia de alianza con el pais, a partir de ahi surgieron los
instrumentos y actividades de fortalecimiento de las capacidades de las Organizaciones de la
Sociedad Civil para la formulacién, implementacion, evaluacién y seguimiento de las politicas
publicas. Esto trajo como consecuencia la promocion del Gobierno para facilitar el acceso a la
ciudadania a las informaciones relacionadas con el presupuesto y el gasto publico de forma
amigable en internet, y ademds, capacitar a la Sociedad Civil sobre presupuesto participativo y

andlisis del gasto y la inversion.

De forma paralela se convencia al Gobierno dominicano sobre los beneficios de una
herramienta de monitoreo como los reportes comunitarios. También, el mismo adiestramiento que
recibieron los miembros de las Organizaciones de la Sociedad Civil, se le instruy6 en calidad de
formadores para socializar y divulgar en las demds provincias y comunidades locales las

capacidades y competencias adquiridas.

Después de la crisis financiera internacional del ano 2008, el Programa Progresando con
Solidaridad (PROSOLI) inici6 un proceso de evolucion para crear las condiciones que vinculen
efectivamente las Transferencias Monetarias con el cumplimiento de corresponsabilidades de parte
de los beneficiarios del servicio. Esto dio inicio a fases de reflexion y lluvia de ideas que
evidenciaron la necesidad de instaurar mecanismos de monitoreo ciudadano que permitieran
verificar el cumplimiento por parte del Estado de su corresponsabilidad de entregar los insumos
necesarios en el mismo Programa de TMC, en los colmados afiliados a la Red de Abasto Social
para suplir de alimentos a los beneficiarios con la Tarjeta Solidaridad. Simultdneamente con esto,
los servicios publicos de educacion y salud, que junto a la obligacién de las instituciones publicas
de ofrecer servicios de calidad en estas areas, también las familias debian corresponder con el
cumplimiento de la asistencia a clases de sus hijos de manera ininterrumpida y la vigilancia y

asistencia de su salud.

Con el objetivo de mejorar la implementacion y el monitoreo, el Gabinete de Coordinacion
de Politicas Sociales (GCPS) propicié una alianza con el Consejo Consultivo de la Sociedad Civil,

creando una nueva institucionalidad para implementar las TMC mediante un Comité Técnico
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Intersectorial en el cual estaban integrados los Ministerios de Salud y Educacién. Esto ayudé a
desconcentrar operativamente la coordinacion intersectorial y a atender con mayor oportunidad a las
familias; se crearon Comités Técnicos intersectoriales Regionales y se escogié un plan piloto de
reportes comunitarios para monitorear los servicios de salud, educacién y Transferencias

Monetarias Condicionadas (TMC).

En este contexto de profundas reformas, esfuerzos de sensibilizaciéon y creacién de
competencias y capacidades en la Sociedad Civil, el Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales
(GCPS) introdujo por vez primera los reportes comunitarios como herramienta de autoevaluacion
del desempeno de los programas y politicas de inclusion social, y un mecanismo de monitoreo
ciudadano. Los reportes comunitarios en esta etapa fueron introducidos por los técnicos y expertos

del Banco Mundial como:

...un instrumento de evaluacioén informativa que contribuiria a fortalecer las operaciones de
los programas sociales y las reformas politicas en el pais. Tal delimitacién era importante
para reducir una posible resistencia de los ministerios, ya que esta era la primera herramienta
de monitoreo ciudadano a ser introducida en el pais. El equipo se apalanco en el hecho de
que el Gobierno también necesitaba demostrar que el programa de TMC no era meramente

un instrumento de campaiia politica, y establecer su credibilidad (Gallina, 2014a, p. 9).

2.2.6.3 El equipo responsable de la implementacion de los reportes comunitarios

Es imprescindible referirnos al equipo responsable de la coordinacién e implementacion de los

reportes comunitarios para poder conocer el impacto de la intervencion para esta herramienta.

En la Republica Dominicana la unidad coordinadora del proceso de monitoreo ciudadano o
reportes comunitarios en el PROSOLI lo constituye la Direccién de Vinculacién Interinstitucional
(DVI), la cual forma parte de manera integral del programa de Transferencias Monetarias

Condicionadas del PROSOLI que coordina el Gabinete Social.

La pertinencia de seleccionar a la DVI como unidad coordinadora surge por razones
relacionadas a las funciones de esta Direccion. Su rol, antes de la implementacion de los reportes

comunitarios, consistia en coordinar y fortalecer las relaciones interinstitucionales con los diferentes
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ministerios, oficinas, Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) y Organizaciones de la
Sociedad Civil para facilitar las operaciones de los programas sociales. De ahi surge su principal
fuente de cooperacién con los Ministerios de Salud y Educaciéon en la fase de validacion del
cumplimiento de las corresponsabilidades en favor de los beneficiarios con las condicionalidades

relacionadas a cada rama para las transferencias.

La DVI y el equipo que lo integra mantenian una cooperacion institucional directa y fluida
con estas instituciones publicas y las OSC, era la idénea para cumplir con el requerimiento
imprescindible para los reportes comunitarios de informar a los Ministerios de Salud y Educacion
sobre la retroalimentacion de la comunidad respecto a la calidad de los servicios, y asegurar el
seguimiento. Estos motivos resultaron claves para designar a la Direccion de Vinculacién
Interinstitucional (DVI) del PROSOLI como la responsable de la implementacioén de los reportes

comunitarios, y desde su origen asi ha sido.

La DVI a los fines de tener acceso a la informacién de los participantes y garantizar el apoyo
del personal local en la preparacion y facilitacion de las reuniones locales inici6 la implementacion
de los reportes comunitarios trabajando estrechamente con la Direccion de Operaciones (DO) del
Progresando con Solidaridad, ya que esta entidad trabaja con la base de datos de los beneficiarios,
proveedores y la red de personal de PROSOLI en todo el pais, ademds, trabaja con los hogares

participantes en el Programa.

2.2.6.4 Proceso de implementacion de los reportes comunitarios

A continuacidn, presentamos un esquema grafico que describe el proceso de implementacion de los
reportes comunitarios, que serd explicado a los fines de vislumbrar el funcionamiento de este

mecanismo.
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Figura 3 Proceso de los Reportes Comunitarios
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En lo que respecta a la fase de implementacion de los reportes comunitarios debemos referir
que cada paso del proceso, tanto en los aspectos técnicos de su disefio y lo relativo a la experiencia
de la implementacién, aunque en los detalles podrian diferir, los componentes principales

permanecen, los cuales son:

a) Las evaluaciones de los proveedores de servicios por parte de la comunidad;
b) La identificacion colectiva de las soluciones de los temas identificados; y

c) El seguimiento al cumplimiento de los compromisos por parte de los proveedores.
2.2.6.4.1 Capacitacion y Coordinacion con los Equipos Operativos de PROSOLI

En la fase previa a la implementacién de los reportes comunitarios se desarrollan de manera
minuciosa trabajos que incluyen: preparar los cuestionarios para los reportes comunitarios, tanto
para los beneficiarios como para los proveedores, los cuales son revisados por las instituciones
involucradas. Se selecciona el area y la muestra de beneficiarios donde se llevard a cabo la
implementacién y se identifican los proveedores en colaboracién con las direcciones de
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Operaciones y Tecnologia del PROSOLI. Se preparan los materiales de formacion y capacitacion
para el personal del PROSOLI que efectuard los reportes comunitarios; y se organiza la logistica

necesaria para la implementacion.
2.2.6.4.2 Cuestionarios en los reportes comunitarios

En la elaboraciéon de los cuestionarios para los reportes comunitarios se incluyen los temas
relacionados al conocimiento de los participantes sobre los beneficios y responsabilidades del
programa; la disponibilidad, acceso y calidad de los servicios de salud y educacién; y el proceso

para adquirir y utilizar las tarjetas ATM de transferencias monetarias.

La Direcciéon de Vinculacion Interinstitucional (DVI) y el Banco Mundial integraron a los
cuestionarios preguntas que van de la mano con el mandato legal, incluyendo criterios tales como la
disponibilidad de libros en las escuelas, le existencia de vacunas y productos farmacéuticos en los
centros de salud, o la presencia de maestros y médicos segun el caso, condiciones de higiene. Con
respecto a los servicios que ofrecen los colmados y proveedores de alimentos se incluyeron
preguntas en el cuestionario tales como acceso a los establecimientos para realizar las compras con
las tarjetas de transferencias monetarias condicionadas, y sobre la fijacion de precios transparentes

de los comestibles.

En los cuestionarios para los proveedores cada tipo correspondia segun el drea de servicios,
ya sea de salud, educacidn, colmados o establecimientos para expendio de alimentos, de manera que
sea posible hacer una referencia cruzada de las respuestas ofrecidas por los beneficiarios y las de los

proveedores de servicios.

2.2.6.4.3 Seleccion de la muestra

La seleccion de los participantes para los reportes comunitarios, beneficiarios, proveedores de
servicios y Organizaciones de la Sociedad Civil se realiza en la fase de preparacién. Los
beneficiarios son escogidos en el Nucleo de Familias Solidarias (NFS) entre 40 o 50 hogares
beneficiarios que residan en la misma comunidad o vecindarios adyacentes. Para las provincias, el
5% del nimero total de NFS se selecciona sobre los siguientes criterios: NFS con la mayor
proporcién de hogares que reciben transferencias monetarias educativas, incentivo a la asistencia

escolar (ILAE) y nutricional, y Comer es Primero (CEP).
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Esta muestra se estratifica entre zonas urbanas y rurales de manera que los NFS

seleccionados se asemejen a la proporcion real de la provincia.

Los proveedores que brindan los servicios a los NFS seleccionados son elegidos como
participantes para los reportes comunitarios, entre ellos los centros educativos, Unidades de
Atencion Primaria de Salud (UNAP) y colmados o establecimientos de expendio de alimentos;
ademds, se invitan a las OSC mejor vinculadas al PROSOLI en la comunidad de tipo religiosas,
asociaciones de padres y amigos de la escuela o juntas de vecinos para que brinden apoyo y

supervision al proceso.

2.2.6.4.4 Capacitacion

Antes de la implementacién de los reportes comunitarios se contempla la realizacion de jornadas de
capacitacion tanto a los enlaces familiares, los supervisores de estos enlaces, a los beneficiarios,

proveedores, y OSC.

Esta fase de capacitacion es liderada por la DVI, quienes visitan cada una de las oficinas
regionales y provinciales del PROSOLI para capacitar al personal sobre la metodologia de los
reportes comunitarios y como facilitar las reuniones y manejar el proceso para dar seguimiento a los
proveedores. En las capacitaciones también son involucradas las instituciones: Ministerio de
Educacion y Ministerio de Salud a través de los distritos escolares y zonas de salud,

respectivamente.

La Direccion de Vinculacién Interinstitucional (DVI) lleva las directrices y supervisa el
proceso de capacitacion conjuntamente con el personal local o regional del PROSOLI, quienes son

responsables de la mayor parte del trabajo de campo que se realiza en los reportes comunitarios.

En estas capacitaciones de un dia completo se explican los objetivos de los reportes
comunitarios, los pasos en el proceso completo, mecanismos para facilitar la reunién de reportes
comunitarios y la reunién de interface. Tiene la particularidad de que el material que se utiliza en

las capacitaciones es distribuido previamente al inicio de cada entrenamiento.

A continuacién mostramos la agenda que se utiliza en cada capacitacion para el personal del

PROSOLI sobre la implementacion de los reportes comunitarios.
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Tabla No. 1 Agenda de capacitacion de dia completo para el personal local de PROSOLI

sobre la implementacion del RC

Actividad Tema Objetivos
Introduccion Objetivos de la Capacitacion Ayudar a comprender la
Presentacion de los participantes y de importancia del rol de los
sus expectativas participantes en el RC para
Reglas durante el taller mejorar los  programas
Rol de los participantes en el RC sociales
Metodologia del RC
Importancia de la dindmica de las
reuniones
Coémo conformar grupos y trabajar con
estos
Discusion Presentar los conceptos de: Ayudar a comprender

o Auditorias sociales

o Participacion social

o Transparencia

o Acceso a la Informacién

o Reportes Comunitarios

Implementacion del RC

o Administracién del cuestionario
a los beneficiarios

o Entrevistas a los proveedores de
servicios

o Reuniones de interface para
producir planes de accién

o Reuniones de retroalimentacion
para dar seguimiento a los
avances en los planes de accién

o Reuniones de cierre para

concluir el ciclo de los planes

como el RC utiliza estos

conceptos

Ayudar a comprender el
proceso para que el
personal del PROSOLI,
las OSC y los
representantes de  los
Ministerios se perciban
como participantes claves
y comprometidos con el

proceso

Poner en préctica lo que
han aprendido

Identificar las debilidades
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de accion en la facilitacion y discutir

cOmo  superarian  los

- Instrucciones sobre cémo facilitar las obstaculos que puedan
reuniones encontrar en las reuniones
- Demostraciones y practicas - Ayudar a comprender la
- Evaluacion de las practicas importancia de la logistica
para el éxito del RC

- Coordinacion de las reuniones de RC
o Calendario
o Selecciéon de las localidades
apropiadas

o Sedes de reuniones

Cierre - Evaluacion del Taller - Agradecer a los
participantes en el taller y
reconocer sus

contribuciones

Fuente: Manual de Reportes Comunitarios, DVI
2.2.6.4.5 Coordinacion

Después de que la Direccién de Vinculacion Interinstitucional (DVI) informa a la oficina regional
sobre las Provincias, Municipios y comunidades donde se estardn realizando los reportes
comunitarios y cudles son los Nucleos de Familias Solidarias (NFS) seleccionados, estas oficinas
proceden a notificar al personal de campo correspondiente sobre su deber de asistir a las
capacitaciones y de facilitar el proceso. En esta fase las oficinas regionales reciben de manera

previa el material de capacitacion, los manuales, la guia de implementacion y los cuestionarios.
2.2.6.4.6 Las reuniones de reportes comunitarios

Las reuniones de los reportes comunitarios son realizadas dos semanas después de concluir las
capacitaciones, regularmente realizadas en una escuela, iglesia o centro comunitario de la localidad.
Participan de manera conjunta los Nucleos Familiares de Salud (NFS) seleccionados, los
funcionarios y el personal de campo del PROSOLI, quienes sirven de facilitadores, las

Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y Organizaciones No Gubernamentales (ONGs).
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Puablica

Al inicio se presentan los objetivos de los reportes comunitarios, se explica como asignar las

calificaciones y se instruye en la importancia de respetar la diversidad de ideas y opiniones. Durante

dos o tres horas y con la asistencia del mas del 50% de los hogares de los Nicleos de Familias

Solidarias (NFS) se efectiia la reunion.

A continuacién presentamos la agenda que se lleva a cabo en las reuniones de los reportes

comunitarios.

Tabla No. 2 Agenda de la reunion de reportes de beneficiarios (duracion planificada: 2 horas)

Actividad Tema Objetivos
Introduccion - Objetivos de la reunién - Ayudar a comprender la
- Instrucciones sobre el importancia de la colaboracién de
procedimiento  de  reporte los participantes en el RC para
comunitario mejorar los programas sociales
- Presentacion de los - Alentarlos a expresar opiniones
participantes 'y de  sus libremente
expectativas
- Conformacién de grupos
Discusion - Presentar los conceptos de: - Ayudar a comprender la
o Auditorias Sociales importancia de estos conceptos
o Participacion social
o Transparencia
o Acceso a la informacion
o Reportes comunitarios
- Dindmica de la Reunioén
- Transmitir un mensaje claro de
que ellos son los participantes
claves del proceso de los RC
Calificacion - Implementacién del RC - Obtener retroalimentacién de los
(administracién de los beneficiarios del programa
cuestionarios) PROSOLI y de los servicios

Compartir las opiniones de los

beneficiarios sobre el RC

asociados
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Cierre - Evaluaciéon del proceso por - Ayudar a comprender los
parte de los beneficiarios procesos siguientes
- Explicar los préximos pasos en - Garantizar el compromiso con los
el proceso siguientes pasos

- Proporcionar un calendario de

las préximas actividades

Fuente: Manual de Reportes Comunitarios, DVI

En la fase de implementacion de los reportes comunitarios los beneficiarios se dividen en
grupos de cinco personas y cada grupo completa un conjunto de cuestionarios en donde evaldan los
servicios de salud, educacién y servicios sociales que reciben. Cada grupo cuenta con el apoyo y
supervision de un Enlace Comunitario; luego, las respuestas son completadas por cada grupo, y
posteriormente se procede a requerir a los participantes explicar de forma oral sus opiniones,

libremente.
2.2.6.4.7 La autoevaluacion de los proveedores de servicios

Durante el mismo periodo de las reuniones de los reportes comunitarios es realizada la
autoevaluacion de los proveedores de servicios de la localidad seleccionada, de forma individual y
por lo general en las oficinas o negocios de los proveedores. Para esto el personal del PROSOLI
visita los centros de salud o Unidades de Atencion Primaria de Salud (UNAP), las escuelas y los
colmados, y una vez alli explican los objetivos de los reportes comunitarios, y se les requiere que
completen el formulario de evaluacién, no sin antes manifestarles a los proveedores para que

participen en las préximas reuniones.

Los cuestionarios que se utilizan para la autoevaluacién de los proveedores de servicios en
los reportes comunitarios se equiparan con los respondidos por los beneficiarios, esto permite

realizar una referencia cruzada de las respuestas ofrecidas.
2.2.6.4.8 Reuniones de Interface

Durante las reuniones de interface, realizadas después de transcurrir un mes después de las
autoevaluaciones de los proveedores de servicios, la DVI procede a recopilar y recuperar los
reportes comunitarios de cada provincia o region, los digitaliza y se resumen las respuestas dadas

por los beneficiarios y los proveedores. Esto permite identificar los problemas mads relevantes
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relativos a educacion, salud, colmados y servicios sociales; y se comparan las respuestas entre

beneficiarios y proveedores a fin de identificar problemas comunes y homogéneos.

En esta fase se elabora una lista de los problemas centrales para cada NFS por tipo de

servicios y se discuten en la reunién de interface.

En las reuniones de interface participan los beneficiarios, los directores de escuela, médicos
de las Unidades de Atencién Primaria de Salud (UNAP), los duefos de colmados y las OSC, las

cuales bridan apoyo y supervision.

El objetivo de estas reuniones consiste en identificar respuestas colectivas a los problemas,
determinar quiénes serian los responsables de ejecutar las soluciones y en qué plazo se estima que
cada solucién propuesta estaria completada. Estas se incorporan a un Plan de Accién semestral,

usualmente se escribe en un tablero o pizarrén visible para todos durante la reunion.
En la siguiente tabla se presenta la forma en que se realizan las reuniones:

Tabla No. 3 Agenda de la reunion de interface (duracion planificada: 2 horas)

Actividad Tema

Introduccién Objetivos de la reuniéon
- Instrucciones sobre el procedimiento de la reunién
- Presentacion de la lista de problemas identificados a través del RC
Discusion - Discusion sobre las soluciones potenciales para cada uno de los problemas
presentados
- Identificacion y anotaciéon de las soluciones acordadas en el “Plan de
Accién”, y se asocia cada solucion a una persona responsable y a un plazo
de tiempo
- Revision de las soluciones acordadas
- Confirmacion o ratificacion de los acuerdos, de los principales responsables,
y de los plazos
- Compartir informacién sobre el proceso de seguimiento y de los siguientes
pasos

Cierre - Evaluacion del proceso

Fuente: Manual de Reportes Comunitarios, DVI
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Posterior a la reunién de interface se procura el monitoreo de los acuerdos alcanzados y los
planes de accion durante los seis meses. En la implementacion de estos planes el personal local,
regional o provincial del PROSOLI y las OSC dan seguimiento a la ejecucidén conjuntamente con

los beneficiarios quienes observan los avances, ya que utilizan los servicios de manera permanente.

Luego se produce una reunién de retroalimentacién que se realiza tres meses luego del inicio
del periodo de implementacion del plan de accion. En esta etapa los beneficiarios y los proveedores
de servicios se retinen una vez mas para intercambiar sobre el estado actual de la ejecucion de los
compromisos acordados, las soluciones planteadas y para identificar acciones futuras. Esto permite
verificar el progreso de los planes de accion, determinar los desafios que tienen los proveedores en

las soluciones y llegar a acuerdos sobre las alternativas, de ser necesario, antes del cierre del ciclo.

A continuacion, presentamos una guia de la agenda que se lleva a cabo en las reuniones de

retroalimentacion:

Tabla No. 4 Agenda de la reunion de retroalimentacion (duracién planificada: 1. 5 horas)

Actividad Tema

Introduccion - Objetivos de la reunion
- Instrucciones sobre el procedimiento de la reunion
Discusion - Presentacion de qué tanto se ha avanzado en la solucién de los problemas
identificados en el Plan de Accion (por parte del facilitador)
- Busqueda de soluciones alternativas a los temas pendientes que no han sido
abordados, de ser necesario
- Acuerdo sobre nuevas soluciones propuestas, participantes responsables, y
plazos en los tres meses siguientes

Cierre - Evaluacion del Proceso

Fuente: Manual de Reportes Comunitarios, DVI

2.2.6.4.9 Reunion de Cierre

Después de transcurridos los seis meses del periodo de implementacion de los planes de accion se
procede a convocar una reunién de cierre para revisar el cumplimiento de estos planes. Si ain
persisten problemas pendientes los participantes determinan a quien o cual institucion deberia

dirigirse, la solucién viable y como puede la comunidad monitorearlo.
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Con esta reunion de cierre concluye el ciclo de los reportes comunitarios y los resultados son
enviados a la Direccién General del PROSOLI, las Comisiones Mixtas de educacién y salud y los

Comités Regionales Intersectoriales correspondiente.

2.3 Formulacion de Hipotesis

Los reportes comunitarios constituyen instrumentos idéneos para el monitoreo y veeduria de los
servicios publicos en el programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI), a la formulacién,
concertacion y planificacion de politicas publicas de proteccion social, y a mejorar la calidad de la

prestacion de los servicios y capacidades en los beneficiarios del programa.

2.3.1 Variables independientes (causas)
o Los reportes comunitarios
2.3.2 Variables dependientes (efectos)

o Monitoreo y veeduria de los servicios
o Formulacion, concertacion y planificacion de politicas publicas de proteccion social
o Mejora en la calidad de la prestacion de los servicios

o Capacidades en los beneficiarios

CAPITULO III. METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacién que se desarrolla en el transcurso del presente estudio es descriptivo: con
el uso de un lenguaje claro y conciso se dardn a conocer las teorias, criterios doctrinales y
conceptos que permitan presentar las distintas formas de propiciar una mayor participacion popular
en el monitoreo y veeduria social de los servicios publicos de Progresando con Solidaridad
(PROSOLI), y si contribuyen a la elaboracion, formulacién y concertacion de las politicas publicas
de proteccién social en el referido programa. También, las caracteristicas y elementos que

favorecen a generar las condiciones necesarias para que los reportes comunitarios sean un
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instrumento de amplio uso para dar respuesta al interés colectivo en los procesos de planificacion de

las instituciones publicas.

Ademads, con el estudio descriptivo verificamos las caracteristicas y naturaleza de los
mecanismos que incentivan la capacidad de los(as) ciudadanos(as) a tener una participacién activa
en la toma de decisiones e influir en la formulaciéon de las politicas publicas del mencionado

programa.
3.2 Diseiio de la investigacion

En este estudio se utilizé la investigacion no experimental mediante la observacion de fenémenos
como el monitoreo participativo de servicios sociales mediante reportes comunitarios del programa
Progresando con Solidaridad (PROSOLI), para luego analizar la incidencia que tienen estos

instrumentos en el proceso de planificacion de las politicas publicas.

En consecuencia, el tipo de disefio elegido ha sido el transeccional descriptivo, el cual nos
permite indagar la incidencia de los reportes comunitarios en la concertaciéon y planificacion de
politicas publicas dentro del programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI) en el momento

presente.

Este tipo de diseio transeccional descriptivo permiti6 analizar la modalidad existente para
el monitoreo y veeduria social de los servicios, y para la formulacién, concertacion y planificacion
de politicas publicas de proteccion social y el nivel de mejora en la calidad de la prestacion de los
servicios en el programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI) a través de los reportes
comunitarios mediante la utilizaciéon de los grupos de personas y responsables involucrados en la

implementacién de este mecanismo de participacion.
3.3 Estrategias metodolégicas
3.3.1 Fuentes de informacion

Primarias: se incorporan datos e informaciones de primera mano obtenidas de manera directa
mediante realizacién de entrevistas de preguntas abiertas a funcionarios del Gabinete de
Coordinaciéon de Politicas Sociales (GCPS) encargados(as) de las dreas siguientes: monitoreo y
evaluacion; planificacion; vinculacion interinstitucional entre el PROSOLI y los reportes
comunitarios. También al experto y consultor designado por el Banco Mundial para los reportes

comunitarios; a enlaces familiares, supervisores; beneficiarios y proveedores de servicios.
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Otras fuentes primarias que se utilizan son los planes de accion de los reportes comunitarios

del afio 20135, el Plan Estratégico del PROSOLI, 2012-2016.

Secundarias: a través de la biisqueda bibliografica de diversos documentos (libros, papers, leyes,
periddicos, revistas y publicaciones de expertos en la materia o investigaciones de organismos de
cooperacion internacional) se ampliaron de manera estructural y didfana las informaciones que se
obtuvieron. Analizamos estos escritos conjuntamente con la mds experimentada doctrina sobre

nuestro titulo de investigacion.

La base de datos de la Bibliotecas nacionales e internacionales constituydé una de las
principales vias de acceso a estos documentos a través de Digitalia y Ebsco (Academic Search

Complete).
3.3.2 Técnicas de recoleccion de informacion

Fichado: mediante el uso de fichas se extrajeron las informaciones, datos e ideas necesarias que
permitieron analizar el contenido y los conceptos de mayor relevancia, conjuntamente con las
teorias que contienen los textos del tema investigado. De esta manera se organizé la lista de
referencias que tratan sobre la veeduria social, el monitoreo de los servicios publicos, la consulta
ciudadana, planificacidn, politicas publicas de proteccion social y mecanismos de participacion y

concertacion, reportes comunitarios, entre otros.

3.3.3 Poblacién y Muestra

3.3.3. 1 Poblacion

3.3.3.1. 1 Poblacion A:

Considerada la poblacion como “el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (Selitiz, 1974, citado por Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista, p. 262) la
poblacion objeto de este estudio estd compuesta por el total de los 835 Nucleos de Familias
Solidarias (NFS) diseminadas en las 31 provincias del pais y el Distrito Nacional, donde cada uno
de ellos estd integrado por un grupo de 40 o 50 hogares beneficiarios que residen en la misma

comunidad y vecindarios adyacentes individualizados en la siguiente tabla:
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Tabla No. 5 Calendario de expansion de reportes comunitarios julio — noviembre 2014

Cantidad
Regiones Provincias NFS
Monte Plata 38
San Cristébal 48
Valdesia
San José de Ocoa 10
Peravia 15
Azua 34
El Valle San Juan 44
Elias Pina 12
Bahoruo 11
Independencia 6
Enriquillo
Pedernales 3
Barahona 30
Distrito Nacional Distrito Nacional 49
Santo Domingo Este 50
SDN: La Victoria 3
Santo Domingo
Los Alcarrizos 31
Pedro Brand 16
La Altagracia 16
La Romana 22
Este San Pedro de Macoris 30
El Seibo 13
Hato Mayor 13
Samana 12
Maria Trinidad Sanchez 13
Nordeste
Duarte 36
Hermanas Mirabal 13
Cibao Central Monsenor Nouel 14
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Sanchez Ramirez 19

La Vega 37

Espaillat 28

Santi 77
NorCentral antiago

Puerto Plata 38

Dajabon 10

Montecristi 15
Noroeste

Santiago Rodriguez 9

Valverde 20
TOTAL DE NFS 835

Fuente: Direccidon de Vinculacion Interinstitucional PROSOLI

3.3.3.1. 2 Poblacion B:

Se ha seleccionado como poblacién B aquella comprendida entre los funcionarios y expertos del

Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales (GCPS) del programa PROSOLLI.
3.3.3.2 Muestra

Se considera la muestra como “un subgrupo de la poblacion... un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (Selitiz, 1974,

citado por Hernandez et al., p. 263).

A continuacién, presentamos la muestra seleccionada y los criterios utilizados para su

seleccion.
3.3.3.2.1 Criterios de seleccion de la muestra de la Poblacion A

Durante el proceso de implementacion de los reportes comunitarios se ha evidenciado que la
seleccion de los participantes (beneficiarios, proveedores de servicios y organizaciones de la

sociedad civil) se realiza con los siguientes pardimetros:

Los beneficiarios que participan en las reuniones de reportes comunitarios se eligen en el
Nicleo de Familias Solidarias (NFES), el cual es un grupo de 40 o 50 hogares beneficiarios que
residen en la misma comunidad y vecindarios adyacentes. En cada provincia el 5% del nimero total

66



Ensayo Final: Concurso Nacional de Administracion Publica | Eddy Skinner
Segunda Edicion. Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

de NFS se selecciona sobre la base de los siguientes criterios: por mayor proporcion de hogares que
reciben las transferencias monetarias educativas, incentivos a la asistencia escolar (ILAE) y

nutricional y comer es primero (CEP).

Dicha muestra se estratifica entre zonas urbanas y rurales de manera que la proporcién de

NFS seleccionada se asemeje a la proporcidn real de la provincia.

Por otro lado, los proveedores de servicios seleccionados son los correspondientes a aquellos
que atienden los NFS seleccionados, incluyendo los centros educativos, Unidades de Atencién

Primaria de Salud (UNAP) y colmados.

Las organizaciones de la sociedad civil seleccionadas durante el proceso de implementacién
de los reportes comunitarios son las mds involucradas al programa de la zona, incluyendo las

religiosas, asociaciones de padres, juntas de vecinos, entre otras.

De la poblacion A, descrita precedentemente, hemos seleccionado la muestra
correspondiente a los Nucleos de Familias Solidarias (NFS) comprendidos en dos (2) Municipios de
la Provincia Santo Domingo: Distrito Municipal de La Victoria del Municipio Santo Domingo

Norte; y el Municipio Los Alcarrizos, detallados de la siguiente manera:

Tabla No. 6 Seleccion de la muestra correspondiente a los Niicleos de Familias Solidarias
(NFS)

Regiones Provincias Cantidad NFS
Santo Domingo Este 50

Santo Domingo SDN: La Victoria 3
Los Alcarrizos 31

Esta seleccion de la Muestra implica 34 Nucleos de Familias Solidarias (NFS): Dicha
muestra es no probabilistica, dadas las caracteristicas y la naturaleza del proceso de seleccién

disefiado durante la implementacion de los reportes comunitarios.

Esta muestra fue seleccionada tomando en consideracién las caracteristicas de la
investigacion y de que la misma es organizada por un procedimiento que no es mecdnico, ni
depende de la probabilidad, sino por la discreciéon o exclusividad de la Direccién de Vinculacién

Interinstitucional del PROSOLI segtin el procedimiento previamente descrito.

67



Ensayo Final: Concurso Nacional de Administracion Publica | Eddy Skinner
Segunda Edicion. Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

Durante las reuniones de interface que realizamos en el Distrito Municipal de La Victoria, y
el Municipio de Los Alcarrizos se aplicaron en cada una de ellas las entrevistas y/o encuestas
cualitativas siguientes: a sesenta y cuatro (64) beneficiarios comprendidos en tres (3) Nucleos de
Familias Solidarias (NFS) en el Municipio de Los Alcarrizos; y a cuarenta y un (41) beneficiarios
comprendidos en dos (2) Nucleos de Familias Solidarias (NFS) en el Distrito Municipal de La
Victoria. Esta muestra incluyé a un total de 105 beneficiarios que en los instrumentos de

recoleccion de datos nos permitieron medir las variables de interés de la investigacion.

La pertinencia de la realizacion de las entrevistas durante el proceso de las reuniones de
interface se debi6 a que en esta etapa confluyen la posibilidad de verificar los problemas
identificados en las evaluaciones, los acuerdos de cémo resolverlos, los responsables de ejecutar las

soluciones y los plazos convenidos; ademds, que de estas reuniones sale el plan de accidén semestral.
3.3.3.2.2 Criterios de seleccion de la muestra de la Poblacion B

La muestra seleccionada de la poblacién B es de cuatro (4) funcionarios y expertos encargados(as)
de: 1) monitoreo y evaluaciéon del Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales (GCPS); 2) de
vinculacién interinstitucional del PROSOLI y de Reportes Comunitarios; 3) director(a) de
planificacion del PROSOLI; y 4) el consultor(a) designado por el Banco Mundial para los reportes
comunitarios; quienes mediante la realizacién de entrevistas con preguntas abiertas nos

proporcionaron las informaciones necesarias para realizar esta investigacion.

Esta muestra es no probabilistica, dadas las caracteristicas y la naturaleza del proceso de
implementacién de los reportes comunitarios, el cual estd bajo la coordinacién de la Direccion de
Vinculacion Interinstitucional del PROSOLI (DVI), y los funcionarios y expertos seleccionados

estan estrechamente relacionados y responsabilizados de este mecanismo.

En tal sentido, el proceso de seleccion de la muestra ha sido conforme a las caracteristicas de
la investigacién y de que la misma es organizada por un procedimiento que no es mecanico, ni
depende de la probabilidad, sino por la naturaleza misma de las funciones que desempeifian los

entrevistados y el conocimiento que poseen sobre el tema.
3.3.4 Procedimiento o fases de la investigacion

Fue creada una base de datos para almacenar y organizar por fichas los libros, papers, leyes,
periddicos, revistas y publicaciones de expertos en la materia o investigaciones de organismos de
cooperacion internacional.
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Posteriormente, se analizé cada documento de donde se extrajeron las ideas y reflexiones

mads relevantes sobre el objeto de estudio.

Durante la etapa de investigacion se efectuaron entrevistas a funcionarios del Gabinete de
Coordinacién de Politicas Sociales y a expertos en la materia que enriquecieron las informaciones
sobre el proceso de monitoreo participativo de servicios sociales mediante reportes comunitarios
aplicado al programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI). Esto permiti6 facilitar en nuestras
conclusiones las propuestas de mejoras y comparaciones con otras experiencias exitosas en la

region.

CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Los reportes comunitarios como sistema de monitoreo y veeduria social para la
planificacion y concertacion de politicas puiblicas de proteccion social de Progresando con

Solidaridad (PROSOLI)

4.1.1 Modelo adoptado para el analisis de la planificaciéon y concertacion de

politicas publicas en los reportes comunitarios del PROSOLI

La planificacion, gestion y concertacion de politicas publicas, segin hemos indicado, esta
relacionada con aspectos cualitativos de mejoramiento del bienestar social de los(as) ciudadanos(as)
y la sostenibilidad del programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI); también, combinada con
metas cuantitativas como disminucién de la pobreza y la desigualdad, sin dejar de lado cuestiones

como buen manejo de la gestion publica.

Es en esta direccion que previamente propusimos en nuestro marco tedrico que la forma de
andlisis de politicas publicas que adoptamos es aquella que interpreta el sistema politico
administrativo desde su influencia sobre la economia y la sociedad, en cuanto a las interacciones
entre actores publicos y privados; ademds, la que verifica los servicios que se prestan a los

ciudadanos de manera efectiva.
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Todo lo anterior implica que no debemos dejar de estudiar los servicios que genera la
administracion publica a través del programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI), por lo que,

corresponde analizar la accion publica que los mismos realizan.

Este modelo de andlisis adoptado permite determinar el contexto en que se desarrollan los
reportes comunitarios, identifica los espacios de monitoreo y veeduria social como garantes de la
participacion de la ciudadania y el contacto entre el Estado y la sociedad civil; pero ademads,
interrelaciona los niveles de mediacién entre los actores publicos y privados, o lo que es lo mismo,
la forma en que las relaciones entre ambos conlleva a la formulacién y concertacion de las politicas
publicas de proteccion social que se suscita entre los beneficiarios, proveedores de servicios de

Progresando con Solidaridad (PROSOLI) a través de los reportes comunitarios.

En este sentido, al momento de determinar la manera en que los reportes comunitarios son
instrumentos para el monitoreo y veeduria social para la planificacién y concertacidén de politicas
publicas de proteccion social en el programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI), es
pertinente observar la calidad de los servicios que se ofrecen en las dreas de educacion, salud y

transferencias monetarias condicionadas (TMC).

Ademas, debemos destacar que para el andlisis de la planificacién y concertacion de las
politicas publicas de proteccion social que se implementan en el PROSOLI, hemos adoptado que
respondan a los niveles de legitimidad, eficacia, continuidad o sostenibilidad de las acciones que alli

se realizan.

Este modelo de andlisis propuesto, de gestion de las politicas publicas a través de los
mecanismos de monitoreo y veeduria social como los reportes comunitarios, propicia la
observacion de dichas politicas en términos de problemas publicos, en el sentido de que el fin de las
soluciones en esta investigacidon no lo constituye exclusivamente la mejora del funcionamiento de la
institucién que coordina y dirige esta iniciativa, sino que, debemos verificar, como nos indica
Subirats et al. (2008) “uno de los medios que han de acabar permitiendo brindar servicios publicos

de calidad” (p. 9).

Es decir, que nos avocamos a verificar si la mejora en la calidad de los servicios de salud,
educacion y transferencias monetarias condicionadas (TMC) al momento de estudiar el instrumento
de monitoreo y veeduria social aplicado en PROSOLI, denominados reportes comunitarios, y si su
incidencia en la formulacién de politicas publicas de proteccion social ha contribuido a solucionar
problemas colectivos.
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Afrontamos el andlisis de la planificacién y concertacion de las politicas publicas de
proteccion social a través del mecanismo de monitoreo y veeduria social de los reportes
comunitarios desde la perspectiva de la legitimidad de la intervencion del Estado y los niveles de
mayor eficacia, y como hemos planteado precedentemente, de los efectos que tienen sobre los
grupos sociales implicados en el problema, y la mejora de los resultados de las politicas publicas

sobre los beneficiarios.

4.1.2 Herramientas aplicadas a beneficiarios del PROSOLI que han participado

en los reportes comunitarios para la presentacion e interpretacion de resultados

El modelo de andlisis adoptado para determinar la manera en que los reportes comunitarios son
instrumentos de monitoreo y veeduria social de los servicios publicos, para la planificaciéon y
concertacion de politicas publicas en el programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI),
conllevé a disefiar y realizar la guia y/o encuesta en el Municipio de Los Alcarrizos, Provincia
Santo Domingo, y el Distrito Municipal de La Victoria, Municipio Santo Domingo Norte, a un total

de 105 beneficiarios del programa durante las reuniones de interface.

Con esta herramienta pudimos levantar informaciones relevantes para la evaluacion de
impacto de los reportes comunitarios, las cuales contienen, entre otras, las preguntas relacionadas
que permiten monitorear los servicios de salud, educaciéon y transferencias monetarias

condicionadas (TMC) (ver anexo no. 5).

Las interrogantes a las preguntas del instrumento sefialado precedentemente, y sus
respuestas por parte de los beneficiarios, nos permitieron presentar un andlisis con los resultados e
interpretar cada una de estas cuestiones, tomando como base las guias y/o encuestas para el
levantamiento de informacion y evaluacion de impacto de los reportes comunitarios realizadas el 11
de marzo del afio 2016 en el Municipio de Los Alcarrizos, Provincia Santo Domingo, y el Distrito

Municipal de La Victoria, Municipio Santo Domingo Norte (ver anexo no. 5).

Ademads, a los fines de realizar un anélisis comparativo de los resultados presentados en esta
investigacion, se incluye una breve reflexion sobre el instrumento de levantamiento de evaluacion
de impacto realizada en el afio 2014 por la firma Gallup. El cual nos permiti6é enriquecer nuestros
resultados originales, ya que fue efectuada mediante encuestas de hogares para evaluacion de
impacto y linea de base de mecanismo de monitoreo participativo mediante reportes comunitarios
aplicado en el programa de transferencias condicionadas de Progresando con Solidaridad
(PROSOLI).

71



Ensayo Final: Concurso Nacional de Administracion Publica | Eddy Skinner
Segunda Edicion. Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

El instrumento indicado contribuyé al andlisis y estudio minucioso de los aspectos

relacionados con la mejora de los servicios y la implementaciéon del sistema de monitoreo y

veeduria social (reportes comunitarios) de Progresando con Solidaridad (PROSOLI), ya que la

misma tiene los objetivos siguientes para medir el impacto de estos en:

a)
b)

d)

g)

La promocién de la participacién social y comunitaria;

La motivacién y valoracién que tienen los hogares de participar en su comunidad;

La capacidad de identificar problemas que afectan a la comunidad o propiamente al
hogar, limitando el acceso efectivo a servicios sociales;

El conocimiento de los hogares sobre sus deberes y derechos sociales y disposicion
para involucrarse en los procesos de mejora de los servicios del programa y de su
propia comunidad;

La planificacién y busqueda de soluciones a los problemas de servicios sociales a
nivel comunitario, en conjunto con sus mismos prestadores de servicios;

La mejora de la percepcion que tienen los hogares acerca de la calidad, oportunidad,
y el acceso efectivo a los servicios sociales en su comunidad;

Medir la satisfaccion de los beneficiarios con los servicios brindados por el programa

y con la labor de enlaces comunitarios, entre otras variables de interés (Gallup, 2014,

p- D).

4.1.3 Presentacion, interpretacion y analisis de los resultados en los servicios de

educacion

En el capitulo anterior se expuso en detalles la forma en la cual se eligi6 la muestra para realizar la

encuesta a un total de 105 beneficiarios del Municipio de Los Alcarrizos, Provincia Santo Domingo

y el Distrito Municipal de La Victoria, Municipio Santo Domingo Norte.
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Los resultados obtenidos, tabulados e ilustrados fueron los siguientes:

Grafico No. 2 ;Considera usted que las
reuniones de reportes comunitarios han
contribuido a mejorar los recintos escolares y la
disponibilidad de libros en su comunidad?

71%

25%

Han Han Estan Igual No Han No han
Contribuido  Contribuido Contribuido Contribuido en
mucho nada

Fuente: Guias y/o encuestas para el levantamiento de informaciéon y evaluacién de impacto de los reportes

comunitarios del 11/3/2016. Elaboracién propia.

Al momento de indagar a los beneficiarios del programa Progresando con Solidaridad
(PROSOLI) sobre si consideran que las reuniones de reportes comunitarios han contribuido a
mejorar los recintos escolares y la disponibilidad de libros en su comunidad, pudimos observar que
del total de encuestados el 96% ha considerado que las reuniones de reportes comunitarios han
contribuido o han contribuido mucho a mejorar los recintos escolares y la disponibilidad de libros
en su comunidad; mientras que los que consideran que estdn igual, que no han contribuido o no han

contribuido en nada no superan el 4%.

Estos resultados comprueban que un alto porcentaje se siente representado cuando considera
que las reuniones de reportes comunitarios han contribuido mucho o han contribuido a mejorar los
recintos escolares y la disponibilidad de libros en su comunidad. Esto implica que los reportes
comunitarios como instrumentos o sistema de monitoreo y veeduria social de este servicio, y para la
planificacion y concertacion de politicas publicas han sido idéneos para que los beneficiarios del
programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI) puedan determinar soluciones colectivas
respecto a los problemas que puedan presentarse, tanto en los recintos escolares como en la

necesidad de dotar de libros suficientes a la comunidad donde funcionan las escuelas.
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En un segundo aspecto de nuestra guia utilizada como instrumento de recoleccién de datos

incluimos la siguiente cuestion:

Grafico No. 3 ;Considera usted que las
reuniones de reportes comunitarios han
mejorado la disponibilidad de maestros(as) y la
asistencia a clases en las escuelas a las que
asisten sus hijos(as)?

51%

42%
7%
— 0% 0%
Han mejorado Han mejorado  Estan Igual Han Han
mucho empeorado  empeorado
mucho

Fuente: Guias y/o encuestas para el levantamiento de informacién y evaluacién de impacto de los reportes

comunitarios del 11/3/2016. Elaboracién propia.

En estos resultados podemos manifestar que un porcentaje relevante, representado en un
93% de beneficiarios que respondieron que las reuniones de reportes comunitarios han mejorado o
han mejorado mucho la disponibilidad de maestros(as) y la asistencia a clases en las escuelas a las
que asisten sus hijos(as); mientras que, quienes consideraron que estdn igual, que han empeorado o

que han empeorado mucho constituyen una cifra por debajo del 7%.

Estos datos ofrecidos en la ilustracién nos permiten sostener la importancia que tienen los
reportes comunitarios en la mejoria de la asistencia a clases de los hijos(as) de los beneficiarios, y
también a suplir necesidades impostergables como la disponibilidad de maestros(as) en las escuelas,
lo cual se traduce en referir que este instrumento de veeduria social, constituye una via idonea para
el monitoreo de este servicio y para la planificaciéon y concertacion de politicas publicas de
proteccioén social que conllevan el abordaje de problemas colectivos en la comunidad, e implica una

mejoria para los recursos humanos mas importantes del sector educativo: alumnos y maestros.

También, en nuestra guia y/o encuesta para el levantamiento de informacion y evaluacién de
impacto de los reportes comunitarios realizadas el 11 de marzo del afio 2016 en el Municipio de Los
Alcarrizos, Provincia Santo Domingo, y el Distrito Municipal de La Victoria, Municipio Santo
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Domingo Norte (ver anexo no. 5), incluimos otra pregunta relacionada con la prestaciéon de los
servicios de educacion. Quisimos saber, de manera general, si los beneficiarios consideran si este
servicio ha mejorado con las reuniones de los reportes comunitarios en los centros educativos o

escuelas donde asisten sus hijos.

Grafico No. 4 ;Considera usted que los
servicios de educacién han mejorado con
las reuniones de los reportes comunitarios
en los centros educativos o escuelas donde
asisten sus hijos?

50%

45%
Han Han Estan Igual Han Han
mejorado mejorado empeorado empeorado
mucho mucho

Fuente: Guias y/o encuestas para el levantamiento de informaciéon y evaluacién de impacto de los reportes

comunitarios del 11/3/2016. Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos del total de los beneficiarios encuestados determinaron que un alto
porcentaje, el 95% de los beneficiarios, han sido coherentes al indicar que los servicios de
educacion han mejorado mucho o han mejorado con las reuniones de los reportes comunitarios en
los centros educativos o escuelas donde asisten sus hijos; mientras que un porcentaje irrelevante,

que no supera el 5%, expreso que estan igual, han empeorado o han empeorado mucho.

En definitiva, en lo que respecta a nivel general sobre los servicios de educacion, se
evidencia que los reportes comunitarios han impactado como mecanismo, tanto para eficientizar los
servicios en las escuelas y centros educativos donde acuden los(as) hijos(as) de los beneficiarios del
PROSOLI, como a ser instrumentos para la veeduria social y la concertacion de acciones tendentes

a la formulacion de politicas publicas de proteccidn social.

Los datos recolectados, procesados y presentados por nosotros coinciden y apoyan nuestras
consideraciones, si lo comparamos con los resultados de la encuesta sobre los reportes comunitarios
segin andlisis cuantitativo a través del levantamiento para evaluacién de impacto efectuado por la

Gallup en el afio 2014.
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En la encuesta realizada por Gallup se muestra la percepciéon de la satisfacciéon de los
usuarios sobre los servicios de educacion. Ante la pregunta: ;como califican los servicios que
reciben actualmente de la escuela o centro educativo donde estudian sus hijos/as? Se presentan los

resultados en la siguiente gréfica:

Griéfico No. 5 ;Como califican los servicios que reciben actualmente de la escuela o centro

educativo donde estudian sus hijos/as?

52%
37%
9%
mm = 0%
Han Han Estdn igual Han Han
mejorado  mejorado empeorado empeorado
mucho mucho

Fuente: Resultados de los Reportes Comunitarios segliin andlisis cuantitativo, a través del levantamiento para

Evaluacién de Impacto (Gallup, 2014), ubicado en Gallina, 2014, p. 27

Aqui se refuerza nuestro andlisis cuando un 89% de los beneficiarios consideran que ha
mejorado mucho o ha mejorado su percepcion de satisfaccion de los servicios de educacién segun
los resultados ofrecidos por la Gallup (2014); por lo que se comprueba, que en cuanto a la
prestaciéon de los servicios de educacién, los reportes comunitarios han contribuido
considerablemente en ser instrumentos de monitoreo y veeduria social para la planificacién y

concertacion de politicas publicas en esta drea de servicios que brinda el PROSOLI.

Para el andlisis de los resultados presentados sobre la prestacion de los servicios de
educacion, y a los fines de determinar la manera en que los reportes comunitarios constituyen un
instrumento para el monitoreo, la veeduria social para la planificacion, gestiéon y concertacion de
politicas publicas de protecciéon social en el PROSOLI, hemos procedido a relacionar estas
deducciones con aspectos cualitativos de mejoramiento del bienestar social de los(as)

ciudadanos(as).
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Este ha sido el modelo de andlisis de politicas ptiblicas adoptado en nuestra investigacion: la
que verifica los servicios que se prestan a los(as) ciudadanos(as) de manera efectiva, que son

aquellos que ofrece el programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI), entre ellos, la educacion.

Esto nos permite afirmar que la mejora del servicio de educacién a través de la veeduria
social que propician los reportes comunitarios es de muy alta valoracién, lo cual nos permite
verificar que este espacio de didlogo y concertacion incentiva el seguimiento, monitoreo y
evaluacion de los planes y programas para mejorar la disponibilidad de libros y tener recintos
escolares 1idoneos en la comunidad, la disponibilidad de maestros(as) y la asistencia a clases en las

escuelas a las que asisten los hijos de los beneficiarios del PROSOLI.

Todo esto nos permite deducir que este instrumento ha permitido revalorizar la
planificacion, el disefio y ejecucion de politicas publicas de proteccion social a través de un sistema
para el monitoreo y veeduria social de los servicios, como los reportes comunitarios, para favorecer
que hayan suficientes maestros(as) en las escuelas y que mejore la asistencia a clases de los

estudiantes sin interrupciones.

4.1.4 Presentacion, interpretacion y analisis de los resultados en los servicios de

Salud

Incluimos también, resultados relacionados con las Unidades de Atencion Primaria de Salud
(UNAP) para considerar de igual manera aspectos relacionados con este servicio. En tal sentido, se

realizaron las siguientes indagatorias:

Grafico No. 6 ;Considera usted que las
reuniones de reportes comunitarios han
mejorado los servicios de salud en las
Unidades de Atencion Primaria de Salud
(UNAP) o centros de salud a los que asiste?

34% 34% 32%
Han mejoradoHan mejorado Estan Igual Han
mucho empeorado empeorado

mucho

Fuente: Guias y/o encuestas para el levantamiento de informacién y evaluacién de impacto de los reportes

comunitarios del 11/3/2016. Elaboracién propia.
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Los resultados obtenidos nos muestran que un 68% de los encuestados respondié que las
reuniones de reportes comunitarios han mejorado o han mejorado mucho los servicios de salud en
las Unidades de Atencion Primaria de Salud (UNAP) o centros de salud a los que asiste; sin
embargo, se observa que un porcentaje importante (32%) infirié que estos servicios que ofrecen las

UNAP estédn igual.

Ademads, en cuanto a la disponibilidad de equipos médicos en las UNAP se obtuvieron los

siguientes datos que han sido tabulados a continuacién:

Grafico No. 7 ;Considera usted que las reuniones de
reportes comunitarios han contribuido a mejorar la
disponibilidad de equipos médicos y personal de
salud (enfermeras y médicos) en las Unidades de
Atenciéon Primaria de Salud (UNAP) o centros de

salud?
0,
36% 39%
25%
0% 0%
Han Contribuido Han Contribuido  Estdn Igual No Han No han
mucho Contribuido Contribuido en
nada

Fuente: Guias y/o encuestas para el levantamiento de informaciéon y evaluacién de impacto de los reportes

comunitarios del 11/3/2016. Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos, del total de los 105 beneficiarios encuestados en el Municipio de
Los Alcarrizos y el Distrito Municipal de La Victoria, determinaron que un 61% respondié que la
disponibilidad de equipos médicos y personal de salud (enfermeras y médicos) en las Unidades de
Atencion Primaria de Salud (UNAP) o centros de salud a los que asisten han mejorado mucho o han

mejorado; sin embargo, un porcentaje apreciable, el 39%, estima que estan igual.

Al momento de analizar los resultados previamente descritos para evidenciar si los reportes
comunitarios contribuyen a la formulacién, concertacién y planificacion de politicas publicas de

proteccién social en el programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI), y si a través de este
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instrumento de monitoreo y veeduria social se puede contribuir a mejorar la calidad de la prestacion

de los servicios en el aspecto de la salud, los resultados presentados nos permiten inferir que:

a) En cuanto a si las reuniones de los reportes comunitarios han contribuido a mejorar los
servicios de salud en las Unidades de Atencion Primaria de Salud (UNAP) o centros de
salud a los que asisten los usuarios los resultados generales implican observar que es
pertinente fortalecer los mecanismos de monitoreo, seguimiento y control sobre los
problemas colectivos relacionados a las UNAP, y por supuesto, hace falta mayor esfuerzo
para mejorar la calidad de la prestacion de los servicios en esta materia, a los fines de que un

porcentaje superior al 50% pueda responder que han mejorado mucho;

b) En lo que respecta a determinar si las reuniones de reportes comunitarios han contribuido a
mejorar la disponibilidad de equipos médicos y personal de salud en las UNAP, podemos
observar que al momento de evaluar la calidad de la prestacion de los servicios en esta drea,
y la planificacion y concertacién de politicas publicas, es pertinente fortalecer los
mecanismos de veeduria social e incentivar la participacion ciudadana para legitimar el
proceso de formulacién, implementacion y evaluaciéon de este tipo de politicas publicas

dirigidas a generar un clima de proteccion social més eficiente en materia de salud.

Nuestro andlisis estd sustentado en que un porcentaje considerable de los beneficiarios, entre
el 32 y 39 por ciento, han referido que estan igual los servicios de salud en las UNAP, y la
disponibilidad de equipos médicos y personal de salud, respectivamente. Lo que indica la necesidad
de redoblar los esfuerzos con el objetivo de que los reportes comunitarios como sistema de
monitoreo y veeduria social contribuyan a fortalecer los niveles de planificacion y concertacion de

politicas publicas y a la mejora en la prestacion de los servicios relacionados al sector salud.

4.1.5 Presentacion, interpretacion y analisis de los resultados en los servicios de

Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC)

Otro de los servicios que se prestan a través del PROSOLI con el que presentamos datos que
permiten determinar la manera en que los reportes comunitarios son instrumentos idéneos para el
monitoreo, la veeduria social y la planificacién y concertacién de politicas publicas de proteccion
social estd relacionado a las trasferencias monetarias condicionadas (TMC), cuyos resultados de

nuestra guia y/o encuesta son los siguientes:
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Gréfico No. 8 ;Los reportes comunitarios influyen en la fijacion
de los precios y los servicios de Transferencias Monetarias
Condicionadas (TMC) en los colmados donde usted utiliza la
tarjeta solidaridad?

58%
0,
27% ] 8% 7% 0%
Influyen muy Influyen Indiferente/Neutro Influyen Influyen muy
positivamente positivamente negativamente negativamente

Fuente: Guias y/o encuestas para el levantamiento de informacién y evaluaciéon de impacto de los reportes

comunitarios del 11/3/2016. Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos del total de los beneficiarios encuestados determinaron que un
porcentaje considerable, representado en un 85% de los usuarios, consideran que los reportes
comunitarios influyen muy positivamente e influyen positivamente en la fijacién de los precios y
los servicios de transferencias monetarias condicionadas (TMC) en los colmados donde utilizan la
tarjeta solidaridad. Lo cual, comparado con apenas el 15% que se mostré indiferente o neutro y
consideré que influyen negativamente, evidencia que en cuanto a los servicios relativos a las
transferencias monetarias condicionadas (TMC) los reportes comunitarios como sistema de
monitoreo y veeduria social han sido un mecanismo idoneo para la planificacion y concertacion de
politicas publicas tendentes a mejorar la trasparencia en los precios de los alimentos que se venden

en los colmados, y por supuesto, a eficientizar los servicios que reciben los beneficiarios.

Nuestro andlisis se fortalece con el resultado sobre la percepcion de satisfaccion de los
usuarios sobre los servicios de transferencias monetarias condicionadas (TMC) de la encuesta

Gallup (2014), citada anteriormente.

En la encuesta Gallup se les pregunt6 a los beneficiarios del PROSOLI que: en comparacion
con el afo anterior, ;como califican los servicios que reciben actualmente de los colmados donde

utilizan su tarjeta? Se presentan los resultados en la siguiente grafica:
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Griafico No. 9 ;Cémo califican los servicios que reciben actualmente de los colmados

donde utilizan su tarjeta?

42%
31%
14%
10%
] H
—
Han mejorado Han mejorado  Estan igual Han Han
mucho empeorado empeorado
mucho

Fuente: Resultados de los Reportes Comunitarios segliin andlisis cuantitativo, a través del levantamiento para

Evaluacion de Impacto (Gallup, 2014), ubicado en Gallina, 2014, p. 25

Conforme al levantamiento de evaluacion de impacto realizada en el afio 2014 por la firma
encuestadora Gallup, se determiné como los usuarios califican, en comparacion con el afio anterior,
los servicios que ofrece el PROSOLI, y proyecté que un 52% dijo que los servicios de
transferencias monetarias condicionadas (TMC) han mejorado mucho o han mejorado después de la

implementacion de los reportes comunitarios.

En tal sentido, y observando los resultados presentados a través de las guias y/o encuestas
realizadas a 105 beneficiarios del PROSOLI en el Municipio de Los Alcarrizos, y el Distrito
Municipal de La Victoria, en cuanto a los servicios de transferencias monetarias condicionadas
(TMC), determinamos que los reportes comunitarios contribuyen, tanto a mejorar la calidad de la
prestacion de este servicio, como a la formulacién, concertacién y planificacion de politicas

publicas en el programa Progresando con Solidaridad.

Lo anterior fortalece el criterio adoptado en nuestro marco tedrico de que la creacion de
espacios de decision ciudadana propios, como los reportes comunitarios, promueven la democracia

participativa y el desarrollo de iniciativas que conllevan a la solucién de los problemas colectivos.
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Nuestro juicio coincide con lo externado por el experto del Banco Mundial, Andrea Gallina,
quien en entrevista que le realizamos en fecha 7 de mayo del afio 2015 (ver anexo no. 2), al
preguntirsele ;como ayudan los reportes comunitarios a la formulacién de politicas publicas y a la
planificacion en el PROSOLI? expresd: “los reportes comunitarios es una de las varias técnicas que
se utilizan para captar la retroalimentacion ciudadana, o sea, lo que es la percepcion y los niveles de
reclamacion, satisfaccion y sugerencia de los ciudadanos, y esos mecanismos son la puerta para
entender lo que los usuarios de los servicios priorizan, necesitan, lo que funciona y lo que no

funciona”.

Ademas, en la entrevista realizada a la encargada de vinculacion interinstitucional del
PROSOLI y de reportes comunitarios, Licda. Evangelista Cornelio, el 6 de mayo del afio 2015 (ver
anexo no. 1), al preguntarsele: ;Cudl es el vinculo y cdmo se articula la planificacion estratégica del
PROSOLI y los reportes comunitarios? esta nos expreso que: “a partir del afio 2010, que fue cuando
el programa inicio la implementacion de este mecanismo de monitoreo participativo mediante
reportes comunitarios, es que mucho de lo que se ha estado incluyendo en la planificacion
estratégica, sobre todo la que inicio a partir del afo 2012, estd vinculado a lo que ha sido el
resultado de esos reportes, o sea, lo que los reportes comunitarios han ido identificando como
necesidad planteada desde los propios beneficiarios, y ha sido parte de los insumos a tomar en

cuenta para la planificacion”.

Las entrevistas citadas precedentemente robustecen nuestro andlisis sobre la vinculacion
existente entre los reportes comunitarios como sistema de monitoreo, veeduria social y de
planificacién, formulacién y concertacion de politicas publicas de protecciéon social en el

PROSOLIL

En sentido general, podemos sefialar que, en cuanto a los servicios de salud, educacion y
transferencias monetarias condicionadas (TMC) que ofrece el programa Progresando con
Solidaridad (PROSOLI), los reportes comunitarios han contribuido en el monitoreo, la veeduria
social y en la formulacién, concertacién y planificacion de politicas publicas de proteccién social, y
a mejorar la calidad de la prestacion de estos servicios que ofrece el programa Progresando con
Solidaridad (PROSOLI), lo que ha dotado de mayores niveles de legitimidad, eficacia, continuidad
o sostenibilidad las acciones que se realizan a través de este instrumento de veeduria social para
solucionar problemas colectivos. Dando con esto adecuada respuesta a la pregunta principal, al

objetivo general y al objetivo especifico nimero 1 de esta investigacion.
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4.2 Incidencia de los reportes comunitarios en la capacidad de los beneficiarios para influir en

la formulacién de politicas de proteccion social dentro del PROSOLI

A los fines de medir la incidencia de los reportes comunitarios en la capacidad de los beneficiarios
para influir en la formulacidn, gestién y concertacidn de politicas publicas, es pertinente indicar que
partimos de la premisa de que la participacion de la ciudadania y los mecanismos de monitoreo y
veeduria social en el proceso de planificacion implica ampliar el horizonte para incluir los sectores
involucrados y generar mayores niveles de consenso en la definicion de los problemas publicos

reconocidos por ellos y el Estado.

Es por esta razén que en la guia y/o encuesta realizada en el Municipio de Los Alcarrizos,
Provincia Santo Domingo, y el Distrito Municipal de La Victoria, Municipio Santo Domingo Norte,
a beneficiarios del PROSOLI durante las reuniones de interface, pudimos levantar informacion
relevante para la evaluacién de la incidencia de los reportes comunitarios. Estas contienen preguntas
relacionadas a determinar la capacidad de los beneficiarios para influir en la formulacién de

politicas publicas dentro del PROSOLI (ver preguntas 6, 8, 9 y 10 del anexo no. 5).

Ademas, para verificar si el mecanismo de veeduria social de los reportes comunitarios ha
servido para generar capacidades en los beneficiarios, y si se han podido crear las condiciones
necesarias para propiciar una participacion activa en la elaboracién y formulacion de las politicas de
proteccion social en el programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI), presentamos un andlisis
de los datos en cada una de las cuestiones planteadas con la herramienta utilizada en el capitulo
anterior: las guias y/o encuestas para el levantamiento de informacion y evaluacion de impacto de
los reportes comunitarios realizadas el 11 de marzo del afio 2016 en el Municipio de Los Alcarrizos,

Provincia Santo Domingo, y el Distrito Municipal de La Victoria, Municipio Santo Domingo Norte.

Esta herramienta ofrece dos aspectos fundamentales al momento de medir los niveles de
participacion de la ciudadania y la capacidad de los beneficiarios para influir en la formulacion de

politicas publicas de proteccion social dentro del PROSOLLI: la voz ciudadana y el capital social.

En el primer caso, la voz ciudadana, se observa si los espacios que brinda el PROSOLI
contribuyen: a) a que los usuarios expresen su opinion sobre el programa y otros servicios
relacionados; b) si han servido para reportar los problemas que afectan en su comunidad; y ¢) si han
permitido identificar los problemas mds importantes que afectan al programa y a los servicios

relacionados.
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Sobre el segundo aspecto, el capital social, entendido como “el resultado de decisiones

racionales de las personas, y los disefios politicos, las instituciones y la cultura politica que tienen

efectos en esas decisiones” (Valdivieso, 2012, p.129); o también, como lo considera Ruiz (2002):

...el conjunto de recursos sociales y culturales de un grupo humano, imprescindible para la

concrecién de ciertos beneficios para el grupo que no se darian sin ello. Se nutre de valores

culturales de reciprocidad y respeto por normas, asi como de relaciones sociales de

parentesco, y se plasma en instituciones sociales de cooperacién y de manejo de recursos

comunes que hoy tiene el espacio privado, de manera de crear mas sociedad, es decir, una

conciencia mas difundida sobre las responsabilidades de los individuos y los grupos respecto

del conjunto del sistema, espacios de deliberacion y formacién de acuerdos entre

ciudadanos, y participacion directa de ellos en la creacion y disfrute de bienes publicos y

bienes de valor social (p. 35).

4.2.1 Influencia de los reportes comunitarios para generar capital social y voz

ciudadana

De las guias aplicadas a un total de 105 beneficiarios incluidos en el Municipio de Los Alcarrizos,

Provincia Santo Domingo; y el Distrito Municipal de La Victoria, Municipio Santo Domingo Norte,

en el instrumento sefialado precedentemente, se incluyen las preguntas contenidas en el anexo no. 5,

cuyas respuestas nos permiten inferir e interpretar lo siguiente:

Grafico No. 10 ;Con qué frecuencia se revisan los
2
planes de accién y compromisos asumidos por los

proveedores y PROSOLI?

47%
41%

7%

0,
4% 1%
[ —
Con mucha Frecuentemente Algunas veces Con poca Con muy poca
frecuencia frecuencia frecuencia

Fuente: Guias y/o encuestas para el levantamiento de informacién y evaluacién de impacto de los reportes

comunitarios del 11/3/2016. Elaboracién propia.
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En esta pregunta pudimos observar que una parte considerable de los beneficiarios, el 88%,
respondi6é que los planes de accién y los compromisos asumidos por los proveedores de servicios y
PROSOLI se revisan frecuentemente o con mucha frecuencia; tan solo un porcentaje de no mas del
12% dijo que los planes y compromisos se revisan algunas veces, con poca frecuencia o con muy

poca frecuencia.

Los resultados aqui presentados indican que el nivel de compromiso asumido por los
responsables de la implementacion de los reportes comunitarios ha sido ampliamente valorado por
los usuarios del programa, lo que influye muy directamente en la capacidad de los beneficiarios de

monitorear, evaluar y dar seguimiento a los planes de accion y acuerdos arribados.

Si confrontamos nuestros resultados y los que en el afio 2014 presentd la firma encuestadora
Gallup sobre el nivel de cumplimiento de los planes de accidon en los reportes comunitarios la

ilustracion es la siguiente:

Grafico No. 11 Nivel de Cumplimiento con los planes de acciones

Nivel de cumplimiento con los Planes de Acciones

8% 8%
1% 1%

Colmado

1 Salud

B Educacion

Santo Domingo Norte Boca Chica Promedio de 4 Municipio de SD:
5D Qeste, SD Norte, Guerra y Boca
Chica, y Prov. Monte Plata

Fuente: Resultados de los Reportes Comunitarios segin andlisis cuantitativo, a través del levantamiento para

Evaluacién de Impacto (Gallup, 2014), ubicado en Gallina, 2014, p. 9

Estos resultados estan relacionados con evidencias en la mejora como consecuencia de los

reportes comunitarios, segun lo explica Gallina (2014b), como por ejemplo:

...los precios en los colmados no aumentan cuando los usuarios compran con la tarjeta de

PROSOLI; los colmados colocan las listas de precios y de productos que no corresponden a
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la canasta bdsica, los productos son pesados correctamente, las escuelas tienen bibliotecas,
las escuelas cuentan con las butacas necesarias, los bafios arreglados, y materiales gastables

y didécticos entre otras cosas, las UNAP/CPN cumplen el horario establecido (p. 9).

Para comprobar estos resultados realizamos entrevista al experto evaluador de reportes
comunitarios por el Banco Mundial, Andrea Gallina, en fecha 7 de mayo del afio 2015 (ver anexo
no. 2) quien, al preguntirsele sobre ;Cudles aspectos politicos, sociales y culturales influyen,
contribuyen o dificultan la implementacion de los reportes comunitarios? Nos expreso: “este
mecanismo de una forma ha obligado no solo a ser transparente, si no a comprometerse con la
ejecucion de los planes de acciones que se han acordado con las comunidades. O sea, al rendir
cuentas es un paso mds importante, y tener también la capacidad de definir responsabilidades muy
precisas... tiene la posibilidad de romper con esos esquemas clientelares porque también
transparenta los procesos de priorizacién de problemas y de bisqueda de soluciones de una forma
muy democrdtica, porque las votaciones son plurales y se busca una forma de consensuar las
soluciones... y le permite a los grupos mas vulnerables de expresar su vos y participar en el proceso

de cambio”.

Otro aspecto de los resultados obtenidos en nuestro trabajo de campo muestra informacién
relevante para verificar el nivel de incidencia de los beneficiarios en las soluciones propuestas, lo

cual se ilustra en el gréfico siguiente:

Grafico No. 12 ;Las reuniones de los reportes comunitarios
P2

permiten sugerir o proponer soluciones para los servicios que

usted recibe?

50%

45%

()
>% 0% 0%

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente/Neutro  En desacuerdo Muy en desacuerdo

Fuente: Guias y/o encuestas para el levantamiento de informacién y evaluacién de impacto de los reportes

comunitarios del 11/3/2016. Elaboracién propia.

En este fase pudimos observar que un gran nimero de encuestados inclinaron su respuesta a

afirmar que un 95% estdn muy de acuerdo o de acuerdo en que las reuniones de los reportes
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comunitarios permiten sugerir o proponer soluciones para los servicios que reciben; un porcentaje
muy reducido, que no sobrepasa el 5%, adopt6 una respuesta indiferente y/o neutro, mientras que

nadie dijo estar en desacuerdo o muy en desacuerdo.

Al evaluar los resultados que implica si los beneficiarios tienen capacidad para sugerir o
proponer soluciones para los servicios que reciben a través del PROSOLI y el alto porcentaje de
beneficiarios que se mostré muy de acuerdo o de acuerdo, se ha evidenciado la posibilidad de una
participacion efectiva por parte de los actores sociales involucrados (beneficiarios y proveedores de
servicios) en los asuntos que ameritan una respuesta colectiva para solucionar problemas de la

comunidad.

Aqui se demuestra un factor de cohesion social en la creacion de consensos para
contrarrestar los inconvenientes que se presentan durante los servicios, y una preocupacion resuelta
de incrementar la participacion de sectores excluidos y vulnerables en los beneficios que otorga una

politica social exitosa.

Si examinamos nuestros resultados con los ofrecidos por el levantamiento para evaluacién
de impacto (Gallup, 2014), de la cual se extrae el grafico mostrado a continuacion, podemos

convenir en la coherencia de ambos resultados.

Griéfico No. 13 ;Los espacios que brinda el PROSOLI han permitido que los usuarios

expresen su opinion sobre el programa y otros servicios relacionados?

65%
22%
7% 4% 1%
[ ] —
Muy de De acuerdo Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Resultados de los Reportes Comunitarios segin andlisis cuantitativo, a través del levantamiento para

Evaluacion de Impacto (Gallup, 2014), ubicado en Gallina, 2014, p. 14

Segun este grafico es muy considerable el porcentaje (87%) de usuarios que estan muy de
acuerdo o de acuerdo en su opinién sobre de que han sido escuchados en relaciéon al PROSOLI y

otros servicios que ofrece el programa.
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Esto evidencié en la encuesta a la que hemos hecho referencia el espiritu de apertura hacia la

participacion sin restricciones, y que los usuarios asi lo perciben.

Aqui se observa el elemento del capital social; y es muy evidente, conforme al porcentaje de
beneficiarios que estuvo muy de acuerdo o de acuerdo en que las diversas opiniones de las demds
familias que reciben los servicios les ha permitido fortalecer las relaciones sociales, la reciprocidad
y la cooperaciéon entre los Nucleos de Familias Solidarias (NFS) que participan en los reportes

comunitarios, y muestran espacios de deliberacion abiertos para todos(as) los(as) ciudadanos(as).

También, valoramos en esta investigacion la importancia de determinar si los reportes

comunitarios permiten reportar los problemas en las comunidades.

Grafico No. 14 ;Las reuniones de reportes
comunitarios  permiten reportar los
problemas en sus comunidades y los
servicios que ofrece el PROSOLI?

61%

Fuente: Guias y/o encuestas para el levantamiento de informaciéon y evaluacién de impacto de los reportes

comunitarios del 11/3/2016. Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos del total de los 105 beneficiarios encuestados en el Municipio de
Los Alcarrizos y el Distrito Municipal de La Victoria determinaron que un porcentaje muy alto de
beneficiarios, el 95%, respondié que estin muy de acuerdo o de acuerdo en que las reuniones de
reportes comunitarios les permiten reportar los problemas en sus comunidades y los servicios que
ofrece el PROSOLLI; tan solo un porcentaje no mayor del 5% se mostré indiferente y/o neutro, en

desacuerdo o muy en desacuerdo.

Al momento de indagar y mostrar los resultados correspondientes para determinar si los
reportes comunitarios permiten reportar los problemas durante la prestacion de los servicios en sus

comunidades y observar el alto porcentaje que se pronuncid en estar muy de acuerdo o de acuerdo
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nos permite concluir que la tendencia de este mecanismo de monitoreo y veeduria social ha sido
hacia la generacién de capacidades para que los beneficiarios puedan influir de manera efectiva en

la formulacién de politicas publicas de proteccion social para el PROSOLI.

Comparando estos resultados con los datos presentados por la Gallup (2014), se hacen mas
evidente nuestras consideraciones, si tomamos en cuenta las variables del levantamiento para la
evaluacion, lo cual estd ilustrado en el siguiente grafico que da certeza de un porcentaje muy
valorado (60%) de beneficiarios que responde en muy de acuerdo o de acuerdo en la pregunta

consultada.

Grafico No. 15 ;Los espacios que brinda PROSOLI han servido para reportar los problemas

que afectan en su comunidad?

50%
27%
10% 10% 3%
[ [
Muy de De acuerdo Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Resultados de los Reportes Comunitarios segliin andlisis cuantitativo, a través del levantamiento para

Evaluacién de Impacto (Gallup, 2014), ubicado en Gallina, 2014, p. 15

Finalmente, los resultados tabulados e ilustrados sobre el compromiso de los beneficiarios

del programa PROSOLI nos indican lo siguiente:

Grafico No. 16 ;Las reuniones de reportes comunitarios han
contribuido a que usted se sienta mas comprometido con
resolver los problemas en su comunidad?

50%

46%

3% 1% 0%

Han Contribuido  Han Contribuido Indiferente/Neutro No Han ContribuidoNo han Contribuido
mucho en nada

Fuente: Guias y/o encuestas para el levantamiento de informacién y evaluaciéon de impacto de los reportes

comunitarios del 11/3/2016. Elaboracién propia.
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Los resultados obtenidos del total de los beneficiarios encuestados determinaron que un 96%
respondié que las reuniones de reportes comunitarios han contribuido o han contribuido mucho a
que ellos se sientan mas comprometidos para resolver los problemas en su comunidad; mientras que
un porcentaje muy minimo de no mds de un 4% se mostré indiferente y/o neutro, o respondieron

que no han contribuido.

Sobre este asunto, y a los fines de comprobar el nivel de compromiso que los reportes
comunitarios crean a los beneficiarios del PROSOLI para que se sientan en capacidad de resolver,
conjuntamente con ellos, los problemas que afectan su comunidad, los resultados presentados que
refieren un alto porcentaje de beneficiarios que han dicho que este instrumento ha contribuido
mucho y ha contribuido nos permite aseverar que es mecanismo idéneo para influir en la

formulacién de politicas publicas de proteccion social.

De acuerdo a este andlisis, la manera en que inciden los reportes comunitarios en la
capacidad de los beneficiarios del programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI) y el nivel de
influencia que estos tienen en la formulacion de las politicas publicas, se ha comprobado por la
cultura creada para revisar los compromisos y planes de accion asumidos; por la capacidad de los
beneficiarios de sugerir o proponer soluciones para los servicios que reciben; por la posibilidad que
tienen los mismos de reportar los problemas de sus comunidades y los servicios que ofrece el

PROSOLLI y por el nivel de compromiso que ellos han asumido con los reportes comunitarios.

De esta manera, se evidencia el empoderamiento de los ciudadanos que son beneficiarios del
programa, y la generacion de una mayor participacion popular en el proceso de implementacion de

los reportes comunitarios; ademds, aumentan la inclusion social y la veeduria ciudadana.

En el proceso de retroalimentacion de la ciudadania para mejorar la prestacion de los
servicios del programa Progresando con Solidaridad, el Banco Mundial consideré como motivacién
inicial que el involucramiento de los ciudadanos y las comunidades en el monitoreo de los servicios

3

que se ofrecen a través de las politicas sociales y en la administracion publica, “constituye una
forma de promover la rendicién de cuentas y la trasparencia, y asi contribuir en resolver los

problemas que afectan la entrega de los servicios publicos” (Gallina, 2014a, p. 7).

Es por esto que consideramos, que un andlisis minucioso sobre los mecanismos de veeduria
social como reportes comunitarios evidencia que la intervencion de la ciudadania incrementa de
manera considerable la calidad y cantidad de la prestacion de los servicios, tanto de salud,
educacion, como de las transferencias monetarias condicionadas (TMC).
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En tal sentido, se puede considerar que la intervencion de los usuarios de servicios mediante

este mecanismos de veeduria social como los reportes comunitarios, donde “las propias

comunidades evaldan la calidad de los servicios, y hacen que los proveedores rindan cuentas y

supervisan las mejorias o falta de éstas en la prestacion de servicios” (Gallina, 2014a, p. 1),

contribuye de manera significativa a propiciar soluciones tendentes a superar los desafios que

puedan afectar el desempefio, y por supuesto, la mejoria considerable de la prestacién de los

servicios sociales.

En su presentacion en Palacio Nacional el especialista Sénior en Desarrollo Social del Banco

Mundial (BM) Andrea Gallina (2014b) consider6 y propuso diversos supuestos en las

intervenciones de auditoria social “que generan incentivos en todos los actores involucrados en

mejorar los servicios publicos y genera capital social” (p. 3), y evidencia las siguientes razones:

a) Al sentirse controlados los funcionarios publicos deberian cambiar sus

comportamientos 5

b) Los usuarios del servicio tendrian el espacio y el mecanismo para poder influenciar

directamente en los proveedores de los servicios;

c) Los politicos podrian ganar legitimidad con un mejor desempeiio del Estado;

d) La comunidad contribuye a la biisqueda de soluciones comunes a los desafios que les

afecta (Gallina, 2014b, p. 3).

Es por esto que Gallina (2014a) considera los reportes comunitarios como:

...un instrumento comunitario de veeduria, retroalimentacién, de evaluacién, y de resolucién

de problemas. Proveen un canal formal para que los beneficiarios del programa de

Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC) de la Republica Dominicana, Progresando

con Solidaridad (PROSOLI), puedan expresar sus opiniones sobre el Programa de TMC asi

como los servicios de educacion, salud, y otros servicios sociales que reciben en el marco de

PROSOLI (p. 1).
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Aqui los planes de accion y seguimiento surgen por el abordaje que se da entre la deteccion
de los problemas en la prestacion de los servicios publicos con la identificacién por parte de los
prestadores o proveedores de servicios de las soluciones. En este proceso los beneficiarios tienen,
junto al personal operativo del PROSOLI, una labor de seguimiento a los compromisos adoptados,
por lo que se fortalece su participacion en el proceso de formulacién de las politicas publicas
tendentes a mejorar su calidad de vida con buenos servicios de salud, educacion y Transferencias

Monetarias Condicionadas (TMC).

La forma mas creativa para resolver los problemas que se suscitan en la prestacion de los
servicios publicos en las politicas sociales del Gobierno lo constituye la manera en que se
involucran los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil en instrumentos que promuevan
el monitoreo, la veeduria social y la evaluacidn, pero también en la transparencia, como lo hacen los

reportes comunitarios.

Estos criterios que hemos adoptado se fortalecen con la opinién externada en la entrevista
que le realizamos a Andrea Gallina, experto del Banco Mundial (ver anexo No. 2) cuando nos
refiere que: “... esos planes de acciones han permitido resolver problemas muy concretos... lo que
nosotros vimos es que primero los ciudadanos se sienten mds empoderados, porque se le da la
posibilidad de expresar su voz; segundo, esa voz se toma en cuenta, y esto es muy importante
porque hay una cierta desconfianza y una cierta fatiga también de participar en consultas; y tercero,
hay la posibilidad de monitorear el comportamiento de los proveedores de servicios, que si un
colmado sube los precios cuando se le entrega el dinero en las tarjetas de los beneficiarios del

PROSOLI, la gente tiene un mecanismo para quejarse”.

Finalmente, aqui hemos evidenciado que los reportes comunitarios como sistema de
monitoreo y veeduria social de los servicios que ofrece el PROSOLI inciden positivamente en la
capacidad de los beneficiarios para que puedan influir en la formulacién de politicas publicas de
proteccion social en el PROSOLI por varios factores: en primer lugar, por el nivel de compromiso
asumido por los responsables de la implementacién de este instrumento para la evaluacién y
seguimiento de los planes de accién, lo cual se demostrd en la opinién de los usuarios consultados
que manifestaron que estos planes se revisan con mucha frecuencia; en segundo lugar, por el alto
nivel de incidencia que tienen los beneficiarios para sugerir y proponer soluciones a problemas
colectivos de los servicios que reciben; en tercer lugar, porque esta iniciativa les permite reportar
los problemas que afectan a las comunidades y los servicios que presta el PROSOLI; y también, por
el nivel del compromiso que los beneficiarios tienen con el programa para resolver los problemas en
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su comunidad. Con lo cual damos adecuada respuesta a la pregunta secundaria nimero uno y

objetivo especifico identificado en la letra “a” de esta investigacion.

4.3 Los métodos y procesos utilizados en los reportes comunitarios del PROSOLI como

generacion de consenso en la concertacion de politicas de proteccion social

Las instituciones publicas enfrentan grandes retos al momento de elaborar e implementar
herramientas que garanticen el acceso a la informacion o para crear alternativas que posibiliten los
mecanismos de monitoreo y veeduria social para la generacion de consensos en la formulacion de

politicas publicas.

Por estas razones, en esta investigacion hemos considerado imprescindible ofrecer métodos,
herramientas y procesos tendentes a reforzar el acceso de los beneficiarios del PROSOLI a la
informacion, la consulta y la participacion para la elaboracion de politicas publicas de proteccion
social a través de los reportes comunitarios, para que los mismos contribuyan a fortalecer el

monitoreo y la veeduria social de los servicios que se ofrecen en el programa.

4.3.1 Métodos para el fortalecimiento de las relaciones entre el PROSOLI y los

beneficiarios

En primer lugar, es importante distinguir cudles capacidades se deben desarrollar para llevar
acciones concretas que refuercen las relaciones entre la ciudadania y las instituciones publicas para

que estos participen activamente en la elaboracién de politicas publicas.

En el caso de los reportes comunitarios del programa Progresando con Solidaridad
(PROSOLI) entendemos que es pertinente para el fortalecimiento de las relaciones entre el

programa y los beneficiarios los puntos siguientes:

a) En cuanto a la estructura adecuada, se ha explicado que la Direccién de Vinculacion
Interinstitucional es la responsable de la coordinacién e implementacién de los reportes
comunitarios; sin embargo, la labor de asesoria para las actividades particulares y otras
tareas de evaluacion deben de recaer en organismos menos dependientes del PROSOLI,
entre ellos, las Organizaciones de la Sociedad Civil u ONG’s, ya que estas, hasta el
momento, solo realizan una labor de supervisién y apoyo en la implementacién de los

reportes comunitarios;
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b) A los fines de mejorar el acceso de los beneficiarios a los que toman las decisiones, y para
involucrar a los(as) ciudadanos(as) en estos procesos, es pertinente la asignacion de recursos
financieros y humanos adicionales al presupuesto del PROSOLI a los reportes comunitarios,
ya que, hasta el momento, esta herramienta funciona con recursos provenientes del
financiamiento del Banco Mundial;

¢) En las sesiones de capacitacion que ejecuta la Direcciéon de Vinculacion Interinstitucional
(DVI) del PROSOLI se incluyen temas relacionados con: la metodologia de los reportes
comunitarios, cdmo facilitar las reuniones y manejar el proceso para dar seguimiento a los
proveedores, cémo conformar grupos de trabajo, cémo facilitar las reuniones y aplicar los
cuestionarios, entre otros. Consideramos pertinente integrar en las actividades de formacion
e instruir a los beneficiarios, proveedores de servicios, enlaces familiares, supervisores y
todo el personal que interviene en la aplicacion de los reportes comunitarios en temas que
puedan crear experiencias y capacidades sobre técnicas de comunicacion, y competencias

para evaluar y administrar.

4.3.2 Métodos y herramientas para la sostenibilidad y el financiamiento de los

reportes comunitarios

Otros métodos y herramientas necesarios para que los reportes comunitarios generen un adecuado
consenso en la concertacion de politicas publicas de proteccion social en el PROSOLI tiene que ver

con los recursos financieros y humanos con que cuenta este instrumento.

En esta parte debemos indicar que para el fortalecimiento de las relaciones entre las
instituciones publicas y los(as) ciudadanos(as) los recursos financieros y humanos son
imprescindibles, por esto es importante saber ;de qué recursos se dispone para llegar a los
diferentes publicos y alcanzar los objetivos deseados? Esto significa concretamente: ;quién debe
cumplir qué tarea? ;Qué recursos materiales o qué servicios son necesarios? ;Cudnto cuestan? ;De

donde proviene el dinero y el personal?

Como hemos indicado, los recursos financieros para la implementacion de los reportes
comunitarios provienen de créditos otorgados por el Banco Mundial, lo que indica que no provienen
de ingresos propios generados por el Estado dominicano para ser previstos en el presupuesto del
sector de la administracion publica que tiene la responsabilidad de aplicar este instrumento. En tal

sentido, los recursos financieros no provienen de una politica especifica delimitada que no sea a
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través del crédito publico, o que permita generar ingresos propios para ser destinados a este

instrumento.

Asi se evidencia, en apoyo a nuestra propuesta, la opinién externada por la Licda. Maria
Consuelo Pichardo, Asistente Técnico de la Direccién de Vinculacion Interinstitucional (DVI) del
PROSOLI, en la entrevista que le efectuamos el dia 6 de mayo del afio 2015 (ver anexo no. 4)
cuando se le preguntd: ;De qué manera se evidencia el nivel de compromiso del Gobierno Central
con los reportes comunitarios? Esta manifestd lo siguiente: “el compromiso implica que es un
proyecto financiado por el Banco Mundial, pero es responsabilidad del Gobierno central de pagar
ese financiamiento; entonces ya hay un compromiso. Se estd financiando pero hay un compromiso

de pago”.

De igual forma, el Lic. Ezequiel Vélquez, Director de Planificacion del PROSOLI, muestra
su preocupacion sobre la sostenibilidad de los reportes comunitarios cuando en la entrevista que le
realizamos en fecha 15 de mayo del afio 2015 (ver anexo no. 3), respondi6 a la misma interrogante
afirmando: “mi preocupacion va mas alld, trasciende un poco lo cultural y social, mds bien lo veo
por el tema de que cuando cierre la operacion con el Banco Mundial ;qué va a pasar con los
reportes comunitarios?, o sea, no sé si los que asignan presupuesto entienden la importancia de este
tipo de iniciativa, si entienden este tipo de monitoreo, porque habria que asignarle recursos a los

reportes comunitarios”.

En lo relativo a los recursos humanos se debe observar el tiempo que el personal puede
dedicar a las actividades de los reportes comunitarios, de cudntas personas se dispone para realizar
las tareas, con qué formacion cuenta el personal para la planificacion, implementacién, evaluacién y
las necesidades de supervision; en caso de ser imprescindible satisfacer estas cuestiones se debe

acudir a los operadores politicos o los funcionarios de alto nivel para suplir cada una de ellas.

En cuanto a las evaluaciones, es evidente que las instituciones publicas, realizan una labor
indispensable en el fortalecimiento de sus relaciones con los usuarios y en la prestacion del servicio,
pero si el programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI) desea obtener una opinién imparcial y
neutral sobre el proceso de implementaciéon de los reportes comunitarios y la generacion de
consensos para la planificacién de politicas publicas pueden auxiliarse y pedir la intervencion de
expertos independientes que acompafien a la Direccion de Vinculacién Interinstitucional (DVI) en

la ejecucion de este instrumento.
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4.3.3 Inclusion de las nuevas tecnologias de la informacion (TIC’s) en los

reportes comunitarios

Finalmente, nos inclinamos a ver como altamente relevante aprovechar las nuevas tecnologias de la
comunicacion (TIC’s) como herramientas amigables para proporcionar y organizar datos de manera
simultdnea, y adaptadas a la estructura de los reportes comunitarios para el fortalecimiento de las

relaciones entre el PROSOLI y los beneficiarios.

Entre estas herramientas se pueden seleccionar buzones electrénicos donde los(as)
ciudadanos(as) pueden enviar sus respuestas y mensajes y obtener una retroalimentacién por parte
del PROSOLI; también, foros de discusion en la internet, para eficientizar la interaccion entre los
beneficiarios, enlaces familiares, supervisores, proveedores de servicios y el PROSOLI, para luego

responder e interactuar sobre los problemas colectivos que afectan la comunidad.

Ademas, la utilizacion de los teléfonos para ofrecer a los(as) ciudadanos(as) comunicacion
directa con el PROSOLI donde puedan enviar y recibir informaciones sobre los servicios

relacionados al programa, con llamadas gratuitas hacia un centro de informacién administrativa.
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CAPITULO V. CONCLUSION

5.1 Conclusiones

El abordaje de los reportes comunitarios como sistema de monitoreo y veeduria social de los
servicios publicos de Progresando con Solidaridad (PROSOLI) nos ha permitido determinar la
influencia que tienen los beneficiarios del programa en la toma de decisiones de los problemas

colectivos que se presentan en sus comunidades.

Ademas, hemos verificado que este mecanismo de veeduria social ha contribuido a mejorar
la calidad de la prestacion de los servicios, y a generar capacidades en los ciudadanos(as) que

intervienen en el uso de esta herramienta.

Partiendo del problema inicial sobre la falta de cultura democrética en la utilizacion de los
instrumentos que incentiven la participacién popular, las consultas ciudadanas y la veeduria social
para empoderar a los beneficiarios y/o usuarios de servicios publicos, los reportes comunitarios
constituyen una via idonea para evitar la pérdida de confianza y la opacidad en la gestion publica, y

para reforzar la legitimidad de las politicas de proteccidn social.

La hipdétesis planteada, sobre si los reportes comunitarios constituyen instrumentos idoneos
para el monitoreo y veeduria de los servicios publicos en el programa Progresando con Solidaridad
(PROSOLI), a la formulacién, concertaciéon y planificacién de politicas publicas de proteccion
social, y a mejorar la calidad de la prestacion de los servicios y capacidades en los beneficiarios del
programa, ha sido comprobada, y a través de este mecanismo se ha verificado la posibilidad de
generar consensos para soluciones de necesidades colectivas en la politica social del gobierno; ya
que los reportes comunitarios, como mecanismos de veeduria social, incentivan la rendicién de
cuentas del gasto publico e involucran a la ciudadania en la sostenibilidad de programas tan

relevantes como Progresando con Solidaridad (PROSOLI).

En cuanto al objetivo general, de determinar la manera en que los reportes comunitarios son
instrumentos para el monitoreo y veeduria de los servicios y politicas de proteccion social en el
programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI), ha sido demostrado con aspectos cuantitativos
relacionados al mejoramiento del bienestar social de los beneficiarios como el mejoramiento de los
recintos escolares y la disponibilidad de libros en la comunidad; la disponibilidad de maestros y una

mayor asistencia a clases de los hijos de los beneficiarios; y en sentido general, por una mejoria en
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los servicios de educacion. Esto nos ha permitido verificar que este espacio de didlogo y
concertacion permite incentivar el seguimiento, monitoreo y evaluacion de los planes y programas

en materia de educacion.

Los resultados relativos a los servicios de salud permitieron también determinar que los
reportes comunitarios han contribuido a mejorar dichos servicios en las Unidades de Atencién
Primaria de Salud (UNAP) o centros de salud a los que asisten los beneficiarios, pero que se
necesita un mayor esfuerzo para mejorar la calidad de la prestacién de este tipo de servicios, la

disponibilidad de equipos médicos y personal de salud en las UNAP.

En cuanto a los servicios de trasferencias monetarias condicionadas (TMC), los reportes
comunitarios y las consultas aplicadas a los beneficiarios influyen positivamente en el rol del
PROSOLI de propiciar la planificacién y la concertacion de politicas publicas tendentes a mejorar
la trasparencia en la fijacion de precios en los colmados que brindan este servicio. Esto fortalece la

veeduria social como mecanismo para el monitoreo del este servicio.
5.2 Recomendaciones

En adicidn a los resultados y andlisis presentados en nuestra investigacion es propicio recomendar y
proponer estrategias para superar las limitaciones identificadas que propicien el fortalecimiento de
los mecanismos de veeduria social con que cuenta el programa Progresando con Solidaridad
(PROSOLI), y para que la planificacion, gestion, concertacion y ejecucion de las politicas publicas
de proteccion social que se disefian a través de los reportes comunitarios promuevan una mayor
participacion de la ciudadania y a vigorizar las capacidades de los beneficiarios en la construccién
de respuestas colectivas, lo que al final deberd traducirse en una mejoria significativa de los

servicios que reciben los(as) ciudadanos(as).

Tomando como base el conjunto de informaciones, consideraciones y conclusiones, estas

permiten recomendar las siguientes propuestas:

1) Respecto a la participacion de la ciudadania e inclusion de nuevos actores para
fortalecer su capacidad de influir en la formulacion de politicas publicas de proteccion

social:

Respecto a la participacion de la ciudadania debemos observar que conforme al disefio actual de los
mecanismos de veeduria social con que cuenta el PROSOLI, entre ellos, los reportes comunitarios,

hasta el momento, las organizaciones de la sociedad civil involucradas solo realizan una labor de
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apoyo y supervision al proceso; esto indica que el liderazgo en el monitoreo y veeduria social las

ONG’s no tienen el protagonismo en el desarrollo e implementacion de esta herramienta.

Aunque la experiencia regional indica que la mayoria de los reportes comunitarios son
manejados por organizaciones de la sociedad civil, el gobierno de la Reptiblica Dominicana ha
dirigido el proceso de implementaciéon de los reportes comunitarios desde su inicio hasta su

ampliacion en el entorno nacional.

Este aspecto que hemos observado imposibilita propiciar una ciudadania mds activa y
comprometida con las politicas publicas y los mecanismos instituidos para fortalecer la capacidad

de estos actores del proceso para influir en la formulacién de dichas politicas en el PROSOLIL.

En tal sentido, recomendamos que para la sostenibilidad de este mecanismo, es necesario
dotar de un mayor nivel de participacion, incidencia y liderazgo en la ejecucion de estos procesos a
las organizaciones de la sociedad civil, y otorgarle otros roles adicionales a los ya previstos. De esta

forma se fortalecen las garantias de fiscalizacion y legitimidad que tienen estas herramientas.
2) Respecto a la participacion de los proveedores de servicios:

Para que la participacion de los proveedores locales de servicios aumente durante todo el proceso de
reportes comunitarios estos deben de involucrarse en las etapas de capacitacion de la misma forma
que se invita a participar a las organizaciones de la sociedad civil y a los directivos locales de los

ministerios.

Esto ofrece la oportunidad de que los proveedores de servicios puedan comprender y tener
mayor nivel de compromisos con los reportes comunitarios, y que estos se sientan incluidos desde
sus inicios. Asi se evita que lo perciban como una confrontacién o un cuestionamiento. Ademas,
esto contribuye a estimular la participacién de los proveedores de servicios en las reuniones y

mejorar los niveles de monitoreo y rendicion de cuentas a nivel local.

Su inclusiéon debe implicar, también, generar un mecanismo para asignar puntajes

cuantitativos en la prestacion de los servicios para medir el desempefio de los proveedores.
3) Sobre la sostenibilidad de los reportes comunitarios:

Recomendamos incluir en el Presupuesto General de gastos e inversion publica o Ley de
Presupuesto General del Estado la asignacién correspondiente para la ejecuciéon de los reportes

comunitarios provenientes de ingresos propios del Estado dominicano, a los fines de mantener la
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sostenibilidad y permanencia de este instrumento de veeduria social, ya que los mismos responden a

la 16gica de financiamiento y crédito del Banco Mundial.

Sin dejar de desconocer las ventajas de la cooperacion para el desarrollo y el rol de los
organismos internacionales para el otorgamiento de financiamientos adecuados, consideramos que
el Estado dominicano debe contar con sus propios mecanismos legales e institucionales de veeduria

social.
4) Sobre la aplicacion de los reportes comunitarios en otras instituciones y servicios:

Recomendamos extender este mecanismo de participacion de la ciudadania, auditoria y veeduria
social a otros servicios sociales: energia, agua, vivienda, infraestructura vial, gobiernos locales, etc.
ya que se ha comprobado que es imprescindible la inclusiéon de los(as) ciudadanos(as) en la
concertacion y formulacion de las politicas publicas para el mejoramiento de la prestacion de los

servicios que ofrece el Estado.

Para esto sugerimos la realizaciéon de benchmarking entre las instituciones publicas que
brindan estos servicios y el PROSOLI, para que puedan aprovechar la experiencia de los reportes

comunitarios.
5) Sobre la inclusion de nuevas tecnologias de la informacion (TIC’s):

La inserciéon de nuevas tecnologias e instrumentos que cohabiten de manera conjunta el contacto
personal con el procesamiento de datos e informaciones contribuye a eficientizar los reportes
comunitarios; por esto recomendamos: a) Introducir TIC’s que permitan la racionalizacion de los
procesos y captura de los datos y opiniones de los beneficiarios, proveedores de servicios, y todos
los participantes; b) la computaciéon de datos que permitan obtener un andlisis en tiempo real y la
simplificacion de los cuestionarios a los usuarios y proveedores; y ¢) transparentar la informacién

de los planes de accidn en la web y los niveles de implementacion.
5.3 Implicaciones para investigaciones futuras

En esta investigacion hemos evidenciado la necesidad de fortalecer los mecanismos de monitoreo y
veeduria en los programas de proteccion social y la relevancia que tiene incentivar la participacion

de la ciudadania en la planificacién y concertacion de politicas publicas de proteccion social.

Para la sostenibilidad de los reportes comunitarios se ha propuesto identificar y fortalecer los

instrumentos que incentiven la capacidad de los beneficiarios del programa Progresando con
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Solidaridad (PROSOLI) a los fines de que los usuarios puedan influir en la solucién de los

problemas colectivos que afectan su comunidad.

Ademas, entendemos pertinente extrapolar este mecanismo de veeduria social a instituciones
del Estado que ofrecen servicios en las dreas de energia, agua, vivienda, infraestructura vial,
gobiernos locales, entre otros; ya que su utilizacién influye muy positivamente en la mejora de la
prestacion de los servicios, y a la inclusién social para la disminucién de la pobreza y la

desigualdad.
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ANEXOS

Entrevistas:

ANEXO NO. 1

Entrevista a: Licda. Evangelista Cornelio, Encargada Vinculacién Interinstitucional PROSOLI y

de reportes comunitarios, 6 de Mayo 2015, en el Banco ADOPEM

1. ;Coémo ayudan los Reportes Comunitarios a la formulacion de politicas publicas y a la
planificacion en el PROSOLI?
En el PROSOLI el aporte o los insumos que se constatan a través de los Reportes
Comunitarios sirven para que el Programa haga mejoras en lo que tiene que ver con los
propios servicios que presta a los hogares beneficiados, dado que el cuestionario que se
elaboré para el levantamiento del Reporte incluye preguntas vinculadas al PROSOLLI, o sea,
que permiten cuestionar a la institucién con lo que tiene que ver con los propios procesos
que estdn a cargo del mismo frente a los hogares beneficiarios. Visitas domiciliarias,
tramites de las solicitudes de los beneficiarios, tanto del PROSOLI como de las demas
entidades del Gabinete de Coordinacién de Politicas Publicas: SIUBEN y ADESS. O sea
que los temas que nos vinculan de alguna manera se indagan probleméticas de los mismos a

través de los reportes comunitarios.

Por otro lado, lo que constituye necesidad que hace que se hagan mejoras se incluyen

en la planificacion del programa.

2. ¢Cual es el vinculo y como se articula la planificacion estratégica del PROSOLI y los
reportes comunitarios?
En lo que tiene que ver con la planificacion estratégica, lo que ha estado ocurriendo con los
reportes comunitarios a partir del afio 2010 que fue cuando el programa inicio la
implementacion de este mecanismo de monitoreo participativo mediante reportes
comunitarios, es que mucho de lo que se ha estado incluyendo en la planificacion
estratégica, sobre todo la que inicio a partir del afio 2012 estd vinculado a lo que ha sido el
resultado de esos reportes, o sea, lo que los reportes comunitarios han ido identificando
como necesidad planteada desde los propios beneficiarios, y ha sido parte de los insumos a
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tomar en cuenta para la planificaciéon. Y te cito, por ejemplo, el caso de la necesidad de
orientacion psicoldgica que tienen las escuelas, o sea que haya un personal para ese
propésito, de alguna manera eso se ha estado promoviendo e incluyendo en lo que son los
puntos a tratar en los mecanismos de vinculacion interinstitucional que tiene establecido el
PROSOLI con instituciones tanto del drea de salud como de educacién, por ejemplo, la
necesidad de mas colmados para la transaccidon de las tarjetas de SOLIDARIDAD, la
ADESS ha estado tomando en cuenta las demandas que salen de los reportes comunitarios

para el establecimiento de nuevos acuerdos con otros colmados.

Otra cosa que ha salido en los reportes comunitarios y que nosotros hemos estado
tratando de incluir dentro de nuestra planificacion estratégica es la parte que tiene que ver
con la provision de medicamentos, la parte que tiene que ver con la construccion de
Unidades de Atencidén Primaria, El Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales tienen un
acuerdo que lo financia el Banco Interamericano de Desarrollo BID que tiene que ver con el
cierre de brechas que tiene el Ministerio de Salud frente a lo que tiene que ver con su
poblacién objetivo que son los hogares pobres del pais y que son los beneficiarios de las

Transferencias Monetarias Condicionadas.

Lo que sale de los reportes comunitarios es, definitivamente insumo para que lo que
se estd haciendo en el PROSOLI se haga. Muchas de las cosas que nosotros reforzamos y
hacemos constar en nuestro plan operativo en forma de acciones e indicadores estd ligado a
la participacion de los hogares beneficiarios, no solamente a través de los reportes
comunitarios, sino a través de las escuelas de familia, que se hacen rutinariamente en el
Programa donde los Beneficiarios tienen la oportunidad de expresar sus inquietudes en

relacion a los servicios que reciben.

3. (Como contribuyen los reportes comunitarios en la mejora de la prestacion del
servicio en el PROSOLI o a empoderar a los ciudadanos en la formulacién de politicas
publicas?

Lo de la mejora de la provisién de servicios, hay un vinculo directo entre lo que el
PROSOLI incluye dentro de su planificacion como accién tendente a la mejora de los
servicios, tanto los propio de los otros proveedores, como dije, ¢ PROSOLI mantiene una

relacion muy estrecha con los Ministerio, a través de comisiones mixtas que estidn
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conformadas segun los distritos escolares y segtn las zonas de salud, justamente para buscar
e ir atendiendo lo que son las necesidades de la poblacion, sobre todo las que estan ligadas,

al cumplimiento de las responsabilidades conjuntas.

Los servicios de salud, de educacién que tienen que recibir nuestros beneficiario para
poder evidenciar que se cumple con las responsabilidades conjuntas que tienen estas
instituciones en esos territorios donde se han aplicado los reportes comunitarios, han
mejorado significativamente, y ahi estdn las cifras y las evidencias que td puedes verificar
en los resultados que son de planes de acciones que se formulan entre proveedores de
servicio y beneficiarios, no es que nosotros vamos y le preguntamos a los beneficiarios y de
alguna manera nosotros mismos nos vamos a resolver, sino que ellos participan en la propia
solucion, de ahi el empoderamiento, porque los beneficiarios tienen la oportunidad de
expresar sus inconvenientes en relacion con los servicios y de ver mejoras, pero también se
empoderan, ven que es posible que el programa le da la oportunidad de opinar sobre los
servicios, incluyendo los servicios que ofrece el propio programa, y que mds

empoderamiento que ese.

Bueno, y otro mecanismo, otro actor que hace participacion ciudadana, que no son
los hogares beneficiarios y que se involucran en los reportes comunitarios y en todo lo que
hace el programa son las asociaciones comunitarias locales. Cada proceso de los reportes
comunitarios se convocan las asociaciones que forman parte de una red de apoyo al
programa que tiene conformado el PROSOLI con mds de cuatro mil organizaciones
comunitarias que hacen veeduria, que apoyan todas las acciones del programa. Aqui hay
también un empoderamiento de las organizaciones comunitarias y una participacion en la

toma de decisiones sobre politicas publicas.

4. (;Como se puede fortalecer el proceso de capacitacion y conformacion de los equipos de
implementacion y operativos de los reportes comunitarios?
La mejora continua debe ser como el principio que guie a todo el proceso de capacitacion.
Evidentemente hay que fortalecerlo, sobre todo lo relacionado con la parte de derechos de
los ciudadanos. Siento que las préximas capacitaciones de reportes comunitarios para el
personal de implementacion debe hacerse mds énfasis en vincular las preguntas que

aparecen en el formulario para los reportes con los derechos. O sea, si yo le estoy
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preguntando a los hogares beneficiarios si en la Unidad de Atencién Primaria donde les
atienden cuentan con un médico que cumple con un horario tal, yo tengo que informarle
primero en la capacitacion al personal cudl es el horario que se debe cumplir en las Unidades
de Atencién Primaria, de manera que cuando ellos vallan a hacer las preguntas y el
beneficiario le responda o le haga preguntas relacionadas con eso ellos tengan los
suficientemente informado, porque los prestadores de servicios tienen su propia norma de
funcionamiento, y esas normas de funcionamiento estd vinculada a un tema de politicas
publicas, pero no es menos cierto que existen desconocimiento y la gente estd esperando una

cosa.

Por ejemplo, la Unidad de Atencion Primaria no tiene que tener laboratorios clinico,
y si tu le preguntas a un beneficiario sobre si estan todos los equipos necesarios para realizar
sus atenciones, ellos te pueden decir que no, a pesar de que la Unidad tenga lo necesario, o
equipos bdsicos; sin embargo, ellos estdn entendiendo que la falta de equipos de laboratorio
es una falta de la UNAP, y no le corresponde, por eso es importante que los beneficiarios

estén debidamente informado sobre las condiciones que debe tener esa unidad.

Pasa lo mismo con el SENASA, ellos tienen una serie de derechos que adquieren
todos los beneficiarios del Programa Progresando con Solidaridad en el régimen subsidiado
pero muchas veces no lo conocen sus derechos, entonces, de repente se estin quejando de
una situacion que pueden resolver via simplemente por conocer esos derechos y nosotros
ayudarle a que las instituciones cumplan con su deber. Ahi hay un tema de intercambio de
informacion con la prestaciéon del servicio que yo creo que debemos fortalecer en las

capacitaciones.

5. ¢(De qué manera se evidencia el nivel de compromiso del Gobierno Central con los
reportes comunitarios?
Es tan evidente que hay un compromiso que ya llevamos dos préstamos del Banco Mundial
que han sido aprobados con el componente de reportes comunitarios incluido; o sea, hay
mucho compromiso para esta herramienta, y cada vez crece mads, nos enteramos, por
ejemplo, que hay proyectos de alcandias, de los propios Ministerio como el de Educacion,
que estd directamente aplicando reportes comunitarios y aplicando la herramienta para

identificar problemdticas con la prestacion de servicios.
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Terminamos en el afio 2015 de ejecutare el préstamo del Banco Mundial, y estamos

con otro aprobado para los proximos cuatro afos.

6. ¢Cuales aspectos politicos, sociales y culturales influyen, contribuyen o dificultan la
implementacion de los reportes comunitarios?
Que lo dificulten esta todo el tema de que como se trata de un proceso que se implementa
con un personal que estd también vinculado a un montén de cosas, que son prestadores de
servicios, y que implementan una herramienta para que los beneficiarios se expresen con
relacion al mismo servicios que ellos prestan... esto puede generar dificultades tanto en la
disponibilidad de tiempo como en términos de que pudieran los beneficiarios sentirse un
poco limitados para responder. A pesar de que es por escrito, y no hay que poner su nombre,
sin embargo, los Reportes se aplican a los grupos de hogares. La carga de trabajo de un
personal, que tiene ademds que hacer los reportes pero también por otro lado que ese mismo
personal le presta servicio al beneficiario. Eso de alguna manera siempre se ha visto como
una posible limitacion, sin embargo, la experiencia hasta ahora no evidencia tanto que eso

sea una limitacidn, a pesar de que se ha sefialado.

Contribuye a que hay una respuesta bastante aceptable de los convocados a los
reportes comunitarios, quienes acuden a mds de una oportunidad durante un periodo
relativamente corto, por ejemplo, ahora mismo nosotros estamos haciendo un proceso que
va a implicar que durante un solo mes los beneficiarios sean convocados y sus proveedores

del servicios en dos ocasiones, y estamos casi seguro de que sucedera asi.

Vamos a presentar ahi los resultados que se hicieron a través de los reportes, quien
no quiere ir a una reunién donde le van a hablar de los problemas que ellos mismos
registraron en un cuestionario que en ese momento se van a presentar para fines de solucién

frente a sus proveedores de servicios.

Influye también el nivel de coordinaciéon que tenemos con los Ministerios,
positivamente, porque fortalece la vinculacién y ayudan a resolver los problemas, pero
también empoderan a la gente acerca de sus derechos y de su participacion como sujetos de

su propio desarrollo, o sea, lo hacen sentir que tienen algo que decir respecto a su propio
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desarrollo. Pero, ademds de eso, fortalece las relaciones interinstitucionales del programa,
porque en el momento en que hemos convocado a los beneficiarios para que se expresen
frente a sus proveedores de servicios, y los proveedores de servicios tengan la oportunidad
de orientarles en relacién a los servicios, y formular planes de acciones donde todos juntos,

y frente la persona que le presta el servicio.

Nos dificulta un poco el hecho que los beneficiarios del servicio sientan que es una
dadiva, sino que es un derecho, y hay que fortalecerlo, y los reportes comunitarios

contribuyen a eso, pero se tiene que insistir mas en eso.

7. ¢De qué manera se puede fortalecer la participacion de los(as) ciudadanos(as) en la
formulacion e implementacion de politicas piblicas para el PROSOLI?
Incluir algunas preguntas que tengan que ver con cosas adicionales que los beneficiarios
quisieran, ademds de sefialar los problemas que tienen con los servicios, quizds que puedan
incluirse preguntas sobre propuestas de mejoras, mas alla de los temas que le preguntamos,
porque el reporte comunitario se hace mediante preguntas que estin sistematizados en un

cuestionario.

Hay que mostrarle las ventajas que tienen los reportes comunitarios, hicimos un
levantamiento en noviembre del afio 2014, y por diferentes razones no le hemos devuelto a
los beneficiarios los resultados de ese levantamiento. Que estamos haciendo, nunca mas en
la vida nos vamos a dilatar, porque la gente le da calor y apoyo a las cosas cuando ve que
eso le beneficia, entonces, hay que retroalimentar a la poblacion sobre los beneficios que le

generan los reportes comunitarios.

8. ¢Cuadles propuestas de mejora se pueden lograr con los reportes comunitarios para los
servicios de salud, educacion y Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC) que
ofrece el PROSOLI?

Todo lo que tenga que ver con los espacios de prestacion de servicios, absolutamente todo,
desde mejoras en acceso, en calidad de los servicios, cobertura; o sea, todo lo que tiene que

ver con la prestacion misma de los servicios.

109



Ensayo Final: Concurso Nacional de Administracion Publica | Eddy Skinner
Segunda Edicion. Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

Para nosotros, los reportes comunitarios es una herramienta por excelencia para
lograr la mejora en los servicios a una comunidad determinada. Aparte de los protagonistas

prestadores, hay unos protagonistas receptores que tienen que involucrarse.

ANEXO NO. 2

Entrevista a: Andrea Gallina, Evaluador reportes comunitarios, Banco Mundial, 7 de mayo 2015

en las oficinas del Banco Mundial, Rep. Dom.

1. ;Coémo ayudan los reportes comunitarios a la formulacion de politicas publicas y a la
planificaciéon en el PROSOLI?
Los reportes comunitarios es una de las varias técnicas que se utilizan para captar la
retroalimentacion ciudadana, o sea, lo que es la percepcion y los niveles de reclamacidn,
satisfaccion y sugerencia de los ciudadanos y esos mecanismos son la puerta para entender

lo que los usuarios de los servicios priorizan, necesitan, lo que funciona, lo que no funciona.

Entonces, en los casos de repostes comunitarios de PROSOLI se ha establecido un
mecanismo a nivel nacional que cubre casi el 5% de la poblaciéon beneficiaria, es una
experiencia muy importante en el mundo entero, estamos ya en el segundo ciclo de ese

esquema a escala nacional, y ya empezamos a ver los resultados.

Para responder a tu pregunta puntual, cémo cambian las politicas publicas, como se
benefician de esa retroalimentacion ciudadana. Bueno, la hipétesis es que conociendo y
sabiendo lo que piensa la gente se pueden tomar medidas, eso es necesario pero no es
suficiente, en el sentido que con el Reporte Comunitario se trata de captar esa informacion,
pero la caracteristica del Reporte Comunitario es que hay un mecanismo de interaccion, con
varias fases de interacciéon con la ciudadania, que permite no solo escuchar la
retroalimentacion, preparar los planes de acciones, darle seguimiento y de nuevo escuchar lo

que pasa con esos planes de acciones.

Sigue un ciclo un poquito mas complejo, pero entero digamos, integro, de lo que se
necesita en esos tipos de mecanismos de retroalimentaciéon ciudadana, o sea no es un

consulta bdsicamente, se le da seguimiento, y en el caso de PROSOLI esos planes de
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acciones ha permitido resolver problemas muy concretos, eso td lo tienes en la evaluacién
de impacto, en varios documentos, pero basicamente, lo que nosotros vimos es que primero
los ciudadanos se sienten mas empoderados, porque se le da la posibilidad de expresar su
voz; segundo, esa voz se toma en cuenta, y esto es muy importante porque hay una cierta
desconfianza y una cierta fatiga también de participar en consultas, y tercero, hay la
posibilidad de monitorear el comportamiento de los proveedores de servicios, que si un
colmado sube los precios cuando se le entrega el dinero en las tarjetas de los beneficiarios
del PROSOLL, la gente tiene un mecanismo para quejarse, para sugerir que esto no pase, y
en la prictica eso es exactamente lo que ha pasado, se crea un mecanismo para que los
comportamientos malos se vallan suavizando gracias a la transparencia de esos sistemas de

retroalimentacion.

2. ¢(Cuadl es el vinculo y como se articula la planificacion estratégica del PROSOLI y los

reportes comunitarios?

El reporte comunitario es uno de los mecanismos que tiene PROSOLI como punto de entrada
para la interaccién con la Ciudadania, hay otros: puntos solidarios, el *462, no es del gabinete,
es de la OPTIP, pero también tiene una linea para preguntas que se le hacen a los ciudadanos
que llaman para pedir informacion sobre los programas sociales, la diferencia con los reportes
comunitarios es que un proceso mucho mads articulado, o sea, es un proceso constante de
interaccion con la ciudadania a nivel comunitario, porque hay supervisores, hay enlaces, hay un
programa que coordina, hay mucha gente involucrada con un proceso estructurado cuyo ciclo
dura generalmente entre 9 o 12 meses, o sea, ahi se empieza de nuevo en otras comunidades, asi
que no se trata solo de recibir una llamada y esta llamada entra en un sistema donde se le da
seguimiento o a veces no, con RC es de inmediato porque se regresa a darle seguimiento es

parte de ciclo, del modelo, del mecanismo y la técnica que se utiliza.

Asi que los RC contribuyen de esta forma a captar una parte de la informacién que se

necesita a nivel central para mejorar las politicas publicas.

Ahora, por ejemplo, puede ser que un beneficiario de Solidaridad cambia de domicilio, qué
pasa, que tiene que informar a registro unico SIUBEN que ha cambiado de domicilio, y que
pasa, que para hacer esto tiene que mandar la fotocopia de la cedula con el domicilio nuevo,
tiene que demostrar que ha cambiado de domicilio y esperar que valla una visita de campo de
SIUBEN para confirmar esto, entonces es muy engorroso, entonces la gente puede que cae en

111



Ensayo Final: Concurso Nacional de Administracion Publica | Eddy Skinner
Segunda Edicion. Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

una situacién que por tres o cuatro meses no recibe el dinero de Solidaridad que es muy
importante para esa poblacion. Y con RC se puede captar esa informacion de forma inmediata y
averiguar de forma inmediata si la familia se ha mudado, si no se ha mudado, o sea, digamos,
estdn encontrando la forma de cruzar todas esas informaciones para mejorar el nivel de

respuesta a la ciudadania.

Asi que son componentes separados que ahora se estdn integrando atin mas para aumentar el
nivel de respuesta porque RC es solo una parte del mecanismo de retroalimentaciéon ciudadana.

Hay varios, entre ellos RC dentro del Programa Progresando con Solidaridad.

3. (Como contribuyen los reportes comunitarios en la mejora de la prestacion del
servicio en el PROSOLI o a empoderar a los ciudadanos en la formulacion de politicas
publicas?

Sobre el empoderamiento no tenemos datos duros, lo que si se puede deducir de la
evaluacién de impacto, que la gente estd mds contenta de que se le tome en cuenta, eso
puede ser un indicador de empoderamiento. Y estdn contenta que se le de seguimiento,

también la gente tiene mds confianza en el sistema.

Con respecto a los cambios concretos, son muchisimos, son evidentes, la comunidad
que no tenian biblioteca en la escuela la pidieron y se hizo la biblioteca en la escuela; la
comunidad que no tenia niveles de accesibilidad bueno para la escuela lo pidieron y se
hicieron. Las comunidades que necesitaban un centro de salud, no lo tenian y ahora lo
tienen. O sea, tenemos una serie de casos concretos, documentados, eso esta en informe de
retroalimentacion de la ciudadania para mejorar la prestacion de servicios para los reportes
comunitarios. En la sistematizacion que hicimos el Banco Mundial junto al PROSOLI se
evidencia mejoras significativas de esos cambios. Ahora, hay mucho més, estos en la fase en
este momento de sistematizar la experiencia a nivel nacional para ver cuantitativamente de
los puntos acordados en los planes de acciones, cuales se han implementado, o sea, cuantas
de las propuestas que se han planteado se han implementado en los tiempos establecidos,
eso lo vamos a tener en un par de meses. Asi como es tangible en otras partes del mundo en

Republica Dominicana, son evidentes los resultados.

Ahora, si ti me preguntas si esto permite mejorar la nutriciéon de los nifios, eso no te

lo puedo decir porque se demora mucho més tiempo para analizar ese tipo de cambios.
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4. ;Como se puede fortalecer el proceso de capacitacion y conformacion de los equipos de
implementacién y operativos de los reportes comunitarios?
El tema es que la técnicas es sencilla pero necesitan una cierta rigurosidad en la recoleccién
de los datos, asi que en ese sentido siempre hace falta mejorar las capacidades, sobre todo a
nivel comunitario: los enlaces, los supervisores, etc. para que eso se convierta en una
herramienta que no sea demasiado tecnocritica, pero al mismo tiempo que sean
herramientas rigurosas, donde los datos se colectan bien, se reportan bien, se sistematizan

bien, asi uno tiene la evidencia para tomar las medidas correspondientes al cada caso.

El otro aspecto es que en general, el tema es relativamente nuevo, o sea, el tema que
tu estas analizando para tu maestria es relativamente nuevo en Republica Dominicana, son
pocos afios que hemos hablado de esto, no hay mucha experiencia para hacer
Benchmarking, entonces es un proceso de aprendizaje para los dominicanos; yo creo que
PROSOLI estan bastante avanzados porque un esquema donde en realidad los reportes
comunitarios se aplican desde el Gobierno mismo. O sea, no es una organizacion de la
sociedad civil que lo estd haciendo, entonces alli se han instalado capacidades, lo

importante es no perderlas si se cambia de administracion o la direccion del programa, etc.

5. ¢(De qué manera se evidencia el nivel de compromiso del Gobierno Central con los
reportes comunitarios?
Al principio era un poco dificil explicar las ventajas de estos mecanismos, primero porque
siempre es muy arriesgado para las instituciones y las autoridades ampliar la voz de los
ciudadanos, a nadie le gusta que le digan que “esto no funciona”, habia que educar, por un
lado, a las autoridades, y abrir a la oportunidad para tener ese tipo de retroalimentacién y
darle voz a los ciudadanos, y por la otra via habia que educar también a la ciudadania a que
esta era una oportunidad no para quejarse, sino para construir conjuntamente un cambio a

nivel local.

Entonces, fuimos abordando el tema a través del Banco Mundial y la asistencia
técnica que se le dio al gobierno cuando empez6 ese programa de SOLIDARIDAD hace ya
unos afios, enfocdndonos en esa vertiente de que hay que trabajar en ambos lados. Por un

lado, explicar la ventajas del gobierno de tener ese tipo de informacién, y por el otro trabajar
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con la comunidad para manifestarles que esta era una oportunidad para involucrarse de

manera constructiva a solucionar los problemas, no es solo una forma para protestar.

En ese sentido, su pasado, en ese momento inicial de aprendizaje, hay un
compromiso altisimo en el Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales, porque ven los
resultados, y eso les ayuda muchisimo, y entre ellos y varias agencias e instituciones que
trabajan en el Gabinete ADES, SIUBEN, PROSOLI, ven que estas informaciones son de
utilidad para todos, y les ayuda a resolver problemas a ellos mismos también, y también
porque la gente estd mds contenta bdsicamente, entonces eso le da un capital politico mayor,
gracias a los niveles de satisfaccion, asi que es una situacién de ganancia para todos hasta
ahora y se puede siempre mejorar el proceso, mejorando el nivel de captura de datos, etc...

es un tema en el cual estamos trabajando.

De todos modos, es muy temprano para tener una evaluaciéon de un proceso tan

complejo como ese.

6. ¢Cuadles aspectos politicos, sociales y culturales influyen, contribuyen o dificultan la
implementacion de los reportes comunitarios?
Como te decia, primero la cuestion de la cultura a la transparencia, y la cultura a la rendicion
de cuentas. Uno puede ser muy trasparente con lo que hace, pero después no le da
seguimiento, no rinde cuentas. Entonces, por un lado, este mecanismo de una forma ha
obligado no solo a ser transparente, si no a comprometerse con la ejecucion de los planes de
acciones que se han acordado con las comunidades. O sea, al rendir cuenta es un paso mas
importante, y tener también la capacidad de definir responsabilidades muy precisas... por
ejemplo, si el director de la escuela en la comunidad de Los Manguitos se ha comprometido
a discutir con la direccién provincial o regional el tema de los bafios en la escuela porque la
gente se queja que las nifias no tienen un cierto tipo de servicio, el director o la directora son
los responsables de resolver eso, ya no es una responsabilidad difusa de alguien dentro del

Ministerio de Educacion, No.

Esto implica un cambio de comportamiento muy importante, un cambio cultural de

como enfrentar ese tipo de situacion.
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El otro tema, es como decia antes, a nivel comunitario los problemas se resuelven de
otra forma, a veces por amistades o por redes de conocidos, por influencias, etc. este
mecanismo por su parte abre la posibilidad de que todo el mundo pueda participar y
proponer, asi que aquellos que no tienen redes de apoyo o contactos de amigos influyentes
que le permitan resolver un problema, con este mecanismo tiene su espacio para decir “mi
hijo o mi hija no tiene acceso al programa de vacunacidon”, o sea, tiene la posibilidad de
romper con esos esquemas clientelares porque también transparenta los procesos de
priorizacién de problemas y de busqueda de soluciones de una forma muy democrética,
porque las votaciones son plurales y se busca una forma de consensuar las soluciones, o sea,
digamos que ayuda un poco a nivelar la cancha de juego y le permite a los grupos mads

vulnerables de expresar su vos y participar en el proceso de cambio.

7. ¢De qué manera se puede fortalecer la participacion de los(as) ciudadanos(as) en la
formulacion e implementacion de politicas publicas para el PROSOLI?
En términos de empoderamientos es bastante obvio que eso ayuda muchisimo, claro, se
pueden siempre trabajar mds en explicar el propdsito de empefiarse en algo constructivo,
porque mucha gente percibe esto como una forma de quejas y reclamaciones, y esto no es el
caso, es importante quejarse y reclamar para las mejoras, pero de una forma donde se aporta
también, hay que tomar responsabilidad de parte de la ciudadania, para también hacer el

cambio, no solo esperar que alguien resuelva.

En el tema de salud, educacién se puede hacer mucho maés; los reportes comunitarios
del PROSOLI recolectan muchisima informacién en salud, en educacion, en el tema de los
colmados en el acceso a la canasta familiar y los programas especiales, o sea, tienen
muchisimas preguntas que se le hacen a la gente durante la preparacion de los reportes
comunitarios, el cuestionario es muy amplio. Entonces creo que es demasiado amplio, pero
es una encuesta practicamente de satisfaccion que se hace permanentemente en el pais de
una forma muy transparente porque los resultados de la encuesta estin publicados. Los
planes de acciones se cuelgan en la escuela, se cuelgan en el colmado, y todo el mundo lo
puede ver. Las decisiones que se han tomado se pueden leer, son transparentes y la persona
responsables de implementar esa decision estdn también alld. Asi que eso cambia

completamente la 16gica de la interaccion entre el Estado y la sociedad.
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8. ¢Cuales propuestas de mejora se pueden lograr con los reportes comunitarios para los
servicios de salud, educacion y Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC) que
ofrece el PROSOLI?

El propdsito de los mecanismos de auditoria social de retroalimentacién ciudadana es
fundamentalmente para implementar mejoras en el servicio publico, se pide al usuario del
servicio si le gusta o no le gusta, qué se puede mejorar y como mejorarlo. La gente muchas
veces no tiene muchas opciones y disponibilidad para los servicios, en ocasiones solo
cuentan con una pequefia Unidad de Atencién Primaria. Es muy importante que esas
opciones funcionen bien, es una forma de involucrar a la gente de decir cudles son las

mejorar o las acciones que hay que tomar para mejorar las opciones que existen.

ANEXO NO. 3

Entrevista a: Lic. Ezequiel Vélquez, Director de Planificacion del PROSOLI, 15 de Mayo 2015,
Oficinas Gubernamentales, en el PROSOLI

1. (Coémo ayudan los reportes comunitarios a la formulacion de politicas publicas y a la

planificacion en el PROSOLI?

Mis que a la formulacién per se, yo creo que ayuda a la veeduria social de los servicios que se
agencian y se coordinan a través de Progresando con Solidaridad; porque el programa como tal,
aparte del programa de transferencias condicionadas y del acompafiamiento socio educativo
familiar, lo que hace es articular demandas con ofertas. O sea, qué oferta el Estado, y qué

demandan los ciudadanos. Entonces, conectar eso, al publico con la oferta que tiene el Estado.

La parte de los reportes comunitarios viene a retroalimentar a los usuarios sobre los

servicios que PROSOLI esta gestionando o canalizando para los beneficiarios.

2. (Cual es el vinculo y como se articula la planificacion estratégica del PROSOLI y los
reportes comunitarios?
Nuestra planificacion estratégica depende de la mision institucional, o sea, la misién para la
cual fue creada la institucidn, y se articula con los planes de gobierno de los presidentes que

estén en turno, y la Estrategia Nacional de Desarrollo.
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Entonces, nuestra planificacion estratégica lo que hace es convertir en acciones €sos
principales objetivos que persigue la Estrategia Nacional de Desarrollo y vincula ese

accionar con las sectoriales.

Lo que hacen los reportes comunitarios es decirnos dénde yo tengo brechas de oferta
y dénde hay que mejorar la calidad de los servicios; entonces, yo diria que contribuye en la
calidad de nuestra planificacion estratégica. Hace que nuestra planificacion estratégica sea

de mayor calidad

3. (Como contribuyen los reportes comunitarios en la mejora de la prestacion del
servicio en el PROSOLI o a empoderar a los ciudadanos en la formulacion de politicas
publicas?

La contribucién es bien amplia, porque va desde el aspecto econdémico del presupuesto
familiar, porque cuando el grupo de familia se queja de que el colmado le estd vendiendo
mas caro cuando va a comprar con la tarjeta que cuando va con los recursos en efectivo a
comprar, eso impacta de por si en beneficio de la familia y en su presupuesto familiar; pero

también, en los servicios de educacién y salud.

Por ejemplo, si en mi escuela yo tengo un hijo y no tiene bafios es algo que sale a
relucir en los reportes comunitarios, y que obliga en el momento que ti sientas el prestador
de servicios a evaluar y a buscar en conjunto una solucién. Se hace un plan de accién y se le

da seguimiento hasta que se cumpla la accidn, pues ahi estd la vinculacion.

4. ;Como se puede fortalecer el proceso de capacitacion y conformacion de los equipos de
implementacion y operativos de los reportes comunitarios?
En el proceso de capacitacion, mas que mejoras yo veo que se incluyo en el tltimo trimestre
del afio en los reportes comunitarios como un elemento de capacitaciéon al personal
operativo, y como un mecanismo de ir transfiriendo toda esa capacidad del proyecto que
lleva la Direccion de Vinculacion Interinstitucional (DVI) al drea operativa que es la que al

final realiza el ejercicio.

5. ¢(De qué manera se evidencia el nivel de compromiso del Gobierno Central con los

reportes comunitarios?
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La respondi anteriormente.

6. ¢(Cuales aspectos politicos, sociales y culturales influyen, contribuyen o dificultan la
implementacion de los reportes comunitarios?
En mi calidad de usuario de los resultados de los reportes comunitarios, yo lo veo méds en la
parte estratégica. El desafio es un poco orientado a las soluciones econdmicas que atentan
contra la sostenibilidad de los reportes comunitarios. Hasta ahora los reportes comunitarios
se estdin implementando porque el Banco Mundial ha estado financidndolo como

cooperacion para la trasparencia y la rendicién de cuentas.

Mi preocupacion va mas alld, trasciende un poco lo cultural y social, mds bien lo veo
por el tema de que cuando cierre la operacion con el Banco Mundial ;qué va a pasar con los
reportes comunitarios?, o sea, no sé si los que asignan presupuesto entienden la importancia
de este tipo de iniciativa, si entienden este tipo de monitoreo, porque habria que asignarle

recursos a los reportes comunitarios.

Entonces, para mi el peligro estd en la sostenibilidad de los mecanismos operativos
que conllevan los reportes comunitarios, que tienen un elemento de costo; y el presupuesto

que le asigna la institucion para costos operativos es muy limitado.

De los 13 mil millones de pesos que maneja el PROSOLI, de esos casi 12 mil
millones de pesos se van en transferencias monetarias condicionadas (TMC); o sea, que
estamos operando con un presupuesto de aproximadamente 500 millones de pesos, que es
para verificacion de corresponsabilidades, monitoreo y evaluacién, acompafiamiento socio
educativo, los proyectos de jovenes, los proyectos de empoderamiento de mujeres; o sea,
son demasiadas cosas, y la verdad, no visualizo la ventada desde donde sacariamos si no se

le diera la importancia que requiere ese proceso.

7. ¢De qué manera se puede fortalecer la participacion de los(as) cindadanos(as) en la
formulacion e implementacion de politicas publicas para el PROSOLI?
Ya existe la red de apoyo al programa, son comités de apoyo. Yo creo que es mds bien
promocionarlo, difundirlo mds; la parte de reportes comunitarios, aunque solamente

interactiia el duefio de la oferta y el usuario de los servicios, quizds vincular también las
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ONG s, las iglesias, para tener también su punto de vista, y que se conviertan en

promotores de esa herramienta.

8. ¢(Cuales propuestas de mejora se pueden lograr con los reportes comunitarios para los
servicios de salud, educacion y Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC) que
ofrece el PROSOLI?

Las sectoriales deberian dar mds cardcter a los planes de acciones que salen para que tengan
mayor capacidad resolutiva de los problemas que identifican, que ellos también sean
usuarios de los reportes comunitarios como su sistema de alerta de monitoreo de los

servicios.

Quizas ellos puedan replicar esto no solamente con los beneficiarios del programa,
sino con la ciudadania en general, porque los mismos derechos que tienen los beneficiarios

del programa de usar los servicios de educacién y salud lo tienen los demds ciudadanos.

Entonces el mecanismo ya hemos visto que es eficiente, y lo es porque aflora y
muestra cuales son las posibles soluciones, pero eso no necesariamente los problemas se
resuelven con la agilidad con que se requieren; quizds las sectoriales también deben
contemplar en su presupuesto la solucion de problemas menores que afloren en los reportes

comunitarios.

ANEXO NO. 4

Entrevista a: Licda. Maria Consuelo Pichardo, Asistente Técnico de la Direccion de Vinculacidon

Interinstitucional (DVI) PROSOLI, 6 de Mayo 2015, en el Banco ADOPEM

1. ;Como ayudan los reportes comunitarios a la formulacion de politicas publicas y a la
planificaciéon en el PROSOLI?
Considero que ayudan porque se crean sinergia a través de los reportes comunitarios, porque
tenemos que interactuar a través de instituciones que prestan servicios a nuestros hogares
beneficiarios; como siempre he dicho, esos hogares beneficiarios son nuestros clientes,
nuestros usuarios, y entre todos, si creamos una sinergia vamos a cambiar el rumbo de esos

hogares beneficiarios.
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Entonces, esos serian una de las formas que ayudan a las politicas publicas porque

evidentemente son instituciones publicas las que estdn vinculadas.

2. (Cual es el vinculo y como se articula la planificacion estratégica del PROSOLI y los
reportes comunitarios?
Nosotros al interactuar con esas instituciones debemos pactar una planificacion a ellos para
que también puedan formar parte de estos mecanismos, entonces, a través de una
planificacion... si nosotros vamos a trabajar seis meses con reportes comunitarios, ponemos
en conocimiento a esas entidades o instituciones para que nos apoyen en la planificacion de

acuerdo a la agenda de trabajo que ellos tienen.

Como tienen que intervenir tantas regionales como de educacion, de salud, directores
de distritos escolares, y asi sucesivamente, nosotros tenemos que ver como estd la

planificacién de ellos.

3. (Coémo contribuyen los reportes Comunitarios en la mejora de la prestacion del
servicio en el PROSOLI o a empoderar a los ciudadanos en la formulacién de politicas
publicas?

Nosotros a través de los reportes comunitarios estamos empoderando a nuestros hogares, a
esos grupos focalizados que tenemos y les orientamos sobre cudles son sus derechos. Que el
hecho que ellos reciban un beneficio, o una ayuda, no quiere decir que no sean merecedores,

o que no tengan derecho a reclamar por un servicio.

Entonces, a través de esas instituciones nos han manifestado, por ejemplo,
coordinadores de zonas de salud, médicos de UNAP que intervienen en ese proceso, que
desconocian qué tipo de situacion se estaba dando. Igualmente directores de distritos
escolares, gerentes, directores de centros escolares, porque en la plataforma de abajo si hay
problemas, a través de esa identificacion con los reportes comunitarios han podido

detectarse, y nosotros a través de esos informes les ponemos en conocimiento a ellos.

Han contribuido a avances en la mejora de los servicios, por ejemplo, uno de los
problemas que se han identificados, y de las preguntas que le hacemos a esos hogares

beneficiarios es si reciben un buen trato de esos prestadores de servicios. Y en reuniones de
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interface, donde se interactia tanto con los proveedores de servicios como con los
beneficiarios, ahi llegan a acuerdos establecidos de darles un buen trato. Por ejemplo, no hay

medicamentos, pues vamos a establecer un periodo para buscarle solucién a eso.

4. ;Como se puede fortalecer el proceso de capacitacion y conformacion de los equipos de
implementacion y operativos de los reportes comunitarios?
La capacitaciéon implica involucrar mds a esos sectores: salud, educacion, etc. para que
tengan un compromiso de participar, y para que se empapen bien de como es el proceso, y
que nos apoyen en todo, hasta que llegue el cierre de los reportes comunitarios y se le

busque una solucién a los problemas que son identificados.

5. ¢(De qué manera se evidencia el nivel de compromiso del Gobierno Central con los

reportes comunitarios?

Bueno, el compromiso implica que es un proyecto financiado por el Banco Mundial, pero es
responsabilidad del Gobierno central de pagar ese financiamiento; entonces ya hay un

compromiso. Se estd financiando pero hay un compromiso de pago.

6. ¢Cuales aspectos politicos, sociales y culturales influyen, contribuyen o dificultan la
implementacion de los reportes comunitarios?

En cuanto a lo social o cultural no identifico ningtin aspecto.

7. ¢De qué manera se puede fortalecer la participacion de los(as) cindadanos(as) en la
formulacion e implementacion de politicas publicas para el PROSOLI?
Una de las dreas de mejora es lo que viene en el mes de junio, un encuentro regional con
todos esos sectores que se va a realizar en Santo Domingo, con los de educacion, salud, etc.

A nivel nacional los vamos a tener en un escenario donde va a ver como una lluvia de idea.

No se habia hecho, es la primera vez, van a participar, ademads de las 4reas de salud,

educacion, SENASA, el Ministerio de la Mujer, Agricultura, etc.

Nosotros tenemos comités técnicos regionales y sectoriales que son los que van a

estar en ese encuentro.
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8. ¢Cuales propuestas de mejora se pueden lograr con los reportes comunitarios para los
servicios de salud, educacion y Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC) que
ofrece el PROSOLI?

En uno de los encuentros que yo he participado, y en el que tenido la oportunidad de
preguntarles a ellos qué es lo que consideran que se debe mejorar. Ellos dicen que les
gustaria saber, antes de evaluar los servicios de ellos, cudles son los servicios y cémo se
evalian. Estos formularios lo estamos implementando pero con lo que nosotros
consideramos. Pero ellos quieren que se les escuche a ellos y que ellos también esperan que
se evalde, tanto para el sector salud, educacién y los servicios que estamos evaluando a

través de los reportes comunitarios.

Por ejemplo, se hacen unas preguntas para medicamentos, pero saben ustedes cudles
son los estdndares y el equipamiento minimo de una UNAP, el equipamiento minimo de un
centro educativo para nosotros poder evaluar esos servicios, qué nosotros esperamos, porque
como una institucion esperamos una cosa, pero ellos como proveedores o beneficiarios

pueden esperar otra cosa de ese servicio.

Ellos quieren saber en qué nosotros nos basamos para hacer esas preguntas.
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Anexo No. 5: Fotografias de los encuentros para guias y/o encuestas:

Ilustracién 2 La Licda. Fatima Gonzalez del PROSOLI, explica a los beneficiarios el motivo
de la reunion, Los Alcarrizos 11/3/2016

Ilustracion 3 El autor explica a los asistentes como deben llenar la Guia y/o Encuesta, Los
Alcarrizos 11/3/2016
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Ilustracion 4 El autor junto al equipo de apoyo, Supervisores y Enlaces Familiares del
PROSOLI, Los Alcarrizos 11/3/2016

Ilustracién 5 Parte de los beneficiarios asistentes leen y llenan la Guia y/o Encuesta, La
Victoria 11/3/2016

Ilustracion 6 El autor junto a parte de los beneficiarios del PROSOLI asistentes a la reunion,
La Victoria 11/3/201
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Anexo No. 6

Guia y/o encuesta a beneficiarios del PROSOLI para el levantamiento de
informacion y evaluacion de impacto de los reportes comunitarios

Guia - encuesta de beneficiarios, proveedores de servicios, supervisores, enlaces
de Nucleos de Familias Solidarias (NFS) PROSOLI y organizaciones comunitarias
para el levantamiento de informacion y evaluacion de impacto de los reportes
comunitarios

Municipio o Comunidad Fecha Tiempo en
PROSOLI

Marque con una X el recuadro de la respuesta que considera correcta

Indique si usted es:

Beneficiario

Proveedor

Supervisor

Enlace Familiar

ONG's (comunitaria)

1. ¢Considera usted que las reuniones de reportes comunitarios han
contribuido a mejorar los recintos escolares y la disponibilidad de
libros en su comunidad?

Han contribuido mucho

Han contribuido

Estan igual

No han contribuido

No han contribuido en nada

2. ¢Considera usted que las reuniones de reportes comunitarios han
mejorado la disponibilidad de maestros(as) y la asistencia a clases en
las escuelas a las que asisten sus hijos(as)?

Han mejorado mucho

Han mejorado

Estan igual
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Han empeorado

Han empeorado mucho

3. ¢Considera usted que las reuniones de reportes comunitarios han
mejorado los servicios de salud en las Unidades de Atencion Primaria
de Salud (UNAP) o centros de salud a los que asiste?

Han mejorado mucho

Han mejorado

Estan igual

Han empeorado

Han empeorado mucho

4. ¢Considera usted que las reuniones de reportes comunitarios han
contribuido a mejorar la disponibilidad de equipos médicos y personal
de salud (enfermeras y médicos) en las Unidades de Atencion Primaria
de Salud (UNAP) o centros de salud a los que asiste?

Han contribuido mucho

Han contribuido

Estan igual

No han contribuido

No han contribuido en nada

5. ¢Considera usted que los servicios de educacion han mejorado con las
reuniones de los reportes comunitarios en los centros educativos o
escuelas donde asisten sus hijos?

Han mejorado mucho

Han mejorado

Estan igual

Han empeorado

Han empeorado mucho

6. ¢Con qué frecuencia se revisan los planes de accion y compromisos
asumidos por los proveedores y PROSOLI?
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Con Mucha frecuencia

Frecuentemente

Algunas veces

Con poca frecuencia

Con muy poca frecuencia

7. ¢Los reportes comunitarios influyen en la fijacion de los precios y los
servicios de Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC) en los
colmados donde usted utiliza la tarjeta solidaridad?

Influyen muy positivamente

Influyen positivamente

Indiferente /Neutro

Influyen negativamente

Influyen muy negativamente

8. ¢Las reuniones de los reportes comunitarios permiten sugerir o
proponer soluciones para los servicios que usted recibe?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente /Neutro

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

9. ¢Las reuniones de reportes comunitarios permiten reportar los
problemas en sus comunidades y los servicios que ofrece el PROSOLI?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente /Neutro

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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10. ¢cLas reuniones de reportes comunitarios han contribuido a que
usted se sienta mas comprometido con resolver los problemas en su
comunidad?

Han contribuido mucho

Han contribuido

Indiferente /Neutro

No han contribuido

No han contribuido en nada

Otros aportes o su opinion:

128



