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e Objetivo Estratigico

Objetive Operatlve
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Cumplimiento

Actividades

Dependencia

1.2 Disefiar e implementar el
Sistema do Acreditacion y
Certificacion de procesos

formatives y competencias del
servidor publico

1.25AC Certificaciones Internacionales

1 Centificaciones internacional ejecutada

% Certificacién en competencias
Innovadoras ejecutadas

AC 26 Definir y seleccionar programas de
Certificacion de interés para la Administracion
Publica

AC 27 Elaboracion Presupuesto de la certificacion

AC.28 Ejecucion de las certificaciones.

1.2.6. AC Administrar el SISMAP Municipal. Gobierno
Central y SISMAP SALUD

Mantener y monitorear el cumplimiento del
indicador de capacitacién 1.05 en el SISMAP
Municipal

% SISMAP Municipal administrado

100%

AC.29 Taller presentacion formulario DNC
‘ayuntamientos y Distritos Municipales nuevos del
SISMAP M |

AC.30 Acompaiar, validar, revisar o recibir Plan de
Capacitacién Ayuntamientos y Distritos Municipates
nuevos en el SISMAP

AC .31 Visitar los ayuntamientos y distritos

municipales nuevos integrantes del SISMAP

AC.32 Presentacion nuevo formulario DNC
ayuntamientos del SISMAP con plan de capacitacian
vencido

|AC.33 Subir evidencias de las capacitaciones
realizadas a los Ayuntamientos y Distritos

Municipales
AC.34 Enviar Plan de capacitacién a Gestion de la

formacién para que incie el proceso de capacitacion
con los ayuntamientos y distritos municipales

Mantener y monitorear ¢l cumplimiento del
indicador de capacitacién 8.1 en el SISMAP
Gobierno Central

% SISMAP SIGOB Administrado

AC 35 Monitorear el indicador en el SISMAP, en las
fechas de corte establecidas por el MAP,

AC.36 Taller presentacién formulario DNC
instituciones Gobierno Central del SISMAP SIGOB

AC.37 Acompadiar, validar, revisar o recibic Plan de
capacitacion bianual Instituciones SISMAP SIGOB

AC.38 Subir evidencias de la recepcién del plan de
capacitacion de las instittuciones

AC.39 Enviar a Gestion de la Formacién el Plan de
capacitacion de las Insituciones

AC.40 Subir evidencias de las capacitaciones
realizadas instituciones SISMAP SIGOB

AC.41 Maonitorear que se cumpla en % establecido
pars la capacitacién de la Induccién a la
Administracion Pablica el indicador en el SISMAP.

AC 39 Monitorear las fechas de corte del SISMAP y
que las instituciones esten al dia

AC 40 Disedar el instructivo del Indicador del
SISMAP para que este dispenible en la pigina Web

Automatizas la carga de evidencias

% Carga de evidencias

AC .41 Cargar las evidencias y la presentacion de
formularios enviados

AC.42 Disefiar el instructivo del indicador del
SISMAP SALUD v el DNC

AC 43 Impartir taller sobre carga de evidencias del
SISMAP SALUD

Dar a conocer las Sistemas de Menitoreo a la
ciudadan(a

% campaila de comunicacidn realizada

AC.44 Diseriar una campaia de comunicacion

conjuntamente con el Dpto. de Comunicacién

2.1 GF Contribuir a la eficiencia y productividad en el
quehacer permanente del servidor publico

Profesionalizacién de los servidores publicos

% de cumplimiento del monitarea de
cohortes de programas de Maestrias y
Licenclaturas de la UASD

AC A4S Dar Seguimiento y Monitorear las cohortes
incorporadas en el programa de grado

AC.46 Dar Seguimiento y Monitorear las cohortes
incorporadas en el programa de maestria

2.1.1 GF Elaborar el Syllabus de los programas
aprobados por el INAP para la formacién de
Servidores Piblicos del Gobierno Central y
Ayuntamientas

Syllabus aprobado

% Syllabus aprobado

100%

GF.1 Contratacién experto disefio conceptual,
Revisién progamas académicos acutales y
compilacién madelo Syllabus INAP

GF 2 Solicitar disefio grifico nuevos programas

GF.3 Socializacion y aprobacian Syllabus Modelo

GF 4 Publicacién enn formato fisico o digital de

Syflabus actualizado
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5 Cumplimiento iE Dependencia
Eje Objetivo Estratégico Objetive Operativo Meta o Resultado Indicadores : Actividades R F M s|o|nN]D
Esperado Responsable
AC.1 Acompaiiar al Departamento juridico en el
disefa tecnico y juridico de la normativa
1.1.1.AC D {lar el marco ch Formular, someter b | Yer.
] el % del marco normative aprobado y = . i
para la aprobacién y puesta en marcha el Sistema  [trimestre de ejecucion, el marco legal que 4 ladh 100% AC 2 Disedar la guia metodolégica para la
3 esarrollado
Nacional de Capacitacion y Acreditacién (SNCA) crea el SNCA implementacion
AC 3 Entrega de informe de inicio de
implementacién
AC 4 Someter a validacion tecnica la propuesta
realizada
%Reglamento operativo del sistema ACS Realizar los ajustes técnicos necesarios al
Desarrollar la propuesta del reglamento .
. tecnicamente validado, sprobado y 100% lamento operativo
operativo para el 20. trimestre de la vigencia jeglaments
socializado AC.6 Definir estructura
AC.7 Aprobar y socializar el reglamento operativo
1.1.2 AC Formular e implementar el reglamento AC B Seleccionar las escuelas a participar en fos
operativo para la implementacidn del SNCA talleres de socializacion
" 1.1 Finalizar la elaboracion el Divulgacion del Reglamento con las demis AC.9 Coordinar y ejecutar los talleres de
Sistema Nacional de Formacion escuelas % de escuelas de capacitacién del socializacion
de la Funcion Publica. estade dominicano en las que se 25% AC.10 Elaborar informe de resultados de los talleres
divulga el reglamento de socializacion
Identificacin, estandanizacién y certificacion AC.11 Validacion de las competencias Laborales
de competencias laborales de servidores Diseiadas por el INAP
publicos
AC.12 Revisar los Manuales para el desarrollo de
programas presenciales y virtuales
Di finales del 1 tre o [ iak
113 AC Dl b it ist pove I Milbicoa - || ey pars firtales o. semestre de una |% propuesta de instrumentos para el AC.13 Socializar los manuales revisados y ajustados
i propuesta de instrumentos para el ajuste de  |ajuste de contenidas académicos 100% al Departamento de Gestion de la Formacidn
contenidos académicos acordes al SNCA acordes al SNCA aprobada
AC.14 Revisar y presentar a la Direccion General la
opuesta final
JBropuesta
. 55 de funiorertiento d ls REDFOR AC15 Desarrollar una base de datos de las
x K 5 instituciones sectonales que ofrecen capacitacién al
i
1.1.4 AC Red de Entidades de Formacion en la Funcionamiento de la Red de Entidades de (Fimes e aciserdos d imencida de sector publico
i e < todas las escuelas, disefio de 100%
[Administracién Piblica Formacidn X AC.16 Concluir el disefio de las normativas y
estructura de la red y divulgacion de i 5n del D robacié
Reglamento) conformacion del consejo Directivo y ap i6n
organigrama
AC.17 Aprobacion politicas de Acreditacion de
programas y facilitadares
Alinear la Metodologia de Acreditacién smanual de acreditacién de AC 18 Revisin y reformulacién acorde a los
1.2.1AC Disedio Metodologia de Acreditacion |previamente definida con el Sistema Nacional |programas y facilitadores aprobado y 100% requeremientos de acreditacion de los procesos
de Capacitacion y Acreditacion aprobado socializada internos, _programas y facilitadores
AC.19 Aprobacidn y socializacion del manual de I
proceso de acreditacién
% Ofertas acreditadas 100% AC 20 Auto Evaluacion de las ofertas del INAP
12.2AC Dar seguimiento a la implementacién del % Facilitadores Acreditados 100%
Registro Unico de formadores individuales y Auto Acreditacién
A % Registro Unico de Acreditacién
Programas de Formacin
aprobada 100%
AC 21 Normas de certificacion de competencias
[laborales redactadas y aprobadas de servidores
12.3.AC 2da, etapa Centificacién las competencias  |Realizar la evaluacion de las competenciasy  |Cantidad de servidores de estatus. publicos de estatus simplificado
laborales de los sevidores publicos de estatuto certificar de los servidores publicas de simplificado certificados por 25
simplificado. estatuto simplificado evaluacién de las competencias AC.22 Realizar un plan piloto con 25 servidores.
publicos de estatuto simplificado de dos
instituciones
. e artiNcacidin i AC.23 Normas de certificacién de competencias
| jarmas de certificacidn de
: competencias laborales redactadas, 100% |laborales redactadas y aprobadas de servidores
aprobadas municipales de grupos Il y IV,
L 1.2.4 AC Inicio Disefio Normas de Competencias Evaluar las competencias y certificar los AC 24 Capacitacion de evaluaderes para certificar
> Laborales Grupo Ocupacional (Il Y IV servidores municipales grupo Iil y IV competencias laborales
E % Evaluadores capacitados 100% Departamento
i AC.25 Plan piloto realizado con servidores Acreditacién y
o municipales de grupas Il y IV. Cartificacié
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Objetivo Estratigico

Objetive Operativa

Meta o Resultado

Cumplimiente

Actividades

Responsable

2.1 Contribuir a la eficiencia y
productividad en el quehacer
permanente del servidor
publico.

2.1.2 GF Ejecutar la programacion académica del
INAP

Capacitar 3,500 servidores pablicos en
modalidad presencial, de acuerdo ala
programacién aprobada

Cantidad de servidores publicos
participantes en cursos presenciales

3,500

GF 5 Elaborar programacion trimestral y presupuesto
para eventos especiales o extracrdinanas

GF 6 Solicitar aprobacién y presupuesto para la
ejecucién de la programacicn trimestral y eventos
|especiales o extraoedinarios |
GF.7 Promecién de eventos formativos

GF B Seleccion y admision servidores pablicos a los
eventos formativos de acuerdo a los criterios.
establecidos

GF 9 Coordinacién y organizacian logistica de los
eventos

(GF.10+G61.G67 Realizar 3 eventos extraordinarios
(Seminaria o conferencia) con una participacién
superior a las 150 personas)

GF.11 Elaborar una propuesta de un programa
dirigido a altos directivos E‘bli:cs

2.13 GFGarantizar que los participantes o las
instituciones dispongan de manera oportuna, de
informaciones y constancias sobre las capacitaciones
realizadas por los SP.

Elaborar y entregar el 100% de certificados
correspondientes a cursos realizados previo a
Diciembre 2019 (30 junio 2020)

% de certificados entregados

Entregar los certificados cursos impartidos a
partir de enero 2020 dentro del plazo

GF.12 Elaboracién e impresion de certificados

GF.13 Organizar y contratar Operativo pasantes para
poner al dia

GF 14 Realizar 12 eventos de entrega de Certificados
y conferencias, de manera trimestral en el DN y/o
regionales

GF.15 Acto formal de entrega a los participantes de
Diplomados y Certificaciones.

GF.16 Elaboracién e impresion de centificados
GF.17 Incorporar |a certificacion en linea

Registro en el SASP de las capacitaciones
impartidas a servidores publicos

Cantidad de registrados en el SASP.

GF.18 Registro de las certificaciones en el SASP

GF.19 Generar informes de cumplimiento de metas

GF 20 Establecer un registro unico de las
capacitaciones y las Becas en el SASP

214 GF Innovar en la implamentacidn de estrategias
de desarrolio del drea de Gestion de la Formacién

1 comunidades
Implementar Comunidad de Egresados
programas ata nivel

Cantidad de comunidades de
egresados creadas

GF 21 Identificar las competencias que se estaran
trabajando de acuerdoe a las prioridades
identificadas

GF.22 Identificar Talento experto en desarollo de
competencias, que lleven la conduccion de la

de earesados

GF 23 Identificar requerimientos técnicos y gestionar
el apoyo correspondiente para implementar
comunidades de egresados

GF 24 Presentar la propuesta a la Direccion General,
ipara aprobacién de presupuesto en caso de
requerirse y su implementacidn de las comunidades
i )

GF 25 Promocion via comunicacién de redes de las
comunidades de egresados

215 GF Fortalecer las relaciones con los Encargados

4 encuentros al afo (1 Reunién trimestral) en

de Recursos Hi delas del Estado

dalidades presencial o virtual,

Cantidad de encuentros con
encargados de rrhh realizadas

GF 26-29 Ejecucion del 4 Reuniones de
fortalecimiento de relacionamiento con los
encargados de rrhh de las instituciones del Estado
(Ene, Abr. Jul. y Oct)

A. Disefio de la reunién con los encargades de rrhh
de las instituciones del Estado

B. Disefic de invitacién a la reunién con los
encargados de rrhh de las instituciones del Estado
C. Convocatoria con los encargados de rrhh de las
instituciones del Estado

D Ejecucion del evento

continuacién de la estandarizacién ¢

impl ion de la guls metodol de

formacion presencial

2.2.1 GFMejorar la calidad de los eventos mediante la 4

Elaborar 16 carpetas docentes de programas
el INAP, que sean desarrollados para
trabajarse de manera presencial

Cantidad de carpetas docentes
elaboradas

GF.30 Definir temas de interés y prioridad

GF 31 Disefiar y aprobar los programas formativas

GF 32 Acreditar los programas formatives

GF.33 Fortalecer el drea de formacién virtual para el

disefto de las carpetas docentes

Departamento de
Gestion de la
Formacién
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acion e Investigacion

2. Gestién de la Form:

2.2. Desarrollar una gestion
docente apegada a criterios de
calidad.

GF 34 Elaborar los materiales para las carpetas
docentes de los programas formatives

Reglamento Académico del INAP elaborada

Cantidad de Reglamento Academico
elaborada

GF 35. Elaborar el Reglamento Académico del INAP

2.2.2 GF Fortalecimiento de las relaciones INAP-
docente y actualizacién de copocimientos al cuerpo
daocente para el desarrollo de competencias que
mejoren los procesos de ensefanza-aprendizaje

Realizar detalle de celebracién del dia del
Maestro, para los facilitadores, en junio 2020

Disefio del programa de reconocimiento a la
gestian docente del INAP, para junic 2020

%Programa de reconocimienta
docente elaborado

100%

GF.36 Adquision y entrega de detalle para los
facilitadores de INAP por celebracién del dia del
Maestro.

GF.37 Disefio y conceptualizacion de la propuesta de
reconocimiento a la gestion docente

GF.38 Revision de Criterios de nominacién del
programa de reconocimiento a la gestién docente

GF.39 Presentacién de la propuesta del programa de
recanccimiento a la gestidn docente para
aprobacién

2.2.3 GF Fortalecer las competencias del cuerpo
docentes, apegados a criterios establecidos y
estandarizados, en miras a la mejora del desempefio
docente y calidad en el proceso de enseianza-
aprendizaje

Capacitar 25% del cuerpo docente del INAP
en dos (2) programas de capacitacion
durante el afio.

% de cuerpa docente formado en
|programa de desarrolio de
competencias

25%

GF 40 Identificar necesidades de capacitacién del
cuerpo docente

GF.41 Hacer plan de capacitacion que responda a
las necesidades detectadas.

GF.42 Identificar dos programas de impacto para el
desarrolla de competencias docentes.

GF.43 Presentar propuesta para aprobacién.

GF.44 Programar el curso o evento formativo y
contactar al facilitador del cuerpo docente

2.2.4 GF Generar data fiable a partir de las
evaluaciones de reaccién, para la toma de decisiones
oportunas, relativas a facilitadores, como de la
ejecucian de los eventos

25% de los eventos son evaluados

Resultado de evaluacion del 25% de
las eventos

4 puntosf § puntos

GF 45 Hacer levantamiento de informacién e
Identificar plataforma

GF .46 Digitalizar el proceso de evaluaciones de
reaccion

GF 47 Revisién de la plantilla de evaluacién

GF 48 Aprobacion del presupuesto para la
plataforma a utilizar

GF .49 Impl ién de lak i digitalizad;
de evaluacién de reaccion

2.3.1 FV Ejecucion de la oferta académica virtual del
INAP

12,500 servidores publicos capacitados

Cantidad de servidores publicos
capacitados

12,500

FV.1 Deteccion de Necesidades de capacitacion en

competencias digitales
FV.2 Programacién de los eventos formativos

FV.3 Contratacion de los facilitaderes

FV 4 Cursos presenciales de alfabetizacion digital
impartidos

FV.5 Cursos presenciales en competencias digitales

[Ofimatica)

FV.6 Cursos virtuales en la plataforma de INAP
Virtual (MOOC incluidos de nuestra plataforma)

FV.7 Especializaciones(Colocar nombres){Moodle,
Cyberseguridad, Programacion, Web-Master, Redes
Sociales, CCNA, etc) en colaboracion con otras
instituciones ITLA, EQI, BID

20,000 servidores piblicos

publicos

20,000

FV 8 Programacién y ejecucién de jomnadas de
sensibilizacién.

FV.9 Establecer alianzas con instituciones

priorizadas

FV.10 Disefar plan promocional a corto plazo para

las bilizaciones virtuales.

500 promotores certificados

Cantidad de promotores certificados

FV.11 Talleres de formacién promotores Digitales

FV.12 1200 promotores entrenados como

multiplicadores para las sensiblizaciones.
FV.13 Seminario intemacional sobre promocion ¥
desarrollo competencias digitales

FV.14 Ejecucién del plan de integracién red de
promotores

FV.15 Elaboracion de criterios para reconocimiento

al merito de los promotores
FV.16 Plan Eslra(e;i.\ de centificacion
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2.3 Desarrollar una estrategia de
Formacion Virtual

5000 servidores certificados como MOS o IC3

Cantidad de servidores piblicos

certificados en MOS 0 1C3 3000,

FV.17 Entrenamiento para Certificacion de
competencias digitales

FV.18 Evaluacion para certificaciones

500 servidores publicos certificados

Cantidad de servidores publicos
certificados

FV.19 Ejecucién de programas formativos en
herramientas de productividad

FV.20 Evaluacién de competencias

FV.21 Certificacidn de competencias de especialidad

23.2 FV Vintualizacion de eventos formativos del
INAP

3 Cursos virtuales nuevos implementades
trimestralmente

Cantidad de curso virtuales nuevos
implemetados

FV.22 DNC y determinacion de prioridades en
modalidad Virtual

FV.23 Contratacicn de especialistas para el
desarrolla y propuesta de nuevos cursos virtuales
(guia docente, guia del participante, recursos.

i de apoyo)

FV.24 Socializar la politica y guias de creacion de
materiales y de tutorizacion de nuestros cursos.

FV.25 Implementacion de los programas aprobados
en curso piloto

2.3.3 FV Fortalecer el banco de facilitadores del INAP

50 facilitadores del INAP capacitados en el
Mocdie INAPVirtual

capacitindoles en uso de her de f
virtual

uso de la pl

Cantidad de facilitadores capacitados.
en uso de Moodle

FV.26 Dar a conccer las politicas y guias

dolégicas para la ion de

y contenidos de la oferta académicos del
{INAPVirtual

FV.27 Revisar el rama formativo

FV.28 Aprobar el programa formativo

FV.29 Programar el eventos formativo

FV.30 Ejecutar y evaluar el evento formativo

2.3.4 FV Disefiar e implementar estrategias de
gestion de conocimiento a través del uso de
comunidades de practica

c g

de practica yen
funcionamiento

Cantidad de comunidades practicas.
desarroliadas y en funcionamiento

FV.31 Desarrollo del portal de alojamiento de
comunidades da practica

FV.32 Disefio instruccicnal e identificacion expertos
aarkhai

FV.33 Puesta en marcha de comunidad de practica
sobre competencias y promotores digitales

23.5 FV Mantener buenas practicas en el
cumplimiento de Gobierno Abierto eje 4, Replblica
Digital

1000 ciudadanes capacitados e-leaming en
acceso a la informacion.

Cantidad de cludadancs capacitados
en e-leaming

FV.34 Desarrollando plan de comunicacion y
divulgacion del MOOC (Acceso a la Informacion
Publica: un Derecho de Todos)

FV.35 Socializar con instituciones de interés para que|
sea promovido el MOOC

24.1. | Producir resultados de investigacion en
temas generales de interés en el Sector Pablico y de
aplicacion a nivel nacional

Realizar el Concurso Nacional de
Investigacién en Administracion Publica,
CONIAP, en su 4ta. Versidn, enfocado en el
desarrollo de investigaciones en temas que
impacten directamente a la Administracion
Publica.

%de cumplimiento de las
actividades del concurso dentro del 90%
cronograma

|. Establecer los parametros del concurso:
11, Revisién y actualizacién de bases y temas
1.2. Seleccidn Jurado y consenso

13 Definir estrategias de Promocion y Publicacién:
1. Disefio de materiales promocionales

14, Avisos medios de comunicacién (medios escrito,
digitales, media tour, etc.)

LS Realizar lanzamiento:
1. Actodel to

16. Preseleccionar de ensayos: 1
Seleccidn de ensayos

17. Seleccién de ensayos finales

1.8. Realizar premiacion®
1. Acto de premiacion

Completar el proceso de |a DNC en el INAP.

Publicacion interna._ en linea del informe de
resultados de la DNC para fines de consulta

% ejecucion del procesa de DNC en
INAP

100%

19 Realizar evaluacion de aplicabilidad de la Guia
Metodolégica para el proceso de DNC en el INAP y
las demas instituciones del Estado.

110 Completar el proceso de DNC iniciado en el

INAP,

| |

L
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2.4. Aportar nuavos

242 | Finalizar la realizacién de la Deteccion de
Necesidades de Capacitacion en el INAP, aplicando
los resultados de la consultoria para la Guia

sobre necesidades de formaciin en
ol sector publica.

Metodolégica de DNC.

Realizar Medicién de impacto de la
capacitacion, para la definicién de la linea
base de los conocimientos sobre
transversalidad de género en los
ayuntamientos.

% de avance en realizacion de
imedicién de impacto de la
capacitacion

1.13 Identificar proveedor de servicios de medicién
de impacto. 114
Elaborar los Terminos de Referencia para la
medicion de Impacto.

1.15 Contratar proveedor de servicios de medicién de
impacto.

116 Elaborar documenteo informativo para entrega
de resultados de medicién de impacto.

2431 Realizar la sequnda etapa del proceso de
virtualizacién del Centra de Documentacién

Realizar enlaces con bibliotecas virtusles

Realizar scuerdos para formar parte de la Red
de Centros de Documentacidn de la
Administracién Pablica

% de enlaces realizados con
bibliotecas virtuales

117 Documentar los enlazamientos y sus respectivos

procesos.
118 Realizar visitas a los directivos de las

instituciones que formen parte de la Red de Centros|
de Documentacién de la Administracion Piblica, y
dar los pasos para la firma de acuerdos.

Asaciarncs con proveedares de servicios de
fandos documentales a nivel nacional e
internacional

Digitalizar la bibliografia del CENDOC

% de avance en la digitalizacién de
Ia bibliografia del CENDOC del INAP

100%

119 Contactar proveedores de servicios de fondes
documentales y solicitar propuesta de acuerdo,
asociacién u otra modalidad de obtencién de
derechos de publicacion para uso de nuestros
clientes, y realizar reuniones con los mismos para
|presentar propuesta.al INAP

120 Instalar el software administrador de la data
bibliogrifica.

121 Escanear y digitalizar la bibliogratia del
CENDOC.

122 Establecer el puerto de acceso al CENDOC
digital

1.23 Elaborar documento informativo para entrega
de de bibl fia d d

3.1.1 AF Entregar de manera oportuna los servicios,
materiales e insumos requendos por las dreas

Garantizar la correcta ejecucion del Flan
Anual de Compras 2020

% ejecucidn de plan de compras segun
los procedimientes establecidos en la
Ley 340-06

AF.1 Depurar 100% de los los requerimientos
recibidos

AF 2 Realizar las estimaciones de precio del100 de
los reg

AF .3 Ejecutar el 100 % los procesos requendos de
acuerdo a la ley 340-06

AF 4 Revision y actualizacién periddica del
inventario

AF.5 Realizar reportes y cierres mensuales de los
procesos ejecutados

AF.6 Gestionar capacitacion para el personal téenico |
involucrado en la ejecucion del Plan Anual de
Compras.

3.1.2 AF Garantizar la correcta ejecucion del
presupuesto

98% del Presupuesto 2020 se ejecuta de
acuerdo a lo planeado

% cumplimiento de ejecucin del
presupuesto segin o planificado.

AF.7 Evaluacion de la Ejecucién del Presupuesto
2019

AF.8 Ajustes al Presupuesto 2020 de acuerdo a
ades del POA

AF 9 Sociali de los ajustes p P
2020 con las diferentes areas

AF.10 Preparar los reportes mensuales de ejecucion
presupuestaria |

Formulado Presupuesto 2020 en tiempo
oportune

Nivel de cumplimiento con el tiempo
exigido para la formulacidn del
presupuesto

AF.11 Socializar con el Dpto. de Planificacién, las
instrucciones de DGPRES sobre presupuesto 2021

AF.12 Cargar a la plataforma SIGEF ante proyecto de |
presupuesto 2021 |

AF13 Actualizacién presupuesto definitivo 2021 en la|.
SIGEF

3.1 Desarrollar
orientados al fortalecimiento
del Control Interno y de la
autosestenibilidad financiera

3.13 AF Mejorar los controles enel manejo de
inventanio de la institucion

Mantener un efectivo Control de Inventario
de activos fijos y suministro

% de cumplimiento a politicas de
control de activos fijos y suministros.

AF.14 Actualizacién del Inventario de activo fijo y de
Suministro

AF.15 Implementar mecanismes de control de

entrada y salida de Activos Fijos
AF.16 Clasificar y tramitar Inventario de Activo Fijo
para Descargo

AF.17 Actualizar la base de datos de Inventario

3.1.4 AF Fortalecer la sostenibilidad financiera

AF.18 Identificar Brecha F

AF.19 Revisar el procedimiento de facturacion y
cobros
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Objetive Operativo
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Actividades

3. Estructura y spoyo logistico a la Gestion

financiera

AF.20 Identificar fuentes alternativas de
100% fi iami tomando en ich los
resultados de la consultoria de sostenibilidad
financiera y otros medios disponibles. Al mes de

% de ejecucion de actividades relativas
a la sostenibilidad financiera

abal 2020
AF21 Determinar las necesidades y tramitar
esupuesto complementario

3.1.5 AF Cumplir con la Ley 10-07 y su reglamento de
aplicacion, el decreto 491-07, que instruye sobre el
Sisterna Nacional de Control Intemo y de la
Contraloria General de I Repoblica

Lograr la Implementacion de las Normas
Basicas de Control Interno (NOBACH) al
menos en un 90%

AF.22 Dar Seguimiento a los avances del Equipo de
las NOBACI en el Inap

AF.23 Alimentar la plataforma NOBACI con las
evidencias y acciones de mejoras

AF 24 Seguimiento y respuestas oportunas a las
100% observaciones emitida_por CGR
AF.25 Imp campaiia de
sobre el Cumplimiento de las NOBACI

% de cumplimiento en fa
implementacidn de las NOBACI

AF 26 Disefio ¢ implementacion de un
edimiento para el manejo del fondo de viatico

Fisica de la Institucién en un 80%

Mejorar L seguridad de ls documentacion

AF 27 Disefio de un Sistema de tramite de archive

% de mejora de la seguridad de la o o

documentacién fisica de la institucion

3.2 Disponer de las instalaciones
fisicas y mecanismos oparacionales

32.1 AF Procurar el mantenimiente y usos correcto
de las instalaciones fisicas

funcién de las areas priorisadas

40% de instalaciones del INAP Remozadas, en

AF.28 Completar levantamiento de condiciones
fisicas de las oficinas regicnales y sede central

AF.29 Elaborar una propuesta de remozamiento
General
AF.30 Corregir en un 90% aquellos deterioros de las
instalaciones que impidan el buen funcionamiento
de las activi

AF.31 Realizar las Gestiones de fondos para la
Ejecucién de la propuesta de remozamientoe

neral de las instalaciones

% instalaciones del INAP remozadas 40%

100% implementado un sistema de control de

AF 32 Gestionar las herramientas e insumos para la

% control de acceso de i :
et Pt 100% implementacion de un Sistema de control de Acceso

de personas a las

mis

3.2.2 AF Mantener la higiene permanente en las
instalaciones del INAP

salubridad de las instalaciones del INAP

100 % de mejora las condiciones de higiene y

o, AF.33 Ejecutar una jornadas de desinfeccién por
% de mejora de condiciones de higiene

lubridad de las instalaciones d 100% jmes
,y,:p s * AF.34 Realizar 2 jornadas de limpieza profunda

323 AF Satisfacer las necesidades de logisticay

100% de unidades de transporte mantenidas

% unidades de transporte mantenidas AF 35 Realizar mantenimiento a las unidades cuando

transporte de la institucion en Sptimasicondiciones en dptimas condicianes 107 lo requieran
Diseflar e Implementar un plan, que garantice AF.36 i}u!nzar ;:iel:sd:nm de movilidad semanal, a
la movilidad diaria, con la participacion de las e e requesimients ]
demas areas de la institucion, garantizando el 2 B5%
transportacién requeridas
cumplimiento cportuna de al menos el 85%
de las necesidades reales.
TIC.1 Realizar levantamiento de necesidades de
|equipos telefénicos
TIC 2 Implementar la integracién de las Flotas ala
Central Telefonica
TIC.3 Configurar e instalar de los Equipos
Expandido y mejorado el senicio de % de areas que cuentan con servicios 100% Telefénicos requeridos segiin levantamiento de
comunicacion telefénica de telefdnicos necesidades
TIC 4 Integrar las regionales en los servicio de la
Central Telefénica (Teléfonos, equipos de conexién
entre sites, fusién de la factura)
TIC.5 Actualizar y configurar la central telefonica
TIC.6 Adquirir y poner en funcionamiento el UPS
central.
% de quckin del plan de 100% TIC.7 Impl el plan de
. ntivo anual
Mantenimiento de los equipos y Sistemas TIC.8 Ejecutar los mantemimiento Fisico y Logico de
Informaticos y Audio Visuales los equipos
TICA Solucionar los requerimientos de Soporte
% de soportas tikinicos wjatutadis 100% Técnico demandados por las reas

TIC.10 Actualizar del Licenciamiento de Hosting de
la Plataforma
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Objetivo Estratégico
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Cumplimiento
Esperado

Actividades

Dependencia
Responsable

3.3 Desarrollar la estructura de
TIC que sea necesaria para
fortalecer la administracion del
proceso formative y de
investigacién

3.3.1 TIC Readecuar los equipos tecnologicos e
Infraestructura area de T1

Alcanzadas las Certificaciones y
Recertificaciones de las NORTIC

Cantidad de certificaciones de las
NORTIC activas

TIC.11 Alcanzar la certificacian de la Nortic A4 sobre
interoperatividad con el MAP a través del SASP

TIC.12 Alcanzar la certificacién de la Nortic A6
colcando a disposicién del Estado el Software de
Gestibn de Formacion

TIC.13 Alcanzar la certificacién de la Nortic AS
{colocando a disposicion del Estado la prestacion y
automatizacion de los servicios Publicos

TIC.14 Lograr la recertificacion de la Nortic A3

TIC.15 Lograr la recertificacion de la Mortic E1
TIC.16 Implementar las acciones de seguimiento

para elevar el indiice de TICs

Ampliada la Migracién de los Servicios en la
Nube y la colocacion de servicios en linea

% de servicios priorizados migrados en
la nube

TIC.17 Realizar la migracién a la Nube de los
Servicios Identificados

TIC 18 Supervision y mantenimeinta de las Sistemas
en la Nube

TIC.19 Actualizar cada uno de los sistemas migrades

TC1.20 Implementar servicios en linea a través de
buenas practicas

Habilitadas las condiciones para trabajo remoto
de los colaboradores

% de éreas habilitadas para el trabajo
remoto (seguin requerimientos)

TC1.21 Migrar la Data de los usuarios a la Nube de
Oficce 365.

TC1.22 Realizar soperte técnico a usuarios de manera
remota {Configuraciones de equipos, correos,
configuracion e instalacion de aplicaciones)

TC1.23 Apoyar a usuarios de manera remota
TCI24 Capacitar en coordinacién con rrhh a los

colaboradores en Oficce 365 y Teams

332 TIC Implementar Sistemas de Alta
disponibilidad del Servicio

Dotar al INAP de un sistema de apoyo
integral en la demanda de servicios tecnicos
cumpliendo con estandares de Calidad (150)

% de avance Implementacién del
proyecto de Help Desk

100%

TC1.25 Evaluar factibilidad de los sistemas de Help
Desk

1C126 del sisterna de Help Desk

TC1.27 Entrenar al personal del departamentoen el
uso del Help Desk.

333 TIC Implementar sistema gestion de la
Capacitacién integrado al SASP

Tener un sistema de gestion de la formacidn
operando en 6ptimas condiciones,
combinando los procesos compartidos de
SASP y SINAP para el trafico de informacion
MAP - INAP

% avance en implementacidn del
proyecto SINAP

100%

TCL28 Implementar SINAP (sistema de gestion de la

capacitacidn}
TC1.29 Realizar la integracion de Jos Sistemas SASP y

SINAP

TC130 Desarrollar la interface de trabajo para la
interoperabilidad entre SASP y SINAP

TC131 Realizar el lanzamiento del SINAP

i

3.4 Fortalecer y modernizar la
platafarma tecnolégica para la
oferta académica de e-learning.

34.1 FV Manterner actualizada la plataforma
MOODLE INAP Virtual a las tendencias del mercade.

Plataforma INAP Virtual actualizada

% de actualizaciones da INAP Virtual
(Plataforma Moodle)

FV.41 Identificar e instalar los plugins necesarios
para el funcionamiento éptimo de la plataforma

FV 42 Socializar y Capacitar al personal sobre el uso
de los nuevos plugins instalados

FV.43 Standarizar y Adecuar look and feel INAP
Virtual

3.4.2 FV Diversificar el uso de herramientas de E-
learning y educacién a distancia, para mejoras del
desempeiic

8 Nuevas Video-Conferencias o Dialogo
globales o Foros

Cantidad de nuevos video
conferencias, dialogos glabales o foras
realizados

FV.44 Elaborar propuestas académicas para la
realizacién de dialogos globales, videoconferencias,
live streaminag y/o fores.

FV.45 Evaluacion de la relacion con la GOLN.

FV.46 Ejecucidn de Videoconferencias

1 Canal PodCast

Cantidad de Canales de Podcast
implementados

FV.47 Elaborar propuesta formalizada, politicas y
reglamentos.

FV.48 Disefio y revisién de contendic para ser
aprobado

FV.49 Grabacién de PedCast (Voz oficial).

343 FV Implementar herramientas automatizadas
para la gestién de la programacién y facilitadores del
departamento de formacidn virtual,

Plataformas implementadas y en uso para
gestionar la formacién

% avance en Implementacidn de
platafarma web de programacidn de
eventos

100%

FV.53 Disediar la plataforma web de programacién
de eventos formativos

FV.54 Aprobar el disefio de la plataforma

FV.55 Socializar la plataforma web de programacion

FV.56 Implementar la plataforma web de

Formacion Virtual

ramacién
ALY Definir y mantener actualizada la Matriz de
re dad para el cumplimienta de las

publicaciones en el portal de transparencia
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OAL2 Solicitar mensualmente las informaciones a
colocar en la Seccién de Transparencia a las
Unidades Sustantivas y de Apoyo del INAP

OAL3 Tramitar las Informaciones Correspondites a 2 &
% indice de transparencia 85% datos estadisticos que son directamentes para uso i, 473 for
de terceros o datos abiertos. ] E

OAL4 Mantener actualizada el portal de

transparencia garantizando la calidad de las : 2
informaciones. Sl S e Sl
OALS Atender oportunamente las solicitudes de las g s T A
informaciones solicitadas por los ciudadanos. gAtray =

Elevar pasicion en la medician de indice de
transparencia del INAP,

(OALS Atender solicitudes de quejas, sugerenciasy
reclamos del sistema 311

OALT M; I do a cada dep del
INAP, sobre la Ley 200-04 de Accescala
Informacion Publica y las resoluciones emitidas en )
100% materia de transparencia. 4

% solicitudes respondidas dentro
del plazo establecido

OALS unto a la DIGE(G, la Escuela Virtual de S AT % MEE RS
4.1.1 OAI Posicionamienta del INAP en las Transparencia del INAP, incentivar a los RAl, a Oficina de Acceso a la ; y 38 53

Institucicnes del Estado. realizar el MOOC “Acceso a la informacié Pablica, un Informacién
Derecho de todos”

OAI9 Juramentar a los nuevos miembros del CEP-
INAP. 2 R LAl
OAL10 Tramitar y cumplir con el plan operativo de I i I I 7 |
las CEP, que envia la DIGEIG, para cada entidad. Al A
% de actividades completadas con 90% DAL11 Realizar una sensibilizacian con los |
sus minutas y listados de asistencia servidores publicos de INAP, relacicnados a la
importancia de la ética en el servicio publico y
anti corrupcion

OAL12 Dar un taller virtual por motivo del dia

nacional de la ética ciudadana.
ctualizary Coordinar la agenda de la OAL13 Actualizar e imprimir el Cédigo de Etica del R
Comisién de ftica Publica del INAP INARy eritregaria 8 los departamentod qud :
la institucion, realizando un
sensibilizacion en relacion a este.

OAl14 Realizar una encuesta de clima ético en la
n insittucién, para conocer la presencia o ausencia de
las practicas éticas formales.

QAL 15 Realizar charla taller con los miembros del
Comité de Compras, relacionadas a la transparencia
en los proceso de compras.

OAL16 Incluir en los Procesos de Induccion, la
sensibilizacion del Codigo de Etica del INAP.

C.1 Aprobacién e implementacion de la politica de
100% de ejecucién de la organizacion y % aprobacién e implementacion de 80% tocolo y eventos

montaje de los eventos politica de protocola C.2 Visibilidad garantizada, respetando el libro de
marca c ativa institucional

C3 Actualizar y entrenar a la comisién de protocolo

Cantidad de impresiones del cédigo
de ética institucional

i lcompetitividad y
|posicionamiento del INAP

% aplicacion del protocolo, reglas y 100% con los cambios en las normas
inermas oficiales. C.4 Aplicar del protacolo, priorizando las normas
oficiales
C5M ciclos de reuni i ivas para
100% de cumplimiento del Protocolo generar las estrategias protocolares de los eventos
Institucional de organizacién y montaje de |pre v post
eventos C.6 Coordinar la logisticas con el equipa integrado i

% coordinacion de montaje de
leventos requeridos

100% para el montaje de eventos, previo, durante y pos.

evento

C.7 Optimizar los recursos a invertir en los eventos, e
|garantizando la calidad de los montajes

C.B Elaborar guiones para materiales audiovisuales
para la p ién del quehacer institucional

4.1.2 C Actualizacion de las estrategias que
garanticen el uso apropiado de la imagen 100% elaboracién de los materiales Cantidad de produccion de C .9 Coordinar grabaciones del matenal Z 5
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institucional y su pasicionamiento. |audiovisuales y digitales para la proy | les de alta 12 €.10 Producir material audiovisual proyectando las
del quehacer institucional calidad de eventos institucionales dades del quehacer insti |
C.11 Obtener fotos de alta calidad y con el criterio
institucional
C.12 Disefiar materiales impresos, digitales y la
calidad visual
C 13 Actualizar toda difusion digital e impresa en
lineamiento con el libro de marca corporativo
i nal
% Diseflo materiales impresos, C.14 Supervisar los lineamientos oficiales y las
i » 3 100% bleeid, :dad "
100% de cumplimianto en of usa coreeta del |gitales ¥ calidad visual oy poclas as
libro de marca corporativo institucional TS St los Thateale Ggtilesyla
calidad visual
C.16 Generar materiales impresos con informaciones
actualizadas
% actualizacién de las diferentes C.17 Bifundir el quehacer institucional en todas las
plataformas digitales (redes 100% lataf digitales
sociales)
C.18 Impk ias de icacit
interna
C.19 Implementar las estrategias externas de la
421 C. Implementar as Politicas de Comunicacion | 100% Implemetada 1a politica de % implementacién de la politica de i¢a da comuricaciin
[birs, = oy FREPI) 3 100% C 20 Realizar la campaiia de difusion de la filosofia
institucional comunicacién institucional comunicacion institucional :
izacional para nuestros usuarios
C21 Imple de la politica de
institucional ajustadas al informe de consultor
externo
C.22 Preparar y difundir el quehacer institucional
internamente y externo
Cantidad de publicaciones para "
actualizacion de pagina web C.23 Crear para la lizacién de la
pigina web institucional
42 Implamenar de Cantidad de publicaciones del €24 Disentar y generar contenidos infarmativos del
comunicacién interna y externa i s S
gus fortalezcan ef qu mr institucional impresos y en las plataformas
. o y externo al
posicionamiento institucional 25 €25 Aportar = o
100% de cumplimiento del diseiio e priorizados.
4.2.2.C Implementar el Plan de Relaci Pablicas ~ [impl ion de las ias de.
del Inap comunicacion enfocadas a lo interno y Cantidad de atenciones entregadas C.26 Mantener las atenciones con grupo de interés,
externa a Grupos de Interés y Medios de 300 medios de comunicacidn, grupos vinculados con
Comunicacién b instituci n
C.27 Garantizar el uso correcto de los contenidos en
todas las plataformas informativas
% actualizacion de las diferentes C.28 Actualizar los contenidos en las diferentes
plataf digitales (redes 100% digitales
sociales)
€.29 Alinear los contenidos a difundir, respetando
las normas establecidas por los organos vinculantes
PD.1 Administrar el Sistema de Gestién de Calidad
PD.2 Dar seguimiento a la Implementacion de
acciones correctivas.
R, 2 PD.3 Certificacion 1SO 9001 2015
:;:::':m b 100%  [PDA Revision del Sistema por la Direccion General
Certificacién ISO 9001-2015 obtenida
PD.5 Auditerias Interna del Sistema de Gestion de
Calidad
PD.6 Coordinacién del Premio interno a la Calidad
[%implementacién Sistema de 70% PD.7 Implantar un sistema para digitalizar la gestion
Calidad (Software) del SGC
90% PD.8 Definir procedimiento para la medicién de la

satisfaccién de nuestros usuarios directos, indirectos

y finales
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Objetive Operativo

Meta o Resultado

Actividades

4.3, Desarrollar un modelo
organizacional basado en la
gestion de calidad por procesos

y resultad

319D Implantar Sistema de Mejora Continua,
que garantice a nuestros usuarios altos estdndares
de calidad, alineados a sus imi

Implementada el sistema de medicién de
Satisf: de los Usuarios

% quejas y sugerencias atendidas

PD.9 Medir la satisfaccién de nuestros usuarios , a
través de las herramientas y mecanismos
seleccionadas en el procedimiento

PD.10 Elaborar informes definidos en el
procedimiento ccon los resultados de la satisfaccion
de los usuarios, incluidos las acciones de mejoras.

Implementado el Plan de Mejora CAF aun
50%

% de implementacién del plan de
mejora CAF

PD.11 Coordinar el Comité de Calidad

PD 12 Dar seguimiento al cumplimiento de los
50% objetivos planteados en el Plan de Mejora

PD.13 Elaborar los informes periddicos del Plan de
M segun lineamientos del MAP

Garantizado a nuestros usuarios que los
senvicios cumplan con los estandares
requeridos en la Carta Compromiso

% de socializacion de carta
compromisoa los grupos de interés

PD.14 Revisar y ajustar, conjunto con el MAP, la
ta de Carta Com 50
PD.15 Socializar la Carta Compromiso con el
rsonal del INAP
PD.16 Publicar y socializar con los grupos de interés

PD17 Coordinar el primer seguimiento a la Carta
Compromiso

43.2.PD Establecer la Planificacion Estratégica
Institucional del 2021-2024

Definida la Estrategia 2021-2024, de acuerdo
al procedimieto establecido

% socializacion del PEl aprobado

PD.18 Contratar a un experto para la evaluacion del
PEl 2016-2020
PD.19 Conducir la Evaluacién del PEI 2016-2020

100%

PD.20 Conducir Ia Formulacion del PEI 2020-2024

PD.21 Gestionar la aprobacién y divulgacion del PEI
2020-2024

Definidos los planes de trabajo 2021

% socialzacion de POA elaborade

PD.22 Acompariar a los departamentos en la

elaboracion del POA 2021

100% PD.23 Socializar los planes con el Staff

PD.24 Presentar a la Direcién General para
obacién

% Socialzacion del PACC elaborado

PD 25 Elaborar el Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC) del Departamento
PD.26 Recopilar y revisar los PACC Departamentales

100%

PD.27 Entregar el Plan Anual de Compras al
Departamento Admininstrativo Financiero

43.3 PD Sistematizar y estandarizar la rendicion de
cuentas y los avances en la gestion

Sisterna de seguimiento a los avances en la
gestion para la tema de decisiones
desarrollado

% Informes de PEl y POA realizados

PD.28 Acompafiar a los departamentas en la revisién
v sjustes de los POA 2020, de acuerdo al

esupuesto a a
PD. 29 Realizar ajustes al POA 2020 por pandemia

100%
COVID-19 y socializar los cambios efectuados.

PD30 Elaborar informes de seguimiento y
de los POA,

% Memoria Anual Elaborada

PD.31 Redactar la Memoria Institucional.

PD.32 Elaborar y tramitar para aprobacién el Informe
Ejecutivo.

PD.33 Revisar y entregar a la Direccion General la
Memoria Institucional 2020,

4.4. Desarrollar procesas de
cooperacion nacional e
internacional para la mejora de

| calidad formativa

4.4.1.PD Desarrollo y Seguimiento al Programa de
Apoya a la Reforma de ta Administracién Piblica

Proyectos Financiados a través de este

(PARAP 1)

og!

Cantidad de proyectos ejecutados
del PARAP Il

PD.34 Dar seguimiento a la Coordinacién Operativa
del PARAP 1.

PD.35 Elaborar y dar seguimiento al Plan Operativo
del PARAP 1|

PD.36 Elaborar los términas de referencia y
documentaciones necesarias para el Plan de
Adquisiciones, de acuerdo a los insumos
suministrados por las unidades responsables

PD.37 Revisar y Tramitar los informes de avances de

_llos Consultores.

45.1.RRHH Elaborar y ejecutar el Plan de

Capacitacion y Desarrollo para empleados del INAP

Capacitar, desarrollar y actualizar al personal

% ejecucion del plan de

del INAP

capacitacian

RRHH.1 Elaborar Plan de Capacitacién
RRHH.2 Socializar el Plan con los supervisores

RRHH 3 Seciones de Coaching para personal que
0% esta en edades de Jubilacién y Pensién en

modalidad virtual,

Dependencia
Responsable
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Ter T

Objetivo Operativo

Meta o Resultado

Indicadores

Cumplimiento
Esperado

Actividades

humano que apunten a la
mejora de |a calidad

RRHH 4 Gestionar fondas para la implementacién
del Plan de Capacitacion y Desarrollo

[4.5.2 RRHH Realizar el proceso de Evaluacion del
Desempedio por Resultados 2020, en base a Metas,
Competencias y Régimen Etico y Disciplinario

s Modelo de C ias del

%personal conoce el Manual de
Cargos basado en Competencia

RRHH.5 Adaptar y aprobar el Manual de Cargos de
ascuerdo al Modelo de Competencias

RRHH.6 Socializar el Modelo de Competencias y la
lizacion del Manual de cargos con todo el
rsonal

Evaluar el D por l de
todo el personal

% de e i por
realizadas

RRHH.7 Impartir Taller sobre Evaluacion del
[»? por Resultados, C ias y
R Etico y Di
la importancia de la misma

RRHH.8 Restructurar los Acuerdos de Desempefio
con copia a RRHH, seguimiento y Feedback
oportuna en Junio, Sept ¥ dic

RRHH.9 Recepcidn de Acuerdos de Desempeiio
2020 a Recursos Humanos y elaboracién de
informes corres;

! i dos a refrescar

RRHH.10 Elaboracién de informe sobre resultado de
Evaluacion de Desempedio 2020

4.5, Implementar procesos de
|desarrollo integral del talento

4.5.3 RRHH Planificacion de Recursos Humanos

Elaboracion Planificacién de Recursos
Humanos 2021

% Planificacidn de recursos humanas
implementada

RRHH.11 Determinar recursos humanos con que
contamos actualmente, hacer proyeccion de
personal necesario en las diferentes reas,
contemplar el plan de Capitacion y el Presupuesto

Fortalecer el sistema de Carrera
Administrativa

No. de cargos incorporados a la
carrera administrativa

RRHH.12 Realizar concursos para cubrir plazas
vacantes y puestos prayectados de acuerdo a
necesidades institucionales, de manera
presupuestada

Revisar y dar a conocer el Manual de
Induccidn al personal nuevo ingreso y
reinduccion a los que tiene més de 5 afos

% socializacion del manual de
induccién

RRHH.13 Socializar el Manual de Induccidn con
todo el personal nuevo ingreso, con inclusion de
politicas y procedimientos institucionales y

o al persenal con mas de Safos en la

institucidn,

4.5.4 RRHH Mantener un nivel de puntuacion de los
indicadores RRHH requerido en SISMAP,
actualizacion constante

Alcanzar un 90% en la puntuacion del SISMAP|
en los indicadores de RRHH

%Ranking SSMAP del srea de RRHH

RRHH.14 Gestionar las evidencias necesarias para
las infe i del SISMAP
y aumentar las que lo requieran.

4.5.5 RRHH Mejorar el clima organizacional y velar
por el bienestar de los colaboradores en su drea de
trabajo

Mejorar la comunicacién Intema

%Politica de Comunicacion
Institucional implementada

RRHH.15 Disefio e implementacion del Plan de
trabajo para la mejora de la comunicacidn interna,
de acuerdo a la politica de Comunicacion

J

RRHH.16 Gestionar los medios y recursos para la
difusién de la comunicacién

Implementar el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SISTAP)

%Plan de Accién Comité del SISTAP

RRHH.17 Elaborar un Plan de Accidn para la mejora
de la salud y seguridad ccupacional

RRHH.18 Implementar acciones del Plan de Accién
del SISTAP

Aumentar el nivel de satistaccion de los
empleados del INAP en un 50%

% del Plan de Mejora de Clima
implementado

RRHH.19 Plan de Reconocimientos a empleados

RRHH.20 Realizar encuesta de Clima y Plan de
Mejora presente afio

RRHH_21 Organizar y coordinar la celebracién de
sctividades de integracion y conmemoracion de
fechas especiales: cumpleafios. Aniversario, dia de
las secretarias, dia de las madres, del padre, mes del
cancer, encendido del arbolito.

RRHH.22 Aprobacién del Procedimiento de Pasantia

RRHH.23 Realizar actividades Nidicas con los hijos de
colaboradores en formato virtual.

RRHH .24 Realizar actividad de integracion familiar
en el mes de |a Familia

RRHH. 25 Realizar la actividad de integracion
Navidedia

Departamento de
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Plan Estratigico

Plan Operativo

TerT

2do T

Objetiva Estratigica

Objetivo Operative

Meta o Resultado

Cumplimiento

Actividades

4.6. Impulsar las alianzas
interinstitucionales para el
fortalecimiento del talento

humano.

1461 E ) laborar acuerdos y alianzas crientados a la
Igestion del conocimiento, para fortalecer la
formacién de nuestros ususrios

Impulsar la emision de los acuerdas arribados
por los distintos departamentos con las
instituciones y entidades a pactar.

% Acuerdos firmados e informe de
estatus emitido a la Direccién General

Mantener actualizada la base de datos de los
acuerdos vigentes y en proceso de firma

1.1 Remitic a los encargados departamentales el
formulario de solicitud de informacion para firmas.
de acuerdos.

1.2 Socializar la base de datos con las demés
unidades involucradas
).3 Revisar el estado de los acuerdos firmados

14.6.2 ) Apoyar a la Direccidn General ante el Consejo
Académico del INAP

Coordinar las reuniones anuales de la
Secretaria del Consejo Académico

StActa y resoluciones del Consejo
realizadas

).4 Presentar los temas a tratar en las reuniones del
Consejo Académico

1.5 Compilar y act rtoda la documentacion del
Consejo Académico

).6 Gestionar las firmas de los miembros del Consejo
Académico cuando sea necesano

)7 Preparar expedientes y documentacion para
presentarlos en las reunicnes del Consejo
Académico

18 Dar seguimiento a los acuerdos adoptados por el
Consejo A ¥ enviar a los depar ¥
entidades di

1.9 Elaborar rescluciones y dispocisiones normativas
emanadas del Consejo Académica

1.10 Coordinar y gestionar las convocatorias del
Consejo Académico ante la Direccién General y el
MAP

4.6.3 ) Representar al INAP en la Comision Ad-Hoc (
licencias para estudios)

Asistir 3 la Comisién Ad-Hoc, Evaluar y emitir
opiniones oportunas en ¢l otargamiento de
licencias para estudics

% de participacién en Comité Adkoc
de Licencias para estudios

.11 Recibir y analizar las solicitudes de asistencia a la)
Comisién Ad-Hoc

).12 Conocer junto a los represtantes de la Comsién
Ad-Hoc el expediente

.13 Emitir opiniones de aprobacién o desistimientos
de la salicitud firmar ¢l acta correspondiente.

.14 Mantener un registro de las act:
i Jebid: hivad.

corresp rte ¥
clasificadas

464 ) Registrar los contratos y adendas en el
Sisterna de Gestion de Tramites Regulares
Estructurados (TRE) de la Contraloria General de la
Repuiblica

Contratos y adendas registrados

Mantener actualizada la base de datos de los
contratos firmados

% contratos y adendas registrados

100%

.15 Gestionar a través del Sistema TRE el registro de
los contratos y adendas

1.16 Socializar Ia base de datos con las unidades
involucradas

117 Revisar el estado de los contratos y acuerdos

firmados

Juridico

Revisado por:

Aprobado por:

Directora General






