Insfuta Maceanal da
Administacisn Pblica I-1-2026-009

Santo Domingo de Guzman, D.N.

‘V{. 27 de julio de 2026
A: Gregoric Montero
Director General
Asunto: Resultados del Estudio de MNecesidades de Desarrollo Profesional y

Capacitacion Institucional
Estimado Sr. Montero,

Por este medio compartimos los principales resultados del Estudio de Intereses Profesionales
y Mecesidades Institucionales de Capacitacion para el Fortalecimiento de la Oferta
Académica del INAP, realizado a partir de 81 respuestas de servidores publicos y 208
respuestas institucionales provenientes de mas de 150 entidades publicas.

El analisis evidencia una alta coincidencia entre las necesidades identificadas por las
instituciones y los intereses de desarrollo profesional de los servidores publicos, lo que
proporciona una base solida para orientar las decisiones relacionadas con la actualizacion
de la oferta academica institucional,

Los hallazgos muestran que las pricridades de formacion se concentran en areas vinculadas
con la transfermacion digital, la inteligencia artificial, las competencias digitales, el analisis
de datos, el liderazgo, la innovacion publica v la gestion de proyectos. Asimismo, se
identifico una creciente necesidad de fortalecer capacidades para acompanar los procesos
de modernizacion y transformacion del Estado.

En este contexto, se recomienda orientar la planificacion académica del periodo 2027-2030
hacia cinco ambitos prioritarios: Transformacion Digital e Inteligencia Artificial; Analitica de
Datos y Gestion Basada en Evidencia; Liderazgo Publico y Gestion del Cambio; Innovacion
Publica y Gestion de Proyectos; y Servicio al Ciudadano, Gobernanza y Comunicacion
Estratégica.

Estos resultados constituyen un insumo estratégico para la toma de decisiones
institucionales y para el disefio de una oferta académica alineada con las necesidades
actuales y futuras de la Administracion Publica dominicana.

Cardialpente,

exandra lronia Liberato Rodriguez

Encargada Departamenta de Investigacion e Innovacion
Ministerio de Administracion Pablica

Instituto Nacional de Administracion Publica
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ACADEMICA DEL INAP

1 Resumen Ejecutivo

Con el proposito de orientar la actualizacion y fortalecimiento de la oferta
académica del Instituto Macional de Administracion Plblica (INAP), se realizé un
analisis integrado de dos estudios complementarios:

» Encuesta sobre Intereses y Necesidades de Desarrollo Profesional de los
Servidores Publicos (81 respuestas).

+ Encuesta sobre Levantamiento de MNecesidades de Capacitacion
Institucional (208 respuestas institucionales de mas de 150 entidades
publicas).

Los resultados evidencian una ceincidencia significativa entre las aspiraciones de
desarrollo profesional de los servidores plblicos y las capacidades que las
instituciones consideran prioritarias para enfrentar los desafios de modernizacién
del Estado.

La evidencia sugiere que el sector publico dominicano se encuentra en una etapa
de transicion acelerada hacia modelos de gestion basados en tecnologias
digitales, analitica de datos, innovacién, liderazgo adaptativo y orientacién al
ciudadano. Este cambio plantea la necesidad de una oferta académica mas
flexible, especializada y alineada con las transformacicnes que experimenta |a
Administracion Pablica.

Mas que una demanda de capacitacién tradicional, los resultados reflejan una
demanda de capacidades para la transformacion institucional.

Los indicadores principales:

i Indicador ; Valor
I Servidores publicos encuestados 81
I Instituciones encuestadas | Mas de 150

Coincidencia estratégica entre encuestas | Alta

Ejes estratégicos identificados 5

' Modalidad prednminaﬁte Virtual v SemiprESEncial_ |

._F‘rincipales barreras Tiempo y horario laboral |
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2 Principales Hallazgos

< Alta convergencia entre la demanda individual y la demanda
institucional

Los resultados demuestran que las prioridades manifestadas por los servidares
publicos coinciden ampliamente con las necesidades identificadas por las
instituciones.

Implicacion para la Direccion del INAP

Esta alineacion reduce significativamente el riesgo de desarrollar pragramas con
baja pertinencia o escasa aplicacion institucional y ofrece una base solida para la
planificacion académica de los proximos afos.

% La transformacién digital se consolida como la principal prioridad de
desarrollo de capacidades

La inteligencia artificial, las herramientas digitales, la transformacion digital y el
analisis de datos aparecen simultaneamente entre las principales pricridades de
ambas encuestas.

Implicacién para la Direccion del INAP

La agenda académica del INAP debe evolucionar desde un enfoque centrado en
procesos administrativos hacia un enfoque orientado a la transformacion digital
y la innovacidn publica.

% El liderazgo contintia siendo una capacidad critica para la

modernizacidn institucional

Las competencias de liderazgo figuran entre las més demandadas por los servidores publicos
y entre las mayores brechas identificadas por las instituciones.

Implicacion para la Direccion del INAP

La formacion de Directivos, Supervisores y Mandos Medios debe mantenerse comao una
prioridad estratégica para fortalecer la capacidad de gestion y conduccion del cambio
institucional.
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# El modelo tradicional de capacitacion presenta sefiales de
agotamiento

Las principales barreras identificadas fueron:
« Falta de tiempo.
« Horario laboral.
« Oferta poco relacionada con las funciones desempefiadas.
= Distancia geografica.
+ Restricciones tecnolégicas.
= Implicacion para la Direccion del INAP

La expansion de la oferta académica no sera suficiente por si sola. Sera necesario
redisefiar el modelo formative hacia esquemas mas flexibles, modulares, hibridos
y orientados a resultados.
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3 Diagndstico Estratégico de Capacidades

El analisis evidencia gue las necesidades del sector publico dominicano han
evaolucionado.

Durante anos, gran parte de la capacitacion estuvo vinculada a normativas,
procedimientos administrativos y gestion operativa.

Sin embargo, los hallazgos actuales revelan una demanda creciente de
capacidades orientadas a:

« Utilizacion de tecnologias emergentes.

« Gestion basada en evidencia.

« Transformacién institucional.

« Innovacion en el sector pablico.

» Gestion de proyectos estratégicos.

» Liderazgo para entornos complejos,

= Mejora continua de los servicios publicos.

En consecuencia, la principal brecha ya no es exclusivamente normativa o
procedimental.

La principal brecha es la capacidad para gestionar la transformacion del Estado.
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4 Brechas Estratégicas Identificadas

Capacidad Requerida Nivel de Brecha
Inteligencia Artificial aplicada a la gestion puablica Muy Alta
Competencias digitales avanzadas Muy Alta
Transformacion digital Muy Alta
Analisis y uso de datos Muy Alta
Liderazgo adaptativo Alta
Gestion del cambio Alta
Innovacion piiblica Alta
Gestion de proyectos Alta
Comunicacion efectiva Media-Alta
Orientacién al ciudadano Media-Alta
Interpretacion

Estas brechas canstituyen las capacidades criticas que deberan fortalecerse para
apoyar los procesos de Reforma, Innovacién y Modernizacién del Estado durante
los préximos afios.
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5 Matriz de Priorizacién para la Oferta Académica

Areas de Maxima Prioridad

Area Interés de los Necesidad Prioridad
Servidores Institucional Estratégica
Publicos
Inteligencia Muy Alta Muy Alta Critica
Artificial
Transformacion Muy Alta Muy Alta Critica 3
Digital
Competencias M LJ}-’ Alta Muy Alta Critica
Digitales
Anilisis de Datos  Alta Muy Alta Critica
Liderazgo Publico  Alta  Alta Alta
Gestion de Alta Alta Alta
Proyectos Publicos
Innovacién Piblica  Alta Alta Alta
‘Comunicacién Media-Alta Alta Alta
Estratégica
'Gestién del Cambio  Media-Alta Alta Alta

Comentario

La concentracion de la demanda en estas areas ofrece una oportunidad para

focalizar recursos académicos y maximizar el impacto institucional de la oferta

formativa,
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6 Lineamientos Estratégicos para el Periodo
2027-2030

+ Lineamiento 1
Priorizar inversiones académicas en capacidades para la transformacion digital del Estado.

« Lineamiento 2
Consolidar una oferta especializada en Inteligencia Artificial, Analitica De Datos y Gobierno
Digital.

» Lineamiento 3
Fortalecer los programas orientados al Liderazgo, La Gestion Del Cambio y La Direccidn
Publica,

« Lineamiento 4
Desarrollar rutas formativas modulares, flexibles y compatibles con las limitaciones de tiempo
identificadas por los participantes.

» Lineamiento 5
Aumentar la vinculacion entre los programas académicos y los desafios reales que enfrentan
las instituciones publicas.

+ Lineamiento 6
Incorporar mecanismaos periodicos de monitoreo de demanda para asegurar |a actualizacidn
continua de |a oferta académica,
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7 Conclusion Estratégica

Los resultados del estudio muestran que el INAP dispone de una oportunidad
estratégica para liderar el desarrollo de capacidades gque requiere la
modernizacion del Estado dominicano. La coincidencia observada entre las
necesidades institucionales y los intereses de los servidores publicos constituye
una base solida para la toma de decisiones académicas de mediano y largo plazo.

La evidencia recopilada permite concluir que la futura oferta academica debe
concentrar sus esfuerzos en cinco ambitos de transformacion:

1. Transformacion Digital e Inteligencia Artificial.

2. Analitica de Datos y Gestion Basada en Evidencia.

3. Liderazgo Publico y Gestion del Cambio.

4. |nnovacion Publica y Gestion de Proyectos.

5. Servicio al Ciudadano, Gobernanza y Comunicacion Estrategica.

Mas que responder a una demanda coyuntural de capacitacion, estos ejes
representan las capacidades criticas que determinaradn la capacidad de las
instituciones publicas para innovar, adaptarse, generar valor publico y responder
de manera efectiva a las expectativas de la ciudadania durante los proximos afios.
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8 ANEXOS

Respuestas instituciones

Sector al gue pertenece:
207 respuestas

@ Gestidn Publica
@ Salud

@ Educacion

@ Avuntamiento
@ Junia de Distrito

1. ;Cudles son las tres dreas de capacitacién que considera prioritarias para fortalecer el

desempefio de los servidores publicas de su institucion? (Seleccione hasta tres opclones)
207 rezpuesias

Liderazgo y gesticn de equip...
Tranaformacidn digital y gabl...
Intefigenca artificial aplicada. .
Gestien de proyectos publicos
Inmovacicn publica

Sanicio &l cludagano

Gaestidn de calidad
Pianificacién estratégica Inst...
Recursocs humanos y gestid. .,
Comunicacion inslilucional
Elica o Integridad pablica
Rescluckin de problemas y...
Planificacian y organizacian...
Ciberseguridad

118 {57%)

76 (36.7%)
57 (27 5%)
-59 {26.5%)

75 (36.2%)
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2. ;0ué competencias considera que presentan actualmente mayores brechas en su institucion?

(Seleccione hasta tres opciones)
207 respuestas

Compatencias digitases
Compelencias de liderargo
Gestitn dal cembio
Inmovacion y cheatividad
Amigi y uso de datos
Trabajo colaborativa
Comunicacidn elecliva
Orientaciin al ciudadanc:
Pensamianto estrdégico

3. ;Qué modalidad formativa considera mas conveniente para su personal?
207 mspuestas

@ Virual: Formacsin 100% onine. con &,
@ Sincranica en linea: Clases vifuales &...
@ Pressncial: Formaclén an aula con int..,
@ Semipressnciat: Combina sesionss pr...
@ MOOC: Curso en linea masive v atver
@ Presancial

@ Virtual asircrénica

@ MOOCT: Cursos online gratuites y abie..,

ny
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Respuestas Servidores Publicos

Sector al que pertenece;
81 regpuesias

@ Gestion Publca
@ Salud

# Educacién

@ Ayuntamiento
@ Junta de Distrizo

Grupo ocupacional o nivel del puesto:

81 respuestas

@ Grupa |
@ Grupo Il
@ Grupa |
B Gruga IV
@ Gupga v
@ Personal de Canfianza

1. ¢Qué competencias le gustarla desarrollar para mejorar su desempeidio laboral? (Seleccione

hasta tres opclones)
81 respuestas

Liderazgo

Comunicacian

Trabajo en equipa

Innovacicn

Gesticn de proyvecios publicos
Analisis 08 datos |
Herramientas digiales
Inteligencia artfciall

Servicio al ciudadano):
Reszolucion de problemas y. ..
Planificacion y ooganizacian
Gestidn del iempo
Redaccion de informes,

0

——— 38 (46.9%)
49 (23.5%)
15 (18.5%)
35 (43.2%)
40 (49.4%)
31 (38.3%)
42 (51.9%)
-39 (48, 1%;)
10 {12.3%)
— 20 {24.7%)
: 40 (4E.4%)
10 {12.3%)
=—15 {18.5%)
10 o 0 40 B0
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2, ;Cual es el drea de formacién que més le interesa actualmente? (Seleccione hasta tres opciones)
B respuestas

Tecnalogla & Innovachn 48 [55.5%)
Desarrallo pereonal y iderazga A0 [45.45%)
Gestidn de la Caddad 30 (37%)
Transtormacion digital y gobier... 38 [45.8%)
Recurses Humanos 17 [21%)
Finanzas plbicas — 23 {30.9%)
Planificacidn —26.132.1%)
Comunicasion Institugisnal 19 [23.5%)

Gastidn de proyestss plblicos 35 (43.2%)

Recursos humanos| —1 (1.2%)

] 10 20 30 40 50

3. ;Qué modalidad de capacitacién prefiere? (Seleccione hasta dos opciones)
81 regpuastas

‘irtual: F::mm::ien_ 100% online, -52 (B4, 2%)
oon access & matenales ¥ activ,.,

Sincrdnica en linaa: Clases
virtugles en liamoo real. oon inl... 29{358%)

Presancial, Formeclon an auka|
son sracelén dircta éon ficd. .. 2{aram

Semipresencial: Combing

A0 {48 4%
saEiones pregenciales con ach...
MODEC: Curse en linga masive y Ly
akerto que parmite & los partich.. S
] 20 40 a0

4. ;Que dificultad limita més su participacidn en actividades de capacitacion? (Seleccions
hasta dos opclones)
81 respuestas

Falla de liempa 32 130.5%)

Horanio labaral —3d (42%)

Oferla poco relecionsda con mis

: 41 (S0.6%)
Tunciones

Acceso a interneteguipos) 5{B.2%)

Distancia 10 (12.3%)

] 10 20 30 40 50
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