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Saludos del Sr. Director

Estimados Servidores Publicos y ciudadanos interesados en el desarrollo de nuestro pais:

Es un honor para mi darle la bienvenida a nuestra renovada oferta académica, en el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP), un espacio dedicado a la excelencia, el aprendizaje continuo y la profesionalizacién
de quienes, dia a dia, contribuyen al bienestar de la nacion desde la Administracion Publica.

En el INAP, estamos comprometidos en ofrecer programas formativos de calidad que respondan a las necesidades

actuales y futuras de nuestra sociedad. Nos esforzamos por desarrollar competencias sélidas y practicas que
eleven los estandares de transparencia, eficiencia y servicio en la gestion publica, y que, en Ultima instancia,

impacten de manera positiva en la vida de cada ciudadano. Esta oferta académica se ha disefiado con una visién

estratégica y un enfoque de innovacion, buscando fortalecer el talento humano en el sector publico y fomentar
una cultura de integridad y vocacion de servicio.

Les invito a aprovechar cada recurso que ponemos a su disposicién, a involucrarse activamente en su proceso de
aprendizaje y a poner en practica los conocimientos adquiridos para construir, juntos, una Administracién Publica

que nos llene de orgullo.

Les doy la mas cordial bienvenida y los animo a ser parte de este esfuerzo compartido, con la conviccién de que,

con cada paso que damos en favor de la capacitacién y el desarrollo profesional, acercamos a nuestro pais a un

modelo de gestion publica mas justo, efectivo y transparente.




iBienvenidos al INAP!




iQué es el INAP?

—

El Instituto Nacional de AdministracionPublica
(INAP), es una dependencia del Ministerio de
Administracién  Publica  (MAP),  cuyas
funciones estan orientadas a formar y a
desarrollar capacidades en los servidores
publicos y en los ciudadanos que aspiren
ingresar al servicio publico, en procura de
colaborar con los organismos publicos para
brindar un mejor servicio y funcionamiento a
lo interno y hacia nuestra ciudadania.

El INAP fue creado mediante el Reglamento
81-94 para aplicacion de la Ley numero 14-91
de Servicio Civil y Carrera Administrativa, el 24
de marzo del 1994.

Esta Ley y su Reglamento fueron derogados
por la Ley 41-08 de Funcion Publica, en enero
de 2008, que asumié y amplid las
disposiciones contenidas en las anteriores.
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Instituto Nacional
de Administracion Pablica

Ser reconocido como un referente nacional y regional por = Etica e integridad

su excelencia y liderazgo en la profesionalizacion, = Excelencia en el Servicio
formacion y  capacitacion,  contribuyendo  al = Colaboraciéon
mejoramiento continuo del desempeno de los servidores = Innovacién

publicos dominicanos, promoviendo la eficiencia,
transparencia y la innovacion en la Administracion
Publica.

=  Compromiso
= Responsabilidad

Desarrollar competencias en los servidores publicos del Estado Dominicano, a través de la
implementacion efectiva de estrategias, politicas publicas y programas de profesionalizacion,
formacion, capacitacion e investigacion, contribuyendo a generar un Estado moderno e
innovador al servicio de la ciudadania.
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Instituto Nacional
de Administracion Pablica

A ACTIVIDAD FORMATIVA: Son aquellos escenarios y actividades programadas con el fin de mejorar
conocimientos, habilidades y competencias de los estudiantes. Se adaptara la actividad formativa a los objetivos y
competencias marcadas para conseguir los resultados de aprendizaje que se han propuesto para cada materia.

ACREDITACION: Conjunto de procesos a través del cual se otorga validez, a toda actividad de formacién,
capacitacion y desarrollo, dirigida a servidores publicos, cualquiera que sea su condicion de carrera o
estatutaria; en funcién de su calidad académica y vinculacion con los requisitos del puesto o actividad a la cual
se orienta. La acreditacion de actividades de capacitacion y desarrollo se complementa, con los certificados
obtenidos por el servidor publico en la educacidon formal basica o superior, técnica superior o universitaria.

C COMPETENCIAS: Son aquellas habilidades, capacidades y conocimientos que una persona tiene para cumplir
eficientemente determinadas tareas..

CURSO: Conjunto de actividades de ensefianza-aprendizaje disefiadas para adquirir o actualizar habilidades,
conocimientos y competencias relacionadas con un puesto de trabajo.

D DESCRIPCION: Breve detalle grosso modo de la Actividad/Evento Formativo.

DIPLOMADO: Son acciones formativas de caracter practico o tedrico, su objetivo es actualizar a los participantes,
ensenarles nuevas técnicas o herramientas para su profesion. Es un programa curricular que estructura unidades
de enseianza-aprendizaje sobre determinado tema y que tiene suficiente extension y formalidad para garantizar la
adquisicion y desarrollo de un conocimiento tedrico y/o practico valido. Laduracion serd de 60 a 80 horas.
Existen actividades y evaluaciones y se otorga un certificado de aprobacion.
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Instituto Nacional
de Administracion Pablica

G GO: Siglas de Grupos Ocupacionales.

GRUPOS OCUPACIONALES: Conjunto de clases y series conexas o complementarias, colocadas bajo una
denominacién comun, por pertenecer a un mismo tipo general de trabajo.

I INAP: Siglas del Instituto Nacional de Administracidon Publica.

O OBJETIVO GENERAL: Formulados en términos de capacidades o competencias generales que se pretende
gue los participantes desarrollen a través de la capacitacion.

OFERTA ACADEMICA: Presenta las Actividades o Eventos Formativos que ofrece el INAP a los Servidores
Publicos, Ciudadanos, Partidos Politicos y Personas interesadas.

T TALLER: Son acciones formativas de caracter tedrico-practico que apelan a la experiencia, se llevan através de

dinamicas y practicas que permiten experimentar, compartir y comparar los conocimientos.




GRUPOS

OCUPACIONALES (GO) N

® GRUPO OCUPACIONALI - Servicios Generales

“ GRUPO OCUPACIONALIlI - Apoyo Administrativo

® GRUPO OCUPACIONAL lll - Técnicos

“ GRUPO OCUPACIONAL IV - Profesionales

® GRUPO OCUPACIONALV - Direcciony Supervision

Nota: Seran tomados en cuenta otros cargos comunes de los entes y drganos que por
la naturaleza de sus actividades contemple otros cargos comunes no incluidos de los

detallados dentro de los siguiente: =



Nomenclaturas de las Clases de Cargos Comunes por (GO)

. SERVICIOS GENERALES

Parqueador. Camarero.

Ascensorista. Ayudante de Mantenimiento.

Conseje. Mensajero Externo.

Mensajero Interno. Chofer.

Fotocopiador. Mayordomo.

. APOYO ADMINISTRATIVO

Auxiliar de Inventarios de Auxiliar de Relaciones. Secretaria Ejecutiva.
Activo FAO. Secretaria. Aucxiliar deParques.
Recepcionista. Auxiliar Administrativo 1. Auxiliar Servicio al Usuario.
Auxiliar de Transportacion. Digitador. Encargado Seccion de Correspondencias.
Auxiliar de Almacén y Cajero. Secretaria Ejecutiva
Suministro. Auxiliar de Recursos Bilingue..

Auxiliar de Documentacion. Humanos.



Nomenclaturas de las Clases de Cargos Comunes por GO

I1l. TECNICOS

«  Auxiliar de Tesoreria. *  Representante de Servicios al Usuario.

- Auxiliar Division de Revisién y Andlisis. Auxiliar de Zonas Francas y Parques / Zonas

. . Francas Especiales.
*  Auxiliar de Estadisticas.

: . *  Fotografo.
«  Disenador Grafico.

« Disenador Pagina Web.
*  Auxiliar de Contabilidad.

. _ *  Soporte al Usuario.
¢ Auxiliar de Néminas.

- Soporte Informatico. *  Programador de Computadora.

+  Técnico en Compras. «  Coordinador de Eventos.

«  Supervisor de Parques. +  Coordinador de Protocolo.
«  Técnico de Promocion. *  Mesa de Ayuda.
* Encargado Divisién de Servicios Generales. - Archivista.



Nomenclaturas de las Clases de Cargos Comunes por GO

IV PROFESIONALES

Profesionales.
Responsable de Acceso a la

Informacion.

Coordinador de Estadistica.
Coordinadora Operativa.
Coordinadora Administrativa.
Coordinador de Contabilidad.

Coordinador de Promocion.
Coordinador de Zona Franca y

Parques.

Coordinador de Zona Franca Especiales.

Analistas de Tratados
Comerciales.

Periodista.

Analista de Desarrollo

Organizacional Estadistico.
Coordinador de Tecnologia de la

Informacion.

Coordinador Division de Revision y
Analisis.

Contador.

Abogado.

Analista de Datos.

Analista de Sistemas Informaticos.

Coordinador de Depto.

Servicios al Usuario.

Analista de Economia y

Competitividad.

Analista de Compras y

Contrataciones.

Analista de Encadenamientos
Productivos.

* Analista de Presupuesto.

e Administrador de Red.

* Analista de Zonas Francas

y Parques / Especiales.

N



Nomenclaturas de las Clases de Cargos Comunes por GO

V- DIRECCION Y SUPERVISION

Encargado Divisién de Encargado
Seccion de Tesoreria.

Encargado Division de Contabilidad.
Encargado Dpto. de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion.
Encargado Dpto. Juridico.
Encargado Division de Recursos

Humanos.

Encargado Administrativo y
Financiero.

Encargado de Revision y Analisis.
Encargado Dpto. de Estadisticas de
Zonas Franca.

Encargado Dpto. de Servicios al
Usuario.

Encargado Dpto. de Zonas Francas
Especiales.

Encargado Dpto. de Promocion.
Encargado Division de Analisis

Econdmicos y Competitividad.

Encargado Dpto. de Encargado
Oficina Regional Santiago.
Encargado de la Division de
Operaciones de Tic.

Encargado de la Division de
Desarrollo e Implementacion de
Sistemas.

Encargado de la Division de
Administracién de Servicios Tic.
Encargado de la Division de

Encadenamientos Productivos.



ACTIVIDADES FORMATIVAS

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA




DIRIGIDO A:

—

SERVIDORES PUBLICOS

Personas que prestan servicio en las
instituciones del Estado dominicano
acogidos a las Ley 41-08 de

Funcién Publica.




i

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

E

Instituto Nacional
de Administracion Pablica




TRANSVERSALES GO: I-1I-I11-1V-V

cu RSOS i

REPUBLICA DOMINICANA

Induccion a la Administracion Pablica.  ..iimi.
Inteligencia Emocional.

Fundamentos de la Gestion Municipal.
Prestacion del Servicio Publico y Atencion

a la Ciudadania.

TALLER

Perspectiva de Género en el Servicio Publico.

MOOC

Concienciacion en Ciberseguridad.
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DIRIGIDAS GO: lll-IV-V

TALLERES

= Derecho de las Personas en su relacion con la
Administracion Publica.

CURSOS

» Redacciony Presentacion de Informes Técnicos.

 Gestion del Talento Humano en la Administracion
Publica.

« Herramientas Esenciales de Gestion Publica.

 Herramientas de Transformacién Digital

DIPLOMADOS

» Derecho Administrativo.

ACTIVIDADES FORMATIVAS



CARGOS ALTO NIVEL GO: V-V

CURSOS

= Analisis y Rediseino de procesos en la
Administracion Publica.

- Diseno, Ejecucion y Evaluacion de Proyectos en
la Gestion Publica.

= Gestion de Calidad en la Administracion Publica
aplicado al Marco Comun de Evaluacion (CAF).

= Supervision Efectiva y Gestion y Resolucion de
Conflictos en la Administracion Publica.

= Planificacion Estratégica en la Gestion Publica.

- Estrategia Comunicacional en la Administracion
Publica.

DIPLOMADO

Estrategias de Reforma y modernizacion de la
Administracion Publica.

ACTIVIDADES FORMATIVAS



CARGOS ALTO NIVEL GO: V

CURSOS . inap

Habilidades de Liderazgo y Gestion de Equipos.
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Curso
Induccion a la Administracion
Publica

Disponible a partir de enero 2026.

24 hrs. Presencial / Virtual sincrénico
G.O: LILULIVYyV

Competencias: Conciencia Social, Pasion por el Servicio al Ciudadano,
Innovacion.

DESCRIPCION

A través del programa Induccion a la Administracion
Publica, es necesario dar a conocer el funcionamiento
general del Estado dominicano a los servidores publicos,
de forma tal, que cuenten con el conocimiento de los
procesos y procedimientos generales de las instituciones
publicas

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los(as) participantes
la capacidad de identificar los
propodsitos del Estado, su funcidn
administrativa y de gestion, asi como, la
forma de organizaciéon del sector
publico y sus leyes transversales que le
regulan.




Curso
Inteligencia Emocional

Disponible a partir del segundo trimestre 2026
16 hrs. / Presencial / Virtual sincrénico
G.O: LI, N, IVyV

Competencias: Comunicacion, Flexibilidad y Conciencia Social

DESCRIPCION OBJETIVO GENERAL

El curso Inteligencia Emocional busca que los(as) participantes Proporcionar a los(as) participantes la capacidad de

. . : gestionar sus emociones a partir de los
desarrollen |la capacidad de reconocer y gestionar sus emociones,

_ o o conceptos aprendidos, en procura de su aplicaciéon en el
aplicando estos conocimientos en los ambitos personal, laboral y o _ _
ambito personal, laboral y profesional, a fin de

profesional. La formacion promueve un liderazgo basado en las - ., .
contribuir a la construccion de un liderazgo
personas, mejora las relaciones interpersonales y contribuye a un organizacional basado en las personas.

ambiente laboral mas positivo y efectivo.

©




Curso
Fundamentos de la Gestion Municipal.

Disponible a partir del segundo trimestre 2026
32 hrs. / Presencial / Virtual sincrénico
G.O:LI, I, IVyV

Competencias: Planificacién y Organizacion, Responsabilidad, Compromiso con los

Resultados.
DESCRIPCION OBJETIVO GENERAL
Este curso estd orientado a fortalecer el conocimiento del Proporcionar a los(as) participantes la capacidad de

. . ., . comprender y aplicar los elementos normativos
personal sobre el marco normativo que rige la gestion municipal,

o fundamentales de la gestion municipal, promoviendo
abordando leyes, reglamentos y procedimientos clave que o S N
una administracion publica local eficiente, transparente

sustentan la planificacion, ejecucién y supervision de las funciones . .
y alineada con el marco legal vigente.

administrativas en el ambito local.

©




Curso
Prestacion del Servicio Publico y Atencion a
la Ciudadania.

Disponible a partir del segundo trimestre 2026
20 hrs. / Presencial / Virtual sincrénico
GO:LILI,IVYV

Competencias: Pasion por el Servicio al Ciudadano, Eficiencia para la Calidad,
Comunicacioén, Responsabilidad.

DESCRIPCION OBJETIVO GENERAL

El curso Prestacion del Servicio Publico y Atenciéon a la Al finalizar esta accion formativa, el/la participante

. , A - estard en capacidad de brindar un servicio publico
Ciudadania estad orientada a desarrollar en los(as) participantes P P

_ o o _ eficiente y orientado al ciudadano, aplicando buenas
competencias para ofrecer servicios publicos de calidad, o - _
practicas de atencion y contribuyendo a fortalecer la

promoviendo la satisfaccion, confianza y participaciéon de los : : ., .,
confianza y satisfaccion de la poblacion.

ciudadanos. Se centra en la importancia de la atencidn efectiva, la

transparencia, la resolucion de requerimientos y la creacion de

experiencias positivas en la interaccion con la Administracion e

Publica.




Taller
Perspectiva de Género en el Servicio
Publico

Disponible a partir de enero de 2026

4 hrs. / Presencial / Virtual sincrdnico
G.O:LI, I, IVyV s

Competencias: Conciencia Social, Integridad/ Respeto, Responsabilidad.

[

DESCRIPCION OBJETIVO GENERAL

El taller Perspectiva de Género en el Servicio Publico, Proporcionar a los(as) participantes la capacidad de

. S reconocer el marco conceptual sobre género, derechos
busca que desde las instituciones publicas se desarrollen planes,

. o humanos y derechos de la mujer y el marco normativo
proyectos, programas, procesos, acciones Yy practicas que _ - _
gue sustenta la integracion de dicho enfoque en todos

contribuyan en la mejora de la convivencia desde un sentido de .
los proyectos, planes y programas de los organismos

equidad e igualdad de oportunidades. En este aspecto es publicos; a fin de incorporar al servicio publico
fundamental una gestién y actuacion de las servidoras y principios de equidad, igualdad y no discriminacion, asi
servidores publicos consciente, basada en la igualdad, en el como el fomento de la transversalidad de género en los
respeto a los derechos humanos y de las mujeres. servicios publicos. e




MOOC
Concienciacion en Ciberseguridad

Disponible a partir del segundo trimestre 2026
02 hrs. / Presencial / Virtual sincrénico
G.O: LI, N, IVyV

Competencias: Responsabilidad, Visidn Estratégica

DESCRIPCION

El MOOC de Concienciacion en Ciberseguridad busca sensibilizar
a los(as) participantes sobre la importancia de la seguridad digital
en el entorno actual, caracterizado por el creciente uso de las
tecnologias de la informacidn y la constante aparicion de

ciberamenazas.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los(as) participantes la capacidad de

comprender la importancia

de la ciberseguridad, adoptar buenas practicas y
comportamientos seguros en el uso de las tecnologias
de la informacion, y contribuir a la proteccion de la
infraestructura digital del pais frente a ciberamenazas

y ataques cibernéticos.

©




Taller

Derecho de las Personas en su relacion con

la Administracion Publica

Disponible a partir del segundo trimestre 2026
04 hrs. / Presencial / Virtual sincrénico
G.O: 1, IVyV

Competencias: Integridad-Respeto, Responsabilidad, Comunicacion.

DESCRIPCION

La accion formativa Derecho de las Personas en su Relacion con
la Administracion Publica aborda el estudio de los principios,
normas Yy mecanismos que regulan la interaccion entre Ia
ciudadania y el Estado. Se centra en el reconocimiento y la
proteccion de los derechos fundamentales de las personas frente
a la Administracion, asi como en la responsabilidad de los drganos

publicos en garantizar procesos transparentes, justos y eficaces.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los(as) participantes la capacidad de e

identificar y ejercer los derechos de las personas en su

relacion con la Administracidon Publica, garantizando el

respeto a los principios de legalidad, transparencia,

equidad y eficiencia en la gestion publica.

©




Curso
Redaccion y Presentacion de Informes
Técnicos

Disponible a partir del segundo trimestre 2026
24 hrs. / Presencial / Virtual sincrénico

G.O: 1l IVyV

Competencias: Planificacidén y Organizacion, Comunicacion, Eficiencia para la Calidad.

DESCRIPCION OBJETIVO GENERAL

El curso Redaccion y Presentacion de Informes Técnicos estd Proporcionar a los(as) participantes la capacidad de

N . -, manejar las principales técnicas para la elaboracion
disefiado para desarrollar habilidades en la elaboracion de J P P P y

_ o » _ By _ redaccion de informes técnicos y las estructuras mas
informes técnicos, redaccion efectiva, presentacion visual de - _
utilizadas, partiendo de los esquemas propuestos

informacion compleja, identificacion y analisis de problemas e
durante el curso.
implementacion de soluciones efectivas en el marco de politicas

publicas, adaptando el lenguaje y la metodologia segun el perfil

de los destinatarios. e




Curso
Gestion del Talento Humano en la
Administracion Publica

Disponible a partir del segundo trimestre 2026
18 hrs. / Presencial / Virtual sincrdnico

G.O:1ll, IVyV

Competencias: Desarrollo de Relaciones, Planificacion y Organizacidn
Integridad-Respeto

DESCRIPCION

El curso Gestion del Talento Humano en la Administracion kk
Publica, incluye conceptos y herramientas para el analisis de la
cultura organizacional, identificacion de los factores clave que
contribuyen al éxito en la gestion del talento humano, disefio e
implementacion de estrategias y acciones para mejorar la
motivacion, el trabajo en equipo, la formacion y desarrollo, el

rendimiento y la retencion del personal.

L' !I‘n \! ;' \' e -

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los(as) participantes la capacidad
comprender los aspectos generales de los subsistemas
de Gestion de Recursos Humanos en la Administracion
Publica y su proceso de transicion hacia un modelo de

gestion por competencias..

©




Curso

Herramientas Esenciales de Gestion Publica

Disponible a partir del segundo trimestre 2026
12 hrs. / Presencial / Virtual sincrénico

G.O: 1l IVyV

Competencias: Pensamiento Analitico, Planificacion y Organizacidn, Eficiencia para la

Calidad

DESCRIPCION

Este curso esta disenado para introducir al personal publico en el
uso de herramientas modernas que optimizan los procesos
administrativos, fortalecen la toma de decisiones y mejoran la
eficiencia institucional. Se abordan enfoques tecnoldgicos,
metodoldgicos y estratégicos aplicables a la gestion publica

contemporanea.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los(as) participantes la capacidad de

aplicar herramientas innovadoras en la gestion publica,

promoviendo la mejora continua, la transparencia y la

efectividad en el

institucionales.

cumplimiento de

las funciones

©




Curso
Herramientas de Transformacion Digital

Disponible a partir del segundo trimestre 2026
32 hrs. / Presencial / Virtual sincrénico

G.O: 1l IVyV

Competencias: Innovacion, Pensamiento Analitico, Flexibilidad

DESCRIPCION OBJETIVO GENERAL

La accidon formativa Herramientas de Transformacion Digital estd Proporcionar a los(as) participantes la capacidad de

orientada a fortalecer las capacidades de liderazgo de los(as) liderar los procesos de transformacion digital desde su

o By S area de responsabilidad, mediante la vinculacidon de las
participantes en la conduccion de procesos de modernizacidn _ o
TIC y las tendencias digitales a | os procesos de

institucional, integrando las Tecnologias de la Informacién y la : ., ., . . .,
innovacion, gestion del cambio, ciberseguridad, gestion

Comunicacion (TIC) y las tendencias digitales emergentes. del conocimiento y big data, a efectos de contribuir a

elevar la calidad de los servicios publicos

©




Diplomado
Derecho Administrativo

Disponible a partir de enero 2026.

72 hrs. / Presencial / Virtual sincrénico
G.O:llLIVyV

Competencias: Pensamiento analitico, Conciencia Social, Integridad/Respeto,

Responsabilidad, Influencia y Negociacion.

DESCRIPCION

El diplomado Derecho Administrativo incluye el
desarrollo de habilidades en la toma de decisiones,
gestidon de recursos, negociacion y solucion de conflictos,
promoviendo una cultura de transparencia y respeto a los
derechos ciudadanos. Ademads, desarrolla habilidades
para la redaccion, aplicacion de normas y reglamentos en
la gestion de los procesos legales de la administracion
publica.

OBIJETIVO GENERAL

Proporcionar a los(as) participantes Ia
capacidad de distinguir los aspectos generales
del Derecho Administrativo, el ordenamiento
juridico-administrativo del Estado dominicano,
las actividades administrativas y los distintos
instrumentos juridicos que pueden ser
adoptados por los o6rganos para lograr la
proteccion efectiva de los derechos
fundamentales de las personas.




Curso
Analisis y Rediseno de procesos en la
Administracion Publica

Disponible a partir del segundo trimestre 2026

40 hrs. / Presencial / Virtual sincrénico
G.0:IVyV

Competencias: Innovacion, Pensamiento Analitico Compromiso con los Resultados,

Eficiencia para la Calidad, Planificacién y Organizacion..

DESCRIPCION

La accion formativa Analisis y Redisefio de Procesos en la
Administracion Publica esta orientada a desarrollar en los(as)
participantes competencias para evaluar, optimizar vy
transformar los procesos administrativos, con el objetivo de
mejorar la eficiencia, la calidad de los servicios y Ia
transparencia institucional. Se enfoca en la identificacion de
areas de mejora, la simplificacion de procedimientos y la
incorporacion de herramientas innovadoras que faciliten la
gestion publica efectiva.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los(as) participantes
la capacidad de analizar y redisefar
procesos administrativos en la
Administracion Publica,
promoviendo eficiencia, calidad en
los servicios y transparencia en la
gestion institucional.



Curso

Diseno, Ejecucion y Evaluacion de Proyectos

en la Gestion Publica

Disponible a partir del segundo trimestre 2026

40 hrs. / Presencial / Virtual sincrdnico
G.O:IlVyV

Competencias: Pensamiento Analitico, Conciencia Social, Responsabilidad, Planificacion

y Organizacion, Innovacion.

DESCRIPCION

El curso Disefio, Ejecucidon y Evaluacion de Proyectos
en la Gestion Publica incluye la enseflanza de
técnicas de disefio de proyectos, la identificacion de
metas y objetivos, la gestion de presupuestos vy
recursos, la supervision y coordinacion de equipos de
trabajo, y la evaluacion de proyectos con el fin de
identificar fortalezas, debilidades y areas de mejora.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los(as) participantes
la capacidad de gestionar Ia
ejecucion de un proyecto de marco
identificacion hasta

l6gico, desde la su evaluacion,
cumpliendo con las fases
constitutivas para la formulacion de
un proyecto de marco légico.




Curso
Gestion de Calidad en la Adm. Publica

aplicado al Marco Comun de Evaluacion (CAF) ,

Disponible a partir del segundo trimestre 2026

30 hrs. / Presencial / Virtual sincrénico
G.O:IVyV

Competencias: Eficiencia, Planificacidn y Organizacion, Vision Estratégica.

DESCRIPCION

La accion formativa Gestidon de Calidad en la Administracion
Publica aplicado al Marco Comun de Evaluacion (CAF) esta
orientada a fortalecer en los(as) participantes las
competencias necesarias para evaluar, mejorar y garantizar la
calidad en los procesos y servicios de las instituciones
publicas. Se centra en la aplicacion del Modelo CAF como
herramienta estratégica para la planificacion, gestion vy
autoevaluacién, promoviendo la eficiencia, la transparencia y
la orientacion al ciudadano.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los(as) participantes
la capacidad de aplicar el Marco
Comun de Evaluacion (CAF) para
gestionar la calidad en |la
Administracion Publica,
promoviendo mejoras continuas,
eficiencia institucional y una mayor
orientacidn hacia las necesidades de
los ciudadanos.



Curso

Supervision Efectiva y Gestion y Resolucion
de Conflictos en la Administracion Publica.

Disponible a partir del segundo trimestre 2026

16 hrs. / Presencial / Virtual sincrénico
G.OIVyV

Competencias: Comunicacion, Influencia y Negociacién, Liderar con el Ejemplo.

DESCRIPCION

Este curso esta orientado a fortalecer las capacidades de
supervision en la Administracion Publica, abordando estrategias
para liderar equipos de manera efectiva y gestionar conflictos
laborales con enfoque ético, comunicacional y colaborativo,
contribuyendo al desarrollo de ambientes laborales saludables y

productivos.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los(as) participantes los conocimientos y
habilidades necesarias para ejercer una supervision
efectiva, gestionar conflictos de manera constructiva y
fortalecer el <clima laboral en sus equipos,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos

institucionales en el marco de la administracion publica.




Curso

Planificacion Estratégica en la Gestion

Publica
Disponible a partir del segundo trimestre 2026

24 hrs. / Presencial / Virtual sincrénico

G.O:IVyV

Competencias: Planificacion y Organizacién Vision Estratégica, Pensamiento Eficiencia

para la Calidad, Comunicacion, Analitico.

DESCRIPCION

El curso Planificacion Estratégica en la Gestion Publica incluye los
principios fundamentales de l|a planificacion estratégica, la
identificacion de los factores criticos de éxito dentro de la
organizacion, la elaboracion de objetivos estratégicos claros vy
medibles, la definicion de estrategias para lograr los objetivos
marcados vy, finalmente, el monitoreo y retroalimentacion para
garantizar la correcta aplicacion y mejora continua del plan

estratégico.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los(as) participantes la capacidad de
elaborar objetivos estratégicos y desarrollar una
planificaciéon estratégica que sirva como base
fundamental para el desarrollo de los diferentes

organismos del Estado Dominicano.

©




Curso
Estrategia Comunicacional en la
Administracion Publica

Disponible a partir del segundo trimestre 2026
20 hrs. / Presencial / Virtual sincrénico

G.O:IVyV

Competencias: Comunicacion, Influencia y Negociacién, Desarrollo de Relaciones

DESCRIPCION OBJETIVO GENERAL

El curso Estrategia Comunicacional en la Administracion Publica Proporcionar a los(as) participantes la capacidad de

, : - elaborar y aplicar estrategias comunicacionales en la
estd orientada a desarrollar en los(as) participantes las

. . o Administracion Publica, mejorando la interaccidn con la
competencias necesarias para disefar, implementar y evaluar _ ) _ _
ciudadania, fortaleciendo la confianza en las

planes de comunicacion efectivos en el ambito gubernamental. Se e . : .,
instituciones y garantizando procesos de informacion

centra en la importancia de la comunicacidn institucional como claros, oportunos y efectivos.

herramienta para fortalecer la transparencia, fomentar Ia

participacion ciudadana, gestionar adecuadamente la informacion e

y proyectar una imagen positiva de las instituciones publicas.




Diplomado
Estrategias de Reforma y modernizacion de
la Administracion Publica.

Disponible a partir del segundo trimestre 2026
60 hrs. / Presencial / Virtual sincrénico

G.O: IVyV

Competencias: Vision Estratégica, Innovacion, Liderar con el Ejemplo

DESCRIPCION OBJETIVO GENERAL

La accion formativa Estrategias de Reforma y Modernizaciéon de la Al finalizar esta accion formativa, el/la participante

. .. - : estara en capacidad de analizar, disenar aplicar
Administracion Publica promueve el desarrollo de competencias P ’ y ap

estrategias de reforma y modernizacion de |Ia

orientadas a la implementacion de cambios estructurales, organizativos . y o _ o
Administracion Publica, favoreciendo la eficiencia

y tecnolégicos en el Estado. Busca fortalecer la capacidad de los(as) e : ., ., Sy
institucional, la innovacidén en la gestion publica y el

participantes en la identificacion de modelos de gestidon innovadores, la fortalecimiento de la confianza ciudadana en el Estado.

optimizacion de procesos, la incorporacion de tecnologias emergentes y

la generacion de politicas publicas mas eficaces, transparentes y e

orientadas al ciudadano.




Curso
Habilidades de Liderazgo y Gestion de
Equipos.

Disponible a partir del segundo trimestre 2026

16 hrs. / Presencial / Virtual sincrdonico
G.OV

Competencias: Comunicacion, Desarrollo de Relaciones, Liderar con el Ejemplo.

DESCRIPCION

Este curso esta orientado a desarrollar habilidades clave de
liderazgo y gestion de equipos en el contexto de |Ia
Administracion publica, promoviendo el fortalecimiento del
trabajo colaborativo, la toma de decisiones efectiva y Ila
motivacion del talento humano para el logro de objetivos

institucionales.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los(as) participantes los conocimientos y
habilidades necesarias para ejercer una supervision
efectiva, gestionar conflictos de manera constructiva y
fortalecer el <clima laboral en sus equipos,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos

institucionales en el marco de la administracion publica.

©




CONOCE NUESTRO

CATALOGODE
SERVICIOS

o
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SERVICIOS DE CAPACITACION DE EDUCACION CONTINUADA
Inscripcidon y registro de los participantes en eventos formativos para el
desarrollo de competencias y habilidades sociales de los servidores publicos
en atencion a sus funciones.

SERVICIOS DE CAPACITACION BASICA

Inscripcidon y registro de los participantes en los eventos formativos, que
seran impartidos a todos los servidores publicos en funciones y aspirantes a
servidores publicos.




CONOCE NUESTRO

CATALOGODE
SERVICIOS

DISENO DE PROGRAMAS DE FORMACION Y CAPACITACION DE
ACUERDO CON NECESIDADES PUNTUALES

Disefiar acciones de formacion y capacitacion que no estan incluidas en la
oferta académica o en la programacidon académica, en atencién a alguna
necesidad puntual de las instituciones y, que el INAP esté en capacidad de dar
respuesta.

] SOLICITUD DE SERVICIOS DE FORMACION PROFESIONALIZANTE

Mediante este servicio, el INAP ofrece tramitar, para los servidores publicos
|_¢_| interesados, la solicitud de Programas de Especializacion Técnica, Grado y
® & ¢ Postgrado, relacionados a la Administraciéon Publica con las instituciones
pertinentes.

ACREDITACION DE FACILITADORES
Acreditacion de los facilitadores dedicados a las actividades de formacion y

capacitacion dirigidas a servidores publicos, impartidas por los drganos y
entidades de la administracién publica de manera directa, o a través de
entidades académicas publicas o privadas. En cumplimiento de la ley 41-08
de funcion publica, en su Art. 11 en el numeral 04.




CONOCE NUESTRO

CATALOGODE
SERVICIOS

 EMISION DE DUPLICADOS DE CERTIFICADOS DE LOS EVENTOS
FORMATIVOS

* Emitir duplicados que dan constancia de la participacion o aprobacion del
participante en las acciones formativas del INAP, en caso de extravio del original.

« PROGRAMA DE ESPECIALIZACION ALTO GOBIERNO

* Servicios de capacitacion para fortalecer la Direccidn y el Liderazgo de los Altos
Mandos, con el objetivo de promover la mejora continua de las instituciones y la
mejora de la calidad de los servicios prestados.

 ACREDITACION DE PROGRAMAS

* Acreditacion de los Programas Académicos de Formacién y Capacitacion a ser
impartidos a los servidores publicos, realizados por los 6érganos, instituciones de
capacitacion de la administracion publica o entidades académicas privadas. En
_— cumplimiento de la ley 41-08 de funcidn publica, en su Art. 11 en el numeral 04.
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