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de Monitoreo del Plan Operativo Anual (POA) correspondiente al cuarto trimestre 2025.
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95% de cumplimiento de las actividades programadas. No obstante, resulta fundamental
reforzar entre los responsables de érea la importancia de registrar y respaldar
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los plazos establecidos.

Este ejercicio contribuye a consolidar los avances logrados, superar las limitaciones
identificadas y fortalecer una gestion mas eficiente, orientada a resultados y al
cumplimiento efectivo de los compromisos asumidos en el marco del POA.

Quedamos atentos para atender cualquier consulta o brindar informacion adicional que
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[ntroduccién

El monitoreo del Plan Operativo Anual (POA) tiene como ohjetivo ofrecer una evaluacion
detallada del grado de avance y cumplimiento de las metas y objetivos definidos en su marco.
Este praceso permite identificar posibles desviaciones, obstaculos o dreas de oportunidad que
puedan incidir en el logro de los resultados previstos, con el propésito de realizar los ajustes

necesarios que aseguren una implementacioén efectiva de las actividades planificadas.

Su finalidad principal es dar cuenta de las acciones ejecutadas en funcién del cumplimiento
de los Ejes Estratégicos establecidos. Para ello, se definieron 23 resultados esperados, 53

productos y 83 indicadores, que permiten realizar un seguimiento sistematico y riguroso.

Este monitoreo se concibe como una herramienta clave para la toma de decisiones informadas,
asi como para fomentar la mejora continua de la gestion institucional y del desempefio

organizacional, .
Objetivos

+ Evaluar de manera sistematica el grado de avance y el nivel de cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual (POA).

« Detectar desviaciones, obstaculos y areas de oportunidad que puedan afectar ef logro
de los resultados previstos.

« Apoyar la toma de decisiones estratégicas mediante el analisis de informacién
relevante, facilitando la implementacion de ajustes oportunos que aseguren una
gjecucion eficaz del POA.

« Fortalecer la gestidon institucional y el desempefio organizacional a través de [a
identificacién de problematicas y la aplicacion de acciones correctivas.

» Generar informacion clave para la rendicidn de cuentas y promover la transparencia en

el uso de los recursos y en los resultados alcanzados en el marco del POA.
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Metodologia utilizada

Para evaluar la ejecucién y el cumplimiento de las actividades contempladas por cada area en

el Plan Operativo Anual (POA) 2025, se utilizé como herramienta principal la aplicacién

Microsoft Planner. Esta plataforma permite gestionar planes de trabajo de forma organizada,

facilitando la asignacién de actividades, la definicién de fechas de entrega, la designacion de

responsables y el seguimiento del avance de cada tarea.

Asimismo, el proceso permite establecer la frecuencia de ejecucion de las actividades

recurrentes y adjuntar los medios de verificacién correspondientes, los cuales respaldan el

cumplimiento de cada accién programada. Para la validacién de estos medios de verificacion,

se consideran los siguientes criterios:

Estar alineados a los medios de verificacidn definidos en el POA.

La fecha del documento debe corresponder al periodo evaluado.

El documento debe estar firmado por la persona responsable y llevar sello institucional,
si corresponde.

El contenido debe ser claro, pertinente y relevante para la accién evaluada. Datos y
fuentes verificables.

Hoja timbrada o plantilla institucional con los logos que identifican la institucion: para
garantizar uniformidad, si aplica.

Firma de [a maxima autoridad y/o del supervisor inmediato y sello institucional, si
aplica.

Debe ser cargada antes de la fecha limite establecida, que corresponde al primer
viernes del mes siguiente al cierre del trimestre,

Con el fin de clasificar el estado de avance de cada actividad, se definieron los siguientes

estatus:

Completada (C): Se presentaron en su totalidad las evidencias que respaldan la
ejecucién de la actividad.

No completada (NC): No se presentaron evidencias de cumplimiento, o las evidencias
entregadas no corresponden al periodo evaluado y/o no corresponde al medic de
verificacion previsto, ni permite identificar el estado real de la actividad.

Proceso de ejecucién (PE): La actividad fue iniciada, pero no ha concluido su ciclo de
ejecucion al cierre del periodo de monitoreo del POA. Por lo tanto, no cuenta adn con
los elementos suficientes para validar su cumplimiento y continuara su seguimiento en
el proximo trimestre.




Plan Operativo Anual (POA) 2025

Resultados

Avance por Eje Estratégico

llustracion 1. Datos generales elementos trabajados en el 4to trimestre

Actividades por Estatus

56 139
Producto Completadas
m 3
Indicadores En proceso
147 5
Actividadus Planificadss Estatus @Completada @No completada @Proceso Noicormpletada

Tabla 1. Cumplimiento de las actividades del 4to Trimestre por Eje Estratégico

Eje Estratégico C NC PE TA %
1. Profesionalizacion y desarrollo de competencias en los 22 0 0 22 100
servidores publicos alineadas con las necesidades de un Estado
moderno y eficiente.

2. Regulacién del Sistema Nacional de Formacién de la 10 1 0o mn 91
Funcién Publica, a través de la Acreditacion de Facilitadores y

Programas, Certificaciéon de Competencias Laborales y

Consolidacién de las Redes de Formacion.

3. Investigacién para la innovacion y mejora continua de la 2 1 0 8 67
Administracién Publica
4. Fortalecimiento institucional integral, innovacién y 105 3 3 m 95

transformacioén digital para una gestion moderna, eficiente,
inclusiva y sostenible

Total, general 139 5 3 147 95
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Eje Estratégico 1

llustracion 2. Elementos trabajados Eje 1. 4to Trimestre

Actividades por Estatus

100% 22

Producto Actividades Planificadas

18 22

indicadores Completadas

Estatus @ Completada

Eje Estratégico 2

llustracién 3. Elementos trabajados Eje 2. 4to Trimestre

Actividades por Estatus
7 10

Producto Completadas

10

Indicadores

n 1

Actividades Planificadas No compietada

Estatus ®Completada @No completads

Eje Estratégico 3

llustracion 4. Elementos trabajados Eje 3. 4to Trimestre

Actividades por Estatus 2

Completadas

3 1

Actividades Planificadas = No completada
Lo sPlanificadas g povue @Completada @No completada NGicrmpiey
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Eje Estratégico 4

llustracion 5. Elementos trabajados Eje 4. 4to Trimestre

Actividades por Estatus

36

Producto

74

Indicadores

m

Actividades Planificadas .
Sl A e Estatus @ Completada @No completada @Proceso

Avance por Unidad Organizativa

105

Completadas

3

En proceso

3

No completada

lustracién 6. Datos generales elementos trabajados por drea en el 4to trimestre

56 Recuento de Actividades por Depy 4to T
4to T @Completada @No completada @Proceso
Producto

Indicadores

147

139

Completadas

5

No completada

3

Actividades Planificadas En proceso

Tabla 2. Cumplimiento de actividades 4to Trimestre por drea
Area C NC PE TA %

Departamento Administrativo Financiero 21 0 1 22 95
Departamento Comunicacion 13 0 0 13 100
Departamento de Investigacion e Innovacion 2 1 0 3 67
Departamento de Planificacién y Desarrollo 24 0 2 26 92
Departamento de Recursos Humanos 0 0 0 10 100
Departamento de Tecnologia de la Informacién y 1 3 0 14 79
Comunicacién
Departamento Juridico 7 0 0 7 100
Departamento Técnico Académico 1 0 10 90
Direccion General 0 0 0 10 100
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Area C NC PE TA %

Direccién Operativa de la Formacion 23 0 0 23 95
Oficina de Acceso a la Informacion 9 0 0 9 100
Total, general 139 5 3 147 95

Los datos de esta tabla fuero obtenidos de los POA de los diferentes departamentos y de las evidencias
suministradas por las areas.

Direccion General

ilustracién 7. Elementos Trabajados DG 4to Trimestre

Actividades por Estatus

4 10

Actividades Planificadas

)"

5 10

i Completadas
i”f““.‘ld"‘l-—'?

Estatus @ Compietada

Tabla 3. Detalle de actividades Direccién General

Producto Actividades Estatus
Establecer, promover y consolidar alianzas
Acuerdos de estratégicas interinstitucionales, fomentando Ila
colaboracion colaboracién y cooperacién en beneficio del C
interinstitucional desarrollo institucional y el cumplimiento de sus
metas.

Proponer y coordinar acciones orientadas a la
difusién y divulgaciéon de las actividades
institucionales, con el fin de incrementar la visibilidad C
y el reconocimiento de la institucion a nivel nacional
e internacional.

Representar al INAP en eventos nacionales,
asegurando el cumplimiento de los compromisos
institucionales adquiridos, velando por la imagen y
posicionamiento de la entidad.

Divulgacion del
Quehacer Institucional

Representar al INAP en eventos internacionales,
asegurando el cumplimiento de los compromisos
Imagen Institucional  institucionales adquiridos con diversas
organizaciones internacionales, como el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo o
(CLAD), el Instituto Centroamericano de
Administracion Publica (ICAP), la Escuela Superior de
Administracidn Publica (ESAP), entre otros. con: CLAD,
ICAP, ESAP, entre otros
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Producto Actividades Estatus

Garantizar la correcta ejecucion de los indicadores
externos establecidos por los o6rganos rectores,
asegurando la publicacién oportuna y precisa de la c
informacién correspondiente.

Gestionar los recursos necesarios para garantizar el
optimo funcionamiento de la institucién, asegurando

una ejecucion eficiente y eficaz de los procesos y c
actividades programadas.

Sistema integral para la  Garantizar la optimizacion de los procesos de toma
formulacién, monitoreo  de decisiones dentro de la institucién, promoviendo
y evaluacion de los la eficiencia en los flujos de informacion y la

planes, programas y participacion de las areas clave.
proyectos Gestionar la convocatoria y organizacion de las
institucionales. reuniones del Consejo Académico, asegurando su
realizacion dentro de los plazos establecidos y

conforme a las normas vigentes.

Proponer actividades y proyectos que estén alineados
con la misién y los objetivos estratégicos de la
institucion, contribuyendo al cumplimiento de su
vision institucional.

Supervisar y evaluar el cumplimiento de las
normativas y procedimientos establecidos, asi como
las actividades programadas en los diferentes
departamentos y divisiones, asegurando la
coherencia y alineacion con los objetivos
institucionales.

Direccion Operativa de la Formacién

Ilustracion 8. Elementos Trabajados DOF 4to Trimestre

Actividades por Estatus

23

Producto Actividades Planificadas

23

Completadas

19

Indicadores

Estatus ®@Completads
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Departamento de Gestion de la Formacién Docente

llustracién 9. Elementos Trabajados DGFD 4to Trimestre

Actividades por Estatus

5 15

Producto Actividades Planificadas

“ompletadas
ndicadores

Estatus @Completada

Tabla 4. Detalle de actividades Departamento de Gestién de la Formacién

Producto Actividades Estatus
Programacion Elaborar la Programacion Formativa c
formativa de los
programas de Garantizar la promocién oportuna Yy C
solicitudes orientacion a los servidores publicos sobre la
emergentes oferta formativa, actividades académicas y

eventos institucionales de acuerdo con la
programacion establecida.

Supervisar la gestion de informacién sobre la C
oferta  formativa, su programacion,
publicacién y resultados, a los interesados de

acuerdo con la programacion del evento por

los diferentes medios institucionales

Coordinar, organizar y supervisar el desarrollo C
de los programas de capacitacion.

Elaborar los expedientes didacticos de los C
programas a desarrollar y expedientes de
pago a facilitadores segun carta compromiso.

Elaborar las estadisticas de los eventos Cc
formativos y participantes.

Implementar y Disefiar el Panel Informativo C
para el Departamento de Formacién Docente

Elaborar los certificados digitales y fisicos de C
eventos formativos.
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Producto Actividades Estatus
Sistema de Desarrollar  actividades  orientadas a C
seguimiento y incrementar los  servidores  publicos
evaluacion de la capacitados.
culminacién dde Evaluar [a satisfaccion de los participantes de c
pfr ogran‘li’ls ¢ los programas de capacitacion.
‘armacion y
capacitacion,
Dar seguimiento a los beneficiados con los C
programas de grado a ser desarrollados por
las universidades o institutos de acuerdo con
los lineamientos establecidos en los acuerdos
o convenios
Dar seguimiento a los beneficiados con los c
programas de postgrado a ser desarrollados
por las universidades o institutos de acuerdo
Programas de con los Eineamier}tos establecidos en los
formacidn acuerdos o convenios
implementados a nivel
de grado Desarrollar  actividades orientadas a la C
disminucién de cancelacion anual de
capacitaciones.
Establecer mecanismos de coordinacién y o
camunicacion con los entes rectores de los
distintos sistemas de la gestién publica y con
las &reas de recursos humanos de las
instituciones para socializar la oferta
formativa actualizada.
Gestion de expedientes Gestionar el pago a los facilitadores que c

de pago a facilitadores
seglin carta
compromiso

ejecutaron formaciones y finalizaron
trimestralmente segtn carta
COmpromiso.

12
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Departamento de Extensiones

lustracién 10. Elementos Trabajados DE 4to Trimestre

Actividades por Estatus

2 5

Actividades Planificadas

Indicadores

Estatus @ Completada

Tabla 5. Detalle de actividades Departamento de Extensiones

Producto Actividades Estatus
Gestionar la programacion de los eventos formativos c
en las oficinas regionales, segln la programacion
aprobada.

Coordinar, organizar y supervisar el desarrollo de los C

programas de capacitacion a ser realizados por las

o oficinas regionales, segtin la programacién aprobada.
Programas de capacitacion

implementados en las Establecer = mecanismos de  coordinacion y C
administraciones locales comunicacion con por las oficinas regionales y con las
areas de recursos humanos de las instituciones para
socializar la oferta formativa actualizada.

Evaluar el nivel de satisfaccion de los servidores «
publicos municipales que participan en los programas
de formacidn y capacitacion.

Cargar los Planes de capacitacion y validar y puntuar las
evidencias de cumplimiento del Subindicador Plan de C
Capacitacion del SISMAP.

Subindicador Plan de
Capacitacion-SISMAP

13
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Departamento de Recursos Formativos Digitales

llustracion 11. Elementos Trabajados DRFD 4to Trimestre

Actividades por Estatus

1 100% 3

Producto Actividades Planificadas

Completadas
Indicadores

Estatus @ Completada

Tabla 6. Detalle de actividades Departamento de Recursos Formativos Digitales

Producto Actividades Estatus
Asistencia a Usuarios, Coordinadores y Facilitadores en c
la Plataforma de Gestion de Aprendizaje
Plataforma de Gestién Cargar los cursos virtuales programados por la Division o
Educativa Digital para la de Coordinacion de Eventos Formativos en la
capacitacién y formacién plataforma de Gestién de Aprendizaje.
Creacion y asistencia en eventos sincronicos a través de &

Zoom y Teams solicitados por la Institucién.

Departamento Técnico Académico

llustracion 12. Elementos Trabajados DTA 4to Trimestre

Actividades por Estatus

10

Actividades Planificadas
Producto

9

Completadas

9

Indicadores

1

No completada

Estatus @ Completada @No completada

14
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Tabla 7. Detalle de actividades Departamento Técnico académico
Producto Actividades Estatus
Gestionar y/o coordinar el proceso de

convocatoria para postulantes docentes
Revisar y actualizar procedimientos facilitadores C

Revisar el banco de facilitadores e identificar
necesidades generales y regionales

Elaborar y custodiar expedientes, registros y listado

Servicio de maestro: Programas y Facilitadores acreditados.

Acreditacion de Ejecutar el plan de desarrollo de competencias
Facilitadores metodolégicas y digitales didéacticas  para c
facilitadores

Realizar una evaluacién trimestral presencial, a nivel
nacional, para medir el desempefio de los docentes NC
en las aulas.

Gestionar el disefio de carpeta didacticas de
programas académicos de acuerdo con los
objetivos  institucionales y  lineamientos
establecidos por la Direccién General

Gestionar la revisién y actualizacion de programas
académicos, materiales didacticos y de apoyo.

Servicio de
Acreditacion de
Programas

Tramitar las solicitudes de acreditacion de

ro , facilitadores y enti Forma c
Sarvidiy e programas, facilitadores y entidades Formadoras

Acreditacién de Gestionar la revisién y actualizacion de programas
Programas Externos  externos y facilitadores de entidades Formadoras
de los programas con fecha de caducidad en 2025.

Departamento de Investigacion e Innovacion

Ilustracién 13. Elementos Trabajados DIl 4to Trimestre
Actividades por Estatus

3

Actividades Planificadas

2

8 : Completadas

1

Estatus @ Completada @No compietada
No completada
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Tabla 8. Detalle de actividades Departamento de Investigacion e Innovacion

Producto Actividades Estatus Comentario
Diagnésticos realizados que
permiten el desarrollo de 1. Analizar la demanda de acciones C
programas de formacion y formativas de las instituciones.
capacitacion
No presentaron
evidencias que
5. Evaluacion de la cultura de NC permita
. .. innovacién (Antes y después) identificar el
Cultura de innovacién en la
iy i estado real de la
Administracion 5%
et < actividad
Publica fortalecida mo—
1.  Diseflar  propuesta de
actividades para dar a conocer el c
proceso de innovacién en la
Administracién Publica.
Departamento de Tecnologia de Informacién y Comunicacién
llustracién 14. Elementos Trabajados DTIC 4to Trimestre
Actividades por Estatus
3 14
Actividades Planificadas
Producto
' 11
13 Completadas
Indicadores
Estatus @ Completada @No completada
No completada
Tabla 9. Detalle de actividades Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
Producto Actividades Estatus Comentario

Implementar el plan de mantenimiento
preventivo de los equipos tecnolégicos C
de la institucion.

Coordinar mantenimiento correctivo y
Gestion reparacion de equipos tecnoldgicos de la C
Tecnolégica institucion.

Gestionar el  cumplimiento  del

cronograma de renovacién de los

Licenciamientos de software (MS 365,

Antivirus, entre otros)
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Producto Actividades Estatus  Comentario
Brindar asistencia y soporte técnico a C
todos los Colaboradores.
Medir el Nivel de Satisfaccion de usuarios
internos con el servicio recibido del C
equipo TIC.
Proponer soluciones de redes y de
comunicacién (data y video) que C
garanticen la conectividad con los
diferentes sistemas informaticos.
Las evidencias
presentadas no
. . corresponden
Gestionar los recursos tecnoldgicos al perfodo
necesarios para el personal y las NC evaluado y no
herramientas necesarias para brindar ;
soporte técnico a los colaboradores. Pen‘n'lten
identificar el
estado real de
la actividad,
Supervisar la instalacién y configuracion c
de los equipos tecnoldgicos.
No
presentaron
Gestionar las evidencias necesarias para evidencias que
cumplir con los indicadores externos NC permita
aplicables a la Gestidn Tecnoldgica. identificar el
estado real de
[a actividad
Implementar mecanismos de resguardo c
de las informaciones internas.
Las evidencias
presentadas no
corresponden
Ejecutar mecanismos internos de al periodo
ciberseguridad, NC evalu:‘ido y no
permiten
identificar el
estado real de
la actividad,
Administrar el entorno virtual para los c
espacios colaborativos de trabajo.
Desarrollo de Desarrollar la  automatizacién de
Soluciones procesos manuales segln solicitudes o C
Tecnolégicas levantamientos realizados.
Internas. Implementar el plan de mantenimiento y
actualizaciones de las aplicaciones del C

INAP Desarrolladas internamente.
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Departamento Administrativo Financiero

Ilustracién 15. Elementos Trabajados DAF 4to Trimestre
Actividades por Estatus

22

Actividades Planificadas

8

Producto

21

Completadas

16

Indicadores

1

En proceso

Estatus @Completada @Proceso

Divisién de Contabilidad y Seccién de Presupuesto

llustracién 16. Elementos Trabajados DCYSP 4to Trimestre

Actividades por Estatus

4

Actividades Planificadas

-

Producto

3

2 Completadas
Indicadores
Estatus @ Completada @Proceso 1
En proceso
Tabla 10. Detalle de actividades Division de Contabilidad y Seccién de Presupuesto
Producto Actividades Estatus
Sistema de Gestion Dar seguimiento a la ejecucién del gasto del C
Financiera presupuesto.
Programar las necesidades de recursos, conforme al C
plan de actividades trimestrales.
Distribuir los viaticos nacionales e internacionales a C

las diferentes areas, atendiendo a las solicitudes que
cumplan los criterios establecidos.

Cargar las evidencias requeridas por los indicadores PE
externo-aplicables a la gestiébn financiera:
Transparencia, IGP, ICl, SISANOC y SISCOMPRAS.
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Iustracién 17 Elementos Trabajados DADM 4to Trimestre
Actividades por Estatus

5

5

Estatus @ Completada

Tabla 11. Detalle de actividades Divisién Administrativa

Actividades Planificadas

Completadas

Producto Actividades Estatus
Implementar plan o cronograma de
Mantenimiento Preventivo mantenimiento preventivo de espacios y c
y Correctivo equipos: Aires acondicionados, fumigacion,
desinfeccién de espacios.
Gestion institucional
sostenible coherente con  Gestionar los servicios basicos: Agua, Luz, c
una cultura medio Teléfono, Internet, Locales regionales
ambiental activa.
Gestionar que los vehiculos institucionales
Sistema de Transportacién cumplan las normativas de transporte y C
y logistica. seguridad vial.
Gestionar combustible para uso institucional. Cc
Sistema de Gestion Medir el nivel de satisfaccion de los C

Administrativa

colaboradores con los servicios ofrecidos por
la Division Administrativa.
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Seccion de Compras y Contrataciones

llustracién 18. Elementos Trabajados SCC 4to Trimestre

1

Actividades por Estatus

Producto

4

In

dicadores

4

4

Estatus @Completada

Tabla 12. Detalle de actividades Seccion de Compras y Contrataciones

Completadas

Actividades Planificadas

Producto Actividades Estatus

Realizar la gestion de compras y/o contratacion
de bienes, obras, servicios y concesiones que C
requiera la institucion.
Llevar el control de las fechas de los procesos de
compras y convocar al Comité de Licitaciones £

Sistema de Gestién de  —cuando aplique.

Compra y Contratacion  Organizar los documentos del proceso de
compra, PACC, para cargarlos a los portales C
Institucional y de la Direcciobn General de
Compras y Contrataciones Publicas.
Remitir los expedientes de pagos a contabilidad c

en el tiempo establecido.

Seccion de Servicios Generales

20

Producto

4

indicadores

llustracién 19. Elementos Trabajados S5G 4to Trimestre

Actividades por Estatus

5

Actividades Planificadas

5

Completadas

Estatus @ Completada
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Tabla 13. Detalle de actividades Seccion de Servicios Generales

Producto Actividades Estatus
Coordinar la limpieza y velar por la seguridad de las
areas fisicas y por el buen estado de los equipos y el C
mobiliario de la institucion.
Mantenimiento Evaluar el nivel de cumplimiento de la limpieza y c
Preventivo y Correctivo  organizacion de las areas.
Gestionar las solicitudes de reparacion y
mantenimiento correctivo de equipos, planta fisica, C
mobiliarios y otros.
. Planificar y controlar las labores de transporte c
Sistema de atendiendo a las solicitudes de las diferentes areas.
Transportacién y Coordi | - iri'd :
loglstica. oordinar el mantenimiento y reparacion de equipo c

de transporte.

Seccion de Almacén

2

Producto

3

Indicadores

Ilustracién 20. Elementos Trabajados SA 4to Trimestre

Actividades por Estatus

4

4

Estatus @ Completada

Tabla 14. Detalle de actividades Seccién de Almacén

Actividades Planificadas

Completadas

Producto

Actividades

Estatus

Sistema de Control de
Almacén

Realizar labores de recepcién, traslado y
organizacién de las mercancias adquiridas por la
institucion

Actualizar el Inventario de materiales.

Gestionar los Insumos necesarios para abastecer
el almacén.

Despachar los pedidos de materiales solicitados
por las areas.
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Departamento de Planificacion y Desarrollo

llustracion 21. Elementos Trabajados DPD 4to Trimestre

Actividades por Estatus

26

Actividades Planificadas

7

Producto

24

Completadas

21

Indicadores

Estatus @ Completada @Proceso

En proceso
Tabla 15. Detalle de actividades Departamento de Planificacién y Desarrollo
Producto Actividades Estatus
Coordinaciéon con el Ministerio de la Mujer las
acciones a ejecutar para la implementacion de la C

Unidad de Género.

Coordinacién con el Comité de Transversalizacion

" ;o ; C

de Género las actividades a implementar

Gestionar o coordinar la ejecucion de acciones C

para promover y sensibilizar en temas de género.

Gestion institucional enfocada

ala Ec!uidad de .G_énero 8 Realizar informe de cierre de las actividades
'“"“5“{3 al servicio cl_e la ejecutadas para promover y sensibilizar en temas C
Administracién Publica. de género en la gestion instituciona.

Gestionar o coordinar la ejecucion acciones para
promover y sensibilizar en temas de inclusién en C
la gestion institucional.

Elaborar informe de cierre de las actividades
ejecutadas para promover y sensibilizar en temas (&
de inclusidn en la gestion institucional.

Gestionar la elaboraciéon de informes a

' ; C
Divulgacion del Quehacer Presidencia.
Institucional Gestionar la elaboracion y aprobaciéon de la C
Memoria Institucional.
Gestion Institucional Gestionar o coordinar la ejecuciéon de las C

sostenible coherente con una  actividades del Plan de Gestion Ambiental.

22




Plan Operativo Anual (POA) 2025

Producto

Actividades Estatus

cultura medio ambiental
activa.

Elaboracion de Informe de cierre del plan de
Gestion Ambiental

Gestionar o coordinar la ejecucion de las
actividades del Plan de Gestion Ambiental.

Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion

llustracion 22 Elementos Trabajados DDIYCG 4to Trimestre

Actividades por Estatus

3

Producto

12

Indicadores

10

Actividades Planificadas

9

Completadas

1

Estatus @Compietada @Proceso En proceso

Tabla 16. Detalle de actividades Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién

Producto Actividades Estatus
Gestionar los Hallazgos y Mejora C
Documentar procesos y procedimientos C
Sistema de Gestiondela  Monitorear los Objetivos de Calidad e Indicadores de PE
Calidad conforme alas  Procesos
normativas ISO Responder a las solicitudes del chat institucional en la c
pagina web.
Coordinar taller en temas de calidad y mejora continua c
Revisar y realizar actas de levantamiento del Buzon c
Externo.
Gestion de Desarrollo Revisar y actualizar los Servicios Externos (Catalogo de c
Institucional y Calidad en  Servicios)
el Servicio
Gestionary cargar evidencia al portal de Normas Basicas c

de Control Interno (NOBACI)
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Producto Actividades Estatus

Realizar encuesta de satisfaccion de Oficinas de
Recursos Humanos

c

Realizar encuesta de satisfaccidn de servicios

C
comprometidos en la Carta Compromiso al Ciudadano
Implementar y dar seguimiento al Modelo Marco c
Comuin de Evaluacién (CAF)

Gestionar y cargar evidencia al portal de Normas Bésicas c

de Control Interno (NOBACI)

Divisién de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos.

Ilustracion 23 Elementos Trabajados DPPP 4to Trimestre
Actividades por Estatus

6

Actividades Planificadas

Producto

5

Completadas

5

Iindicadores

1

Estatus @Completada @Proceso En proceso

Tabla 17. Detalle de actividades Division de PPP

Producto Actividades Estatus

Gestionar la elaboracién del Plan Operativo .

Anual (POA) para el préoximo afio.

Gestionar y consolidar los PACC trimestrales de c
las diferentes &reas.
fS:sterIna'l‘ntegral para - Validar y registrar los requerimientos de ¢
s monitoreo y compras y contrataciones.
evaluacion de los planes,
programas y proyectos Monitorear y evaluar la implementacién del £
institucionales. Plan Operativo Anual (POA).
Dar seguimiento a los sistemas de monitoreo C
del Estado.
PE

Monitorear y evaluar el nivel de cumplimiento
del Plan Estratégico Institucional (PEI)
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Hlustracion 24. Elementos Trabajados DJU 4to Trimestre

Actividades por Estatus

4

Producto

6

Indicadores

7

7

Completadas

Estatus @ Completada

Tabla 18. Detalle de actividades Departamento Juridico

Actividades Planificadas

Producto Actividades Estatus
Sistema de Seguimiento al  Revisién aleatoria interna para velar que se C
Cumplimiento de _cun'_lpla‘n las normativas legales aplicables a la
Normativas Legales institucion.
aplicables a las diferentes
areas.
Asesoria, Acompaifiamientoy Brindar soporte y acompafiamiento legal segin C
Representacion Legal. las solicitudes de las diferentes areas.
Redactar acta de las reuniones del Consejo C
Académico del INAP y gestionar las firmas de los
miembros.
Coordinar conversatorio Café Legal para divulgar C
temas legales de interés para la administracion
publica.
Participar como Asesor legal en el Comité de G
Compras.
Acuerdos de colaboracién  Registrar los contratos, acuerdos y adendas en el C
interinstitucional Sistema de Gestion de Tramites Regulares
Estructurados (TRE) de la Contraloria General de
la Republica.
Coordinar la firma y legalizacién acuerdos C

marcos.
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Departamento de Comunicaciones

llustracion 25 Elementos Trabajados DCOM 4to Trimestre

Actividades por Estatus

13

Actividades Planificadas

Producto

13

Completadas

8

Indicadores

Estatus @ Completada

Tabla 19. Detalle de actividades Departamento de Comunicaciones

Producto Actividades Estatus
Redactar noticias, textos de spots televisivos, notas c
de prensa y comunicaciones a ser difundidas a través

Gestién de Medios de los diferentes medios tradicionales de

Tradicionales comunicacion.

Llevar registro de todas las publicaciones emitidas C
por la institucion redes sociales.
Identificar informaciones de interés para el C
desarrollo de publicaciones.

. . Realizar videos, editarlos y publicarlos en las c

Gestion de Redes Sociales diferentes redes sociales.

Dar seguimiento a la interaccién de los usuarios a c

través de las redes sociales y pagina Web.

Fotografiar todas las actividades internas y externa: c
seminarios, video conferencias, congresos
actividades académicas.

Almacenar de manera ordenada los materiales C
audiovisuales de las actividades que se realicen.

Creacion de Contenido
Multimedia

Disefiar el material promocional, tales como afiches, c
portadas, brochures, folletos, materiales de
participantes, infografias y otros medios de apoyo a
Creacion de Contenido actividades, utilizando los elementos de la imagen e
Grafico. identidad institucional, adecudndolos a los
diferentes medios de comunicacién.
Mantener un archivo actualizado del material c
disefiado.
Plan de Comunicacién Realizar actividades del plan, apoyadas en las c
Institucional estrategias y politicas de comunicacion para difundir
la buena imagen institucional.
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Producto Actividades Estatus
Asegurar el cumplimiento del protocolo institucional C
en los eventos, brindando asesoria y supervision a
los responsables de su organizacion
Imagen Institucional Custodiar las banderas, distinciones, banner, enseres c
de eventos y otros elementos distintivos de la
institucion.
Medir la satisfaccion de los usuarios con los servicios C
internos ofrecidos por comunicaciones.
Departamento de Recursos Humanos
Ilustracion 26 Elementos Trabajados DRRHH 4to Trimestre
Actividades por Estatus
Producto Actividades Planificadas
6 Completadas
Indicadores
Estatus @ Completada
Tabla 20. Detalle de actividades Departamento de Recursos Humanos
Producto Actividades Estatus
Concursos Publicos Gestionar la realizacion de concursos en cualquiera de o
sus modalidades para cubrir plazas vacantes y puestos
proyectados de acuerdo con  necesidades
institucionales.
Planificacion y Implementar la Planificaciéon de Recursos Humanos C
Organizacion del Trabajo  2025.
Gestionar la Compensacion y Beneficios de los C
Colaboradores
Gestionar la némina administrativa y de facilitadores C
Capacitacion y Desarrollo  Coordinar las actividades formativas de acuerdo con el C
del Talento Humano Plan Anual de Capacitacion 2025
Elaborar el Plan de capacitacién 2026 =
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Producto Actividades Estatus
Evaluacion del Gestionar la elaboracién y monitoreo de los Acuerdos C
desempeiio del Talento  de Desempefio 2025 de las diferentes areas
Humano
Clima Organizacional Elaborar el Plan de Clima Organizacional 2025-2026 C
Ejecutar el Plan de Acciones de Mejora de Clima C
Seguridad y Salud Implementar acciones del Plan de Seguridad C
Ocupacional ocupacional, atendiendo a los requerimientos del

SISTAP

Seccion de Libre Acceso a la Informacion

llustracién 27 Elementos Trabajados SLAI 4to Trimestre

Actividades por Estatus

9

Actividades Planificadas

Producto
3 Completadas
Indicadores
Estatus @ Completada
Tabla 21. Detalle de actividades Seccion de Libre Acceso a la Informacion
Producto Actividades Estatus
Atencién a Solicitudes de  Gestionar las informaciones solicitadas a C
Informacion través de Oficina de Acceso a la
Informacién, por personas fisicas u
organizaciones, velando que las respuestas
a solicitudes de informacion sean
atendidas dentro de los plazos fijados por
la Ley.
Participar en las actividades de la Semana C
del Derecho a Saber.
Atencion de Quejas, Recibir y registrar las quejas, reclamos y C
Denuncias, Reclamaciones sugerencias sobre los servicios ofrecidos
y Sugerencias por la institucién al area correspondiente.
Rendicién de Cuentas, Gestionar los documentos C

Transparencia

departamentales a publicar, revisar las
informaciones y velar que cumplan los
criterios definidos en el portal de
transparencia en el plazo correspondiente.
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Producto Actividades Estatus

Gestionar y acompafiar en los talleres, C
conferencias, paneles y demds eventos
formativos que programe la DIGEIG para

las Comisiones de Integridad.

Participar como Miembro de los Comité: C
Compras y Confrataciones, CIGETIC,

CIGCN y Calidad de la institucién

Gestionar la ejecucién de las acciones C
requeridas para el mantenimiento de las

NORTIC A-2 y NORTIC A-3

Coordinar las actividades operativas del C
comité CIGCN

Gestionar la implementacion de las c

acciones que se desprendan de normativas
nuevas o actualizadas que aplicables a la
SLAI,

e -
Analisis
Durante el cuarto trimestre se planificaron 147 actividades, de [as cuales 139 fueron
completadas, 5 no completadas y 3 permanecen en proceso, lo que representa un nivel de

cumplimiento global del 95%. Este resultado evidencia un alto grado de ejecucién operativa,
reflejando una adecuada articulaciéon interdepartamental y una gestion eficiente de los

recursos institucionales.

El bajo porcentaje de actividades no completadas (3%) y en proceso (2%) indica que las
desviaciones son puntuales y controlables, sin comprometer de manera significativa el logro
de los objetivos estratégicos.

Eje 1. Profesionalizacion y desarrollo de competencias
Alcanzd un 100% de cumplimiento, consolidandose como uno de los ejes con mejor
desempefio. Este resultado demuestra una ejecucion efectiva de las acciones
orientadas a fortalecer las capacidades de los servidores pablicos, alineadas con las
demandas de un Estado moderno y eficiente.

Eje 2. Regulacion del Sistema Nacional de Formacién de la Funcion Pablica
Presentd un 91% de cumplimiento, con una actividad no completada. A pesar de ello,
el desempefio general es satisfactorio y refleja avances sostenidos en los procesos de
acreditacidn, certificacién y fortalecimiento de redes de formacion.

Eje 3. Investigacion para la innovacion y mejora  continua
Registrd el nivel de cumplimiento méas bajo {67%), asociado principalmente a la falta
de evidencias que permitan verificar el avance real de algunas actividades,
particularmente en la evaluacién de la cultura de innovacién. Este eje constituye un
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punto critico que requiere fortalecimiento en términos de planificacién, seguimiento y
documentacion.

e FEe 4. Fortalecimiento institucional, innovacién y transformacién digital
Alcanzé un 95% de cumplimiento, evidenciando una ejecucion robusta de acciones
relacionadas con gestién institucional, calidad, tecnologia, transparencia y
sostenibilidad.

« A nivel de areas, se observa un desempeiio mayoritariamente positivo:

Areas con 100% de cumplimiento:
Comunicacién, Recursos Humanos, Juridico, Direccién General, Direccién Operativa de la
Formacion, Oficina de Acceso a fa Informacion.

Estas &reas evidencian una ejecucién completa y oportuna de sus actividades planificadas.

Areas con cumplimiento alto (entre 90% y 95%):
Administrativo Financiero (95%), Planificacién y Desarrollo (92%), Técnico Académico (90%).
Presentan resultados sélidos, con algunas actividades en proceso o pendientes que no afectan
significativamente el desempefio global.

Areas con desempefio moderado:

Departamento de Tecnologfa de la Informacién y  Comunicacion  (79%)
Las actividades no completadas estdn vinculadas principalmente a la insuficiencia o
inconsistencia de evidencias, especialmente en temas de ciberseguridad, gestion tecnoldgica
y cumplimiento de indicadores externos.

Departamento de Investigacion e Innovacién (67%)
El bajo desempefio se relaciona con la falta de evidencias verificables y la no ejecucion de
actividades clave, lo cual impacta directamente el eje estratégico de innovacion.

El anlisis detallado por productos y actividades evidencia que:

La gestién de la formacion, tanto presencial como virtual, mantiene una ejecucién solida y
organizada.

Los procesos de calidad, planificacion, compras, gestion administrativa, comunicacion y
transparencia presentan un alto nivel de madurez operativa.

Las principales debilidades se concentran en:

s Gestién de evidencias en algunos procesos.

¢ Actividades de investigacion e innovacién con limitada documentacion de resultados.

¢ Algunas actividades marcadas como “En Procesc” (PE), relacionadas con monitoreo
estratégico y control de indicadores.
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Conclusion

El monitoreo del Plan Operativo Anual (POA) ha permitido evaluar el grado de avance en el
cumplimiento de las actividades propuestas por las diferentes dreas, asi como identificar
oportunidades de mejora que faciliten la toma de decisiones informadas y orientadas a

alcanzar los resultados esperados de manera efectiva.

Los resultados del cuarto trimestre reflejan un alto nivel de cumplimiento del Plan Operativo
Institucional, con una ejecucién global del 95%, lo que evidencia una gestién institucional

eficiente, organizada y alineada con los objetivos estratégicos.

El desempefio sobresaliente en los ejes de profesionalizacién, fortalecimiento institucional,
calidad, transparencia y gestion administrativa confirma la consolidacién de capacidades

internas y el compromiso de las areas con la planificacién operativa.

No obstante, se identifican 4reas de mejora especificas, particularmente en el Eje de
Investigacion e Innovacion y en algunas actividades del Departamento de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacién, donde se requiere fortalecer la generacién, organizacion y
validacién de evidencias, asi como mejorar el seguimiento técnico de las actividades

estratégicas.

En términos generales, la institucién demuestra una alta capacidad de ejecucidn, con
oportunidades claras para reforzar los procesos de innovacién, evaluacién y documentacién,
a fin de garantizar no solo el cumplimiento operativo, sino también la sostenibilidad y el

impacto de los resultados institucionales en el mediano y largo plazo.
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Recomendaciones

1. Seguir promoviendo los criterios de validez, confiabilidad y oportunidad de las
evidencias con los responsables de gestionarlas.

2. Establecer lineamientos claros sobre responsabilidades de cada area en relacién con la
generacion y validacion de evidencias.

3. Implementar una plantilla estandar para reportes e informes, que facilite la
organizacién y presentacion sistematica de los datos.

4. Capacitar a los supervisores en criterios técnicos de validacion, manejo de formatos y
herramientas digitales para el seguimiento de resultados. Asignar formalmente al
supervisor la responsabilidad de validar y firmar las evidencias antes de su envio o
carga.

Con estas acciones, se podra consolidar el progreso alcanzado y superar las limitaciones
identificadas, promoviendo una gestion institucional mas eficiente y orientada a resultados.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Mabel Ferndndez Johanny Cuevas Gregorio Montero

Encargada Divisién de Formacion, |[Encargado de Planificacién Director General
]

Monitoreo y Evaluacion de Planes, y Desarrollo /
Programas y Proyectos

Firma: [/ % F ] Fir
.%MAMM
1 i)

277 g e |

32




