. -
Instituto Nacional de |
Administracién Pablica

PD-1-2025-088

u

A: Gregorio Montero
Director General

Via: Sonia Esther Lopez Pérez

Subdirectora de Mejorami ftucional
Fecha: 5 de diciembre 2025
Asunto: Remision de Plan Operativo 2026

Cortésmente, remitimos los planes operativos correspondientes al afio 2026 de las
diferentes areas, para su revision y posterior firma y sello.

Quedamos a su disposicion para atender cualquier duda o comentario que pueda surgir
en relacion con el contenido de los POA.

Sin mas por el momento.

Saludos cordiales, -

Adjunto:
POA 2026

Ministerio de Administracion Publica
Instituto Nacional de Administracion Publica
Av. México esq. Leopoldo Navarro, Edificio Oficinas Gubernamentales “Juan Pablo Duarte”, Piso 14, Gazcue
Santo Domingo, Reptiblica Dominicana. /Tel.: (809) 689-8955

Web: www.inap.gob.do /@ © @ B Inap RD
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AREA: Departamento de Comunicaciones
PRESUPUESTO ASIGNADO: |$626,600.00
« 2do 1% [gE3erTan| Erecusncia de =Ry
Cédiga {Eje-Obj-Res) Producto Indicadares Meta Ho. Actividades B Insumos Presupuesto Responsable . Medios da Verificacién
P - Seguimiento
. . Nivel d ion dal Redactae noticias, textos de spots telavisivos, notas de 6 wdsrode Regustro de publicaciones y/o Enlace de vista
fje 2-0bj 4- Res R116 unicades organizativas mejoran su i Plvel de percepaon de fa 5% 1 | prensay comunicaciones a ser dilundidas a ravés de los 3 neargada/ Trimestral | carpeta da archivados debidamente
mediante apaye 140nico y seguimiento. imagen institvaonal . . .. Comunicaciones i
diderentes medios fradicionales de comunicacion, sdenlificada y fechado.
uni izat 5 Hivel d i Boetin semanal con indormacion de actividades reatizadas Encargad, .
Eje 2-Obj 4- Res RI-16 Un-d‘ades nrgamzmv.as mqamr_\ s,ndesempeho ‘ ivel de percep-clon dela 5% 2 -] l(‘l A |r‘ Jormanon de activi rzali, s ) ;g‘ a.i"o de Tdmesteal Boletin semanal
niedianie apoyo tanico y seguimienlo. imagen Institucional pof la institudién con imigenes y texto, Comunicaciones
_— Registro de publicaciones y/ofnlace de vista
i 2 ali 7 o oy i idn de | LI istro de todas Jas publicaciones emitidas por la E da/a d . N
£je 2-0bj 4- Res RI-1G Unidades organLativas mejoran su 7 Nivel de percepcidn.de ta 5% 3 {Hlevarregistro detodas fas publ por H neargadao de Trmestral |4 carpeta de archivados debidamente
mediante apoya 1€cnico y seguimiento, imagen Institudanal ingtitucion redes saciales, Comunicasanes B s
identificado y fechada,
i izt Mivet d an de la Identificar informaciones de interes para el desarrolio da E dafa d . {ni; iones li bad:
Eie 2:0by & Res RI-16 Wn@ﬁ orgamxa.w:!s clle:nmrf qu desemperia el de pelt(!p‘(l(]l’l e 75% 4 EFI ”Fi inform, i pa L < . n(arg:: a;fa e Trimestrat n| ovm:aclol‘\e a 9‘Ub icar aprobadas por
{mediante apoyo ténico ¥ seguimienta. imagen Institucional pulicaciones. Comunicacianes sugprendsor inmediato.
Accesorios: kit complelo de luminacidn,
i i6 Realzar vid diades y publicard las difergnes . L oy E daso o N . .
Ej= 2-Obj 4- Res RI:116 Umd.ades 7 W mqufal.l ‘:’ v feivel de pen:cep.om deta 75% El ealizar w eos, edr ypudlicados e las ditarante Kit de miczdfonos porta, Kit de 13 501,000.00 ncarg..a l':o € Trimestral Links videos de las coberturas institucionales.
medianle apoya téenica y seguimiento, unagen tnstitucicnal redes sociales. o, . . Comunicaciones
microfona prafesional, tripode.
Fotografiar todas las actividades imnternas y externa;
izath a B io o N Link f fias de | et
i 2-0bj 4+ Res RI-16 {urvdades organizativas mejoran su desempeno Hivet de Def{2|).clon dels 75% 6 |sermnarios, viceo conferencias, congresas y actwidades s A :ncargf:da,iu N — L ,s d? otografias de las coberturas
mediante apoyo t&nico y seguimiento. imagen Institucional o Comunicaciones. institucionales
académcas,
i i j i Nivel d i [} Almacenar de manera ordenada los matenales Encargadafo d . Links de fotogeafi ideos de |
£je 2-0b) 4- Res RI-16 Umdlades orgamzativs mejoran su » ivel de pef‘(ep‘(réu dela 5% 7 m. en. o d maten, ‘e s rg' a{n " N inks de fol Og(,a fas y videos de las
mediante apays 16CAICO y seguitiento, ymagen Institucional audiovisuales de Jas acuvidades que sa realicen, Comunicaciones. coberturas instituaonales
izatr v peto i ion de | i 10> 2 |2 nteraceion de tos usuaios a travé d imestral i
£je 2-Dbj 4- Res RL-16 Umqades urgamxatwés Eran ‘f’ desem, .Nwel de per.cep.uon e la 75% Dar sequirmiento a lanleraccion de fos ut 05 vés s i Ellcarg.?da{o a seenest .Rﬂluller rrimestral de sequidores &
nrediante apoyo LCNICO ¥ seguimienta. imagen Institucional de bas redes sociales y pagua Wel. Comunicadiones interacciones.
i d A i . [ Realizar la di idn de fibro #51a8, conmpendi d d bros, rev i
Eje 2.0% 4- Res RI-16 un»dfsdes a2 mqofar'\ s!.u I !‘Jwetde perlce;:taoﬂ dela 75% g eal |taf la dlagrama(ml! le libaros, revistas, compendios y 5 Enca(glada{o e Cemesteab Borradoe L rgs re-wst_as, compendios y olras
nedianie apoyo LeCnico y seguimicnlo, imagen nstitucional cuatquier oirs publicaadn mstituaonal Comunicadones publicacrones institucionales /o Aprahado
Disestar el matenal promooonal, Lales como afiches,
portadas, brochures, foltetos, maleriales de participantes,
v ) f Hevel o i6n de la nfoqrafias y ot adios de apoyo a adtividad E adajo de . Reporte de Materal institucional
Eje 2-Clby 4- Res RI-16 Unidades mgmu.lw'as me:omrj 50 desempeno ivel de Def.EED.C' e 75% 10 |" L) 5 ¥ O1ros poyo d ,M ades, 1 ncargk I' Jeimestral epurte
mediants apoyo tenice ¥ seruimens, imagen institucicnal utdhzando los elementos de la imagen e identidad Comunicaciones desarrclfado.
mshiucional, adecudndaolos a los diferentes medios de
Comyunicacdn




mediante apoyo LECNICO ¥ SEqUINIENTO.

partes nteresadas

internios ofrecidas por comumcaciones

Codigo (Eje-Obj-Res) Producto Indicadores Meta No. Actividades "
idades i it 3 5 npeo Nivel de percepcian de la . ¢
Epe 2-Oby 4- Res Ri- 10 umd, drganiiathas merardn su tesed i 5% 11 IMantener un archiva actuatizado def materal disenado
mediante apoyo 1ecnico § sequimienta. imagen Institucional
mieyar g Nivel de percepcion de la =
Eje 2-Obj 4- Res RI-16 . X pete PERERS 75% 12 |Elaborar Plan anual de comunicaciones.
mediante apoyo 1ECNICo y sequiniiento. imagen Institucional
Nivel o — Reahzar actividades del plan, apoyadas en las estrategias y
i d 0 ivel de percepcion de la % <
Eje 2.0by 4- Res RI|1G U'::ad:‘ s ALY e . Im * R 5% 13 |policas de comumcacion para difundir 13 buena imagen
mediante aj MICo ¥ seguimient imagen Institudional
e 1) 9¢ o institucional
FI ¥
i Nivel - Asegurar el cumplimento del protocolo instituaonal en i
TV TS i el de percepaon de la b "
Eje 2-Oby 4+ Res RI-16 Uinidales opganiztivas niejoran su detempeo perkeoe 75%: 14 [tos, eventos, brindando asesoria y supenasidn a los ¥
mediante apoyn Lecnico y sequiniento. imagen Instituconal
respontables de si otganizacion
Insteuie y dinpr al 2quipo de protocolo en la vestimenta
i ey o Nivel de percepadn de la adecuada y ¢ compontamento aseque durante el
Eje 2:0bj 4- Res RI-16 Lidadis org GO 5 ! kit 5% 15 4 P 9
mediante apoyo 1ECmMeo y sequinienta, imagen Institucional desarrollo de los evento, en funcion de solicitudes
recitndas
Nivel de percepaon de la Custodiar las banderas, distinciones, banner, enseres de
Eje 2:0b) 4: Res RI-1G Umdédﬁ{m)ﬂnltﬂ!wm meoran ,54 desempeno DE. epc o, %
mediante apoyo lenico y sequi imagen Institucional eventos y clros elementos distintives de la mstituaon I
" fach g " Nivel de percepadn de la
E2 2-0Lj 4+ Res R)- 16 UtRIaGey Getgaipations nugioran: sif hesarpai PATRERAR 75% 17 [Medir ot Novel de percepadn de 1a imagen Institucional
mediante apoyo enio y sequimsnio wnagen Institucicnal
i At 2 o Porcentas de Satisfaccion de las Midir 1a sansface fe los usuanos con los senacios
Eie d - Oby 4-Res Ri- i1 Unidaidies orgamzativas mejoran su desempeno orcentaye e « o 83% 18 d

Insumos R bl Medias de Verificacio
4 % Seguimiento gl

. Encargada/o de Frirvestial {nla.:e de wsia. a carpeza de archivados
Comunicaciones |debidamente identificado y fechado.
Encargada/o de

WA - £l Anual Plan anual de comunicaciones aprobado,
Comuricaciones
Encargada/o de )

N/A iloth Trimestral Informe de avance o ejecucion”
Comunicacionsas

Accesonos Bandera, lazos 86,800.00 Encargada/a de Tamestral Informe trimestral
Comunicaciones

N/A - Encatgadaa de Trimestral Correos
Comunicaciones

Productos forestales: Planta antificial, £ a0 d : caito e sriialosde )

arrealo floral / Accesonios! Grapadora tipo 38,800.00 negadae de Semestral M.n 10 SE LTRSS
Comunicaciones debidamente almacenados

istola, grapas 150

cda/o d .

/A Ericargacive dd Anual Informe de resultados.

Comunicaciones
e

N/A “ Encargada/o Trmestral informe de resultados.

Comunicaciones

Leyenda:
EJE: Eje Estratégico

0BJ: Dbjetiva Estrategico

RES: Resultado

do por:

Melissa De La Rosa

Encargada de Departamento

Enc. Depto, De Planificaciorly Desarrolia




_, ﬂ Documento Nao.: INAP-FPD-033
2 atriz rativo .
-*_J M Plan ope t Anual Fecha de emisién: 15/04/2020
l I Ia p Fecha de revision: 17/07/2024
s Proceso: Planificacion institucional Versidn: 04
AREA: Direccién Operativa de la Formacién
UPUESTO
PRESUPUEST $50,162,000.00
ASIGNADO:
Cédiga {Eje-Obj-Res) Producto Indicadores Meta No. Actividades ler T {nsumos Presupuesto Responzable Fre:nenfm de Medios de Verificacidn
E|]FIM Seguimiento !
. N R, icular .
. . Dar seguimiento a los beneficiados con los programas de "g ago de malriculas E"C‘“g.ada_ E)msmn de
Servideres publicos . . . i o Cootdinacién de |2
Eie 1- 05l 2- Res RE-2 tad Proarama tamero de Servidores Publicos 52499 1 grado a ser desarrollados por las universidades o : 178500000 |Profesionalizacis < vral i =
- Ohf 2- - &l P " N N 0 LRI
5 o ¢ (apac! ) o5 can N rogramas capacitados institutos de acuerdo con los lineamientos establecidos rotesionalizacian emestia Informe de gesticn
especializados e innovadoses .
en fos acuerdos o convenias y pago 2025
Montaje, de Conferencia, maestria de Encargada Division de
A shli . . P ia, cofle b t inacid
' ] Semd.ores publicos Némera de Servidores Publicos firma de acuerdo con la universidad contratante y cerevr&onla: cofle rea.k,. costo Coo-d!nac«.m de la Acuerfio firmado pcfr 1a MAE
Eje 1- Obj2- Res RE-2 capaditados con Programas . 52499 2 . matriculacion de pacticipantes, $ = ]Profesionalizacion Anuat ¥ Oficio de aprobaciénde
. ) capacitados confenrencia de apertura.
especializados e innovadores nuevas apesturas
Pramocién en los diferentes medios de Emarqadall?ivisién de o -
Servidores pablicos Niimero de Servidores Publicos comunicacionreunianes con la universidad contratante, Coardinacion de la Oﬁc: “ aproi:;a:;(;n poria
2N HCO! . L T - i i i
Eje 1- Obj2- Res RE-2 capacitades con Programas ) £2493 31 |eauniones con técnicos especialistas en asiganturas [ . Profesionalizacion MAE-con cantidad de
ializados e il d capacitadas especificas en la Administracion publica, traslado pasa mestrantes aceptados para
especializados e innovadares pect €2 ‘ P! g P traslado, viaticos, material gastable, inscrispcion
promecion en regionales. laptop y mouse.
Dar seguimiento a los beneficiados ¢on los programas de
i bt . ostgrad desarreltados por las universidad visio
] ) Sew|qotes pubticos Mamero de Servidores Publicos p ‘g o a ser de: p a. niv es 0 Encarg.ada‘Dlvlsmn de .
Eje 1- Cbj 2- Res RE-2 capacitados con Programas | Lo 52499 4 |institutos da acuesda con los lineamientos establecidos Coordinacion de la Semestral informe de gestién
especializados e innovadores P en los acuerdas o corvenios, conferencias con ¥ |traslado, viaticos, colfe brea, catering, Profesionalizacidn
especialistas dentro del programa. Ty i %dpago de conferencista
) Encargado Division de
Servidores piblicos N . Admisidn e Informacion i6
. . e fublico Nimero de Servidores Publicos . : ’ Pmyeccton..'ﬂmua.I ¥
Eje 1- Obj 2- Res RE-2 capaditados con Programas scitados 52493 5 |Elaborar |z Programacion Formativa 3 - Teimestral Programacion trimestral
- . Ca
espedializados e innovadores P Aprobada
. - Garantizar la promocian oportuna y erientacidn a los Encargado Divisidn de Folletos, carteles, correos
Sevvidares plblicos . _ N . L . v s i -
. . . NUmere de Servidores Publicos sewidores publicos sobre la oferta formativa, actividades Admision e Informacion . electrénicas y/o
Eje 1- Obj2- Res RE-2 capacitados con Programas X 52499 6 - Lo $ - Trimesiral o
g . capacitados académicas y evestos institucionales de acuerdo a la publicaciones en redes
especializados e innovadores .. . R
progsamacion establecida. [sociales
- " i won sabre fa of Encargado Divisién de
servidores prblicos ) ] Sup-en.'.:saz a3 gestion de :l:l ormac:on sc re 1a oferta Admisién e Informacion
. - . Namero de Servidores Publicos formativa, su programacién, publicacidn y resultades. a R
Eje 1- Obj 2- Res RE-2 capacitados con Programas B 52499 7 . . 5 . Trimestral Correo de respuesta
. . <apacitadas tos interesados de acuerdo a la programacion del evento
especializados e innovadores i e
por los diferentes nedios institucionales
NfA
. d 0 ta Retacid
Servidores publicos . . . . . . material gastable, camaras web y Encarga_ ) e Gestion de _e cidn de p:mgrarnas
. . 3 Niimera de Servidores Publicos Coordinar, organizar y supervisar el desasrallo de los . L . Formacion/Encargada de . ejecutades trimestrales
Eje 1- Obj 2- Res RE-2 capacitados con Programas . 52499 B P s ZIheadset para los coordinadores renta 5 . Trimestral ., N
. . capacitados programas de capacitacion, SEDE . . . Coordinacion de Eventos {relacidn de expedientes
especializados e innavadores s de salones, viaticos, catesing X
‘é“; Formativos entregados)




mmzevas ey .

Senvidores pblicos

Namera de Servidores Publicos

Elaborar los expedientes didacticos de los programas a

Encarga da Gestién de la
Formacién/Encargada de

Expediente didactico y

administracicnes locales

locales.

humanos de las instituciones,

Eje 1- Obj 2- Res RE-2 capacitados con Programas | 52499 10 [desasrollary expedientes de pago a facifitadores segtin N Trimestral Refacidn de expediente de
- N capacitados . Coordinacién de Eventos L
especializados e innovadores carta compromise, - pago remitidos.
Formativos
Servidores piiblicos . . Encargado Division de
. . Nimerc de Senidares Publicas Levantar los datos para las estadisticas de los eventos o : 3
Eje 1- Obj 2- Res RE-2 capacitados con Programas . 5249% 1" . s P Admisién e Informacién Trimestrat Base de datos.
. . capacitados formativos y participantes.
especializados @ innovadores 3
Servidores piblicos Encargado
ervidores pd - . .
A Nimero de Servidores Publicos Implementacién y Disefio del Pane! Informativo para el Departamento de .
£je 1- Obj 2- Res RE-2 capacitados con Programas X 52499 12 P Y ix P P . ‘Trimestral Dashbdard
. . capacitados Departamento de Formacion Dacente Recurscs Formativos
especializados e innovadores =
Digitales
Servidares piblicos Elaborar los certificados digitales y fisicos de eventos Encargado Divisidn de
Ndmero de Servidores Publicos i . ieis i . Relacién Certificados
Eje 3- Obj 2- Res RE-2 capacitades con Programas canacitados 52499 13 [fosmativos. Jpapel opalina 8 1/2*11y 8 17214 Admision e Infermacién Trimestral cenitidos
especializados ¢ Innovadores s : ’
Servidores piiblicos . . .. . . .
) . 'd_o 5 P Porcentaje de incremento anual de Desarroltar actividades orientadas a incrementar los Encargada de Gestidn de - .
Eje 1- Obj 2- Res RI-3 capacitados con Programas .\ - . 10% 14 N . . camaras web y headsets . Semestral Relacion de actividades
o . servideres publicos capacitados, servidores pablicos capacitados. la Formacian
especializados e innovadores
Servidores plibficos [2 taje de Satisfaccién de las Evaluar la satisfaccién de los participantes de los . Encargada de Gestion d
. : ) orcen - g ién de .
Eje 2- Obj 4- Res &1-11 capacitados con Programas hl 83% 15 noelosp e N/A gaca Trimestral Reporte de resultados
. . partes interesadas programas de capacitacion. 5 la Formacion
especializados e innovadores 5
Encargado Division de Estadisticas de
. - ennd:ores pdblicos Paorcentaje de disminucion de Desarrollar actividades orientadas a la disminucion de Admision e Informacion . programauonjqe.c?qc
Eje 1- Obj 2 - Res RI-4 capacitados con Programas i L. 16% 16 .y o Trimestral versus programacion y/o
L . cancefacidn anual de capacitaciones. cancelacion anual de capaditaciones, .
aspecializados e innovadores Cantidad de Eventos
N/A reprogramados
Establecer mecanismos de coordinacién y comunicacion .
. - ot . Encargada de Gestidn de c s
Servidotes piblicos Porcentaje de participantes gte con los entes rectores de los distintos sistemas de ta a Formacion/Encargada Convocatorias, Listado de
£je'1- Cbj 2- Res R1-6 capacitados con Programas com Ietajn lnsp o r:mas fot:mativos 82% 17 [gestion pablica y con las dreas de recursos humanas de logistica para eventos abiertos de Coordinacién d 9 Semestral participantes y/o Informes
N 0| . A ;. . - e Coordinacion de T
especializados e innovadores P prog las instituciones para socializar la oferta formativa presenciales, salones de hoteles, £ § F N de efecucion,
actvalizada. catering, coffe break ventos Formatives
Reporte de Gestién de pago
servidores plblicos R . . Gestionar e] pago a los {acilitadores que ejecutaron _ - a los docentes que
. . N p Nimere de Servidores Publicos . pag . i que el . factura y exgedientes facilitadores y Encargada de Gesticn de . . 4 i
Eje 1- Obj 2- Res RE-2 capacitados con Programas canacitados 52499 18 [formacianes y finalizaron trimestralmente segin carta o 3 Formacid Trimestral ejecutaron formaciones y
. . ormacién L
especializados € innovadores P compromizo. ? finalizaron dusante el
trimestre.
Servidores pblicos Farcentaje de icremento de acciones R N ! logistica para eventos abiertos Encargado o .
; R R . Gestionar la programacian de los eventos farmativos en - . Pragramacion regional
Eje 1- Obj 2- Res RI-5 capacitados con Programas  |fermalivas desarrolladas en las 10% 19 L . . . presenciales, salones de hoteles, Departamento de Trimestral
. . .. N las oficinas regionales, segun la programacidn aprobada, . i aprobada
especializados e innovaderes ladministraciones focalas. catering, coffe break Extensiones
Encargado
Departamento de
Extensiones
Servidores publicos Porcentaje de incremento de acciones Coordinar, organizar y supervsar el desariolla de los Relacion de programas
Eje 1- Obj 2- Res RI-5 capacitades con Programas  {fosmativas desarrolladas en las 0% 20 {programas de capacitacion a ser realizados por las Trimestral ejecutados en las oficinas
especializados e innovadores  |administraciones Jocales. oficinas regionales, segin la programacion aprobada, tesmas de papet , folders, lapiceros, regicnales trimestrales
lapices libretas. logistica para eventos
abiertas presenciales, salones de
hoteles, catering, coffe break
Encargado
Departamento de
Programas de capacitacién % incremento de acciones formativas Fstablecer mecanismos de coordinacidn y comunicacion Extensiones Convocatotias, Listado de
Eje 1- Obj 1- Res 04 implementadaes en las desarroltadas en las administraciones 10% 21 |con por las aficinas regionales y con Jas areas de tecursos Impresidn, encuadernacidn y rotidacidn Trimestral participantes y/o Informes

de ejecucion.




e ]

Servidores publicos

Porcentaje de Satisfaccion de las

Evaluar el nivel de satisfaccion de los servidores publicos

Eje 2- Obj 4- Res RI-11 capacitados con Programas : 83% 22 |municipales que participan en los programas de
! ) = i - . °9 partes interesadas p q p. ”p preg
especializados e innovadares formacion y capacitacion.
Plataforma de gestion de la Porcentaje anual de cursos nuevos i s ; \ iy
. ) i g =y . . Asistencia a Usuarios, Coordinadores y Facilitadores en la
Eje 1- Obj 2 - Res RI-7 formacion funcional y remitidos para virtualizar en la 90% 23 o .
i o - Plataforma de Gestion de Aprendizaje
actualizada plataforma de Gestion del Aprendizaje.
Plataforma de gestion de la Porcentaje anual de cursos nuevos Cargar los cursos virtuales programados por la Division
Eje 1- Obj 2 - Res RI-7 formacion funcional y remitidos para virtualizar en la 90% 24 |de Coordinacién de Eventos Formativos en la plataforma
actualizada plataforma de Gestién del Aprendizaje. de Gestion de Aprendizaje.
Plataforma de gestion de la Porcentaje anual de cursos nuevos . 2 L%
" . i g > 4 5 . Virtualizar en la plataforma de Gestion de Aprendizaje los
Eje 1- Obj 2 - Res RI-7 formacion funcional y remitidos para virtualizar en la 90% 25 3 s i
g o contenidos de los programas acreditados remitidos.
actualizada platalorma de Gestion del Aprendizaje.
Platafarma de gestion de la Porcentaje anual de cursos nuevos 5 . . ;= .
. s . . % | Creacion y asistencia en eventos sincronicos a traves de
Eje 1- Obj 2 - Res RI-7 formacion funcional y remitidos para virtualizar en la 90% 26 iy o
. o . Zoom y Teams solicitados por la Institucion.
actualizada plataforma de Gestion del Aprendizaje.
Plataforma de gestian de la Porcentaje anual de cursos nuevos g . "
. i il i i g Actualizaciones implementadas en los cursos virtuales g |
£je 1- Obj 2 - Res RI-7 formacion funcional y remitidos para virtualizar en la 90% 27 ; = e i ; I
: iz o (visualizacion, instructivos y plugins), i
actualizada plataforma de Gestion del Aprendizaje.
i
3 " 'l
Cargar los Planes de capacitacion y validar y puntuar las I
28 |ewidencias de cumplimiento del Subindicador Plan de
Capacitacion del SISMAP
Leyenda:
EJE: Eje Estratégico
0BJ: Objetivo Estratégico
RES: Resultado r  —

Elsa Carrasco Vargas
Encargado de Departamento

Elabdrado por:

Enc. Depto. [{e Planificacion y
Desarrollo

SHIN T Seguimiento
Encargado
Departamento de RePorte ‘c?e resultados de
N/A Extersiones trimestial satls.faccton c}e !os
servidores publicos
municipales.
Correo Electrdnico (Solo si
aplica). Muchas de |,
Encargado p : . u .e *
asistencias se brindan de
Departamento de . s
N/A . Trimestral manera telefonica, por lo
Recursos Formativos
= que, en estos casos, no hay
Digitales &
necesidad de un correo
electronico.
Encargado
9 Reporte o informe de los
Departamento de )
N/A s Trimestral cursos cargados a la
Recursos Formativos
= plataforma (Dashboard)
Digitales
Encargado
i Corteo, Plataforma de
Departamento de ; - e
N/A z Trimestral Gestion del Aprendizaje
Recursos Formativos
o (Moodle)
Digitales
Encargado
9 Correo; Listados de
Departamento de " " s ”
N/A Trimestral asistencia o Grabacion del
Recursos Formativos
i evento.
Digitales
Encargado
Departamento de " Informe de los ¢
N/A pe ° " Trimestral .for ©de . .
Recursos Formativos virtuales actualizados
Digitales
ncargada d Trimest:
/A Encargada de Tt Informe Trimestral de

Extensiones

avance,

zadofpor:

il
Auﬂd
Gregorio Montero
Director General




Matriz Plan Operativo Anual

Documento No.: INAP-FPD-033

Fecha de emision: 15/04/2020

Fecha de revision: 17/07/2024

Proceso: Planificacion Institucional

Version: 04

Leyenda:
EJE: Eje Estratégico

OBJ: Chjetivo Estratégico

RES: Resultado

Altagracia Garcia

Encargada de Departamento

AREA: Departamento Juridico
PRESUPUESTO
$220,000.00
ASIGNADO:
F : 4t Ter T 2do T 3erT } Frecuencia de . 5
Cédigo (Eje-Obj-Res) Producto Indicadores Meta No. Actividades Presup Responsable v, Medios de Verificacion
E|FIMIAIM|J|I]ALS Seguimiento
Unidades organizativas mejoran . T ; s o s
Nivel de cumplimiento normativo Revision aleatonia inlerna para velar que se cumplan las L Informe de resultado de revision
Eje 2- Obj4 -Res RIN3 <u desempeno mediante apoyo . i ¥ 90% 1 vas | f Ff Ar-que 26 P NIA - | Encargada Depto. Juridico Semestral 5
. % transparencia nor legales ap ala . I ejecutado.
1ecmico y seguimiento
Uridades orgamizativas mejoran * i . = i = 4 4 o e
y Nivel de cumplimiento normative Brindar soporte y acompanamiento legal segun las - . Relacion de solicitudes
Eje 2- Obj 4 -Res RT3 su desempeno mediante apoyo ) 3 y 90% 2 L portey i " : = o N/A - | Encargada Depto. Juridico Trimestral
transparencia solicitudes de las diferentes areas, Correos
14enico y sequimiento
Unidades organizativas mejoran . W : . ; . i o
Nivel de cumplimiento normativo Gestionar y coordinar las reuniones del Cansejo 4 d ' 5 Convocatoria/ Listado/Borrador de
tje 2- Obj 4 -Res RI13 su desempenc mediante apoyo N i ¥ 90% 3 - ¥ o v £ i 50,000 | Encargada Depto. Juridico Trimestral ; 4
" o transparencia Académico del INAP como secretaria Técnica Refrigenio para 15 acta levantada
tECNIco y seguimiento
Personas
g izati i i 3 - it i T AT Relacion de visitas a portales C
s Unidages organizativas majoran Nivel de cumplimiento narmativo y Visitar los portales de las diferentes instituciones y _ . : = : po e
Eje 2. Obj4 -ResRIT3 su desempeno mediante apoyo 2 0% 4 _ ! C N/A Encargada Depto. Juridico Trimestral Formulario de remision nueva
transparencia verificar las normativas legales que impactan al INAP :
1ecnico y seguirmiento normativas legales
Urudades organizativas mejoran 2 . . : . . .
Nivel de cumplimiento normativo Coordinar conversatorio Cafe Legal para divulgar temas . Ficha técnica
£je 2-Obp 4 -Res R113 su desempeno madiante apoyo . fr y 90% 5 . ) eg o 9 N/A Encargada Depto. jundico Semestral ,
i transparencia legales de interés para la administracion pablica. listado de participantes
LECMICO Y SequInMIEnto.
" I Convocatoria
) Unidades organizativas mejoran Nivel de cumphmiento normativo y - i Legalizacidn . o
Eje 2- Obj4 ResRIN3 su desempeno mediante apoyo " . GO 6 |Participar como Asesor legal en el Comite de Compras J | documentos de 8 150,000 | Encargada Depto. Juridico Semestral Relacion de documentos de compras
técnica y seguinuento ransparencia procesos de compras . si aplica
Umidades organizativas mejoran . . - e
Nivel de cumplimiento normativo ) . 1 Convocatoria - relacion de solicitudes
Eje 2- Obj 4 -Res RIT3 su desempenio mediante apoyo 4 P y 90% 7 |Representar al INAP en la Comisién Ad-Hoc. K ! N/A Encargada Depto. Jundico Trimestral .
. _ transparencia i conocidas
1ECICO Y sequimiento. e B G [
Umidades orgamzativas mejoran 3 Registrar los contratos, acuerdos y adendas en el Sistema . Relacion de documentos registrados
. 3 Nivel de cumplimiento narmativo y Legalizacion - .
£je 2- Qbj 4 -Res RIN3 su desempena mediante apoyo i oarans 90% 8 |de Gestion de Tramites Requlares Estructurados (TRE) de i docarmentos 10,000 | Encargada Depta. Juridico Trimestral Informe de registras documentos en
tecnico y seguimiento TR RRAn la Contraloria General de la Republica el sistema TRE
Umidades orgamizativas mejoran ot : .
Nivel de cumplimiento normativo Legalizacidn de . Relacion de documentos con estatus
fje 2 Obj4 -Res RIN3 su desempenio mediante apoyo " & ¥ 90'% 9 |Coordinar la fuma y legalizacion acuerdos marcos i SEIEAeY 10,000 | Encargada Depto. Juridico Semestral
transparencia x acusrdos, Informe de acuerdos firmados
1eCNICO y segumuento. i N

Johagny Cuevas

Enc. Depto. De Planificacion y Desarrollo

Autofizado por:
Gregghio Mdplero

Director General
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2026757

Departamento de Planificacion y Desarrolle

PRESUPUESTO ASIGNADO: ($198,382.78

< . Frecuencia de | . . R
Cadigo (Eje-Obj-Res) Praducto tndicadares Meta | No. Actividades Insutmos Presupuesto Responsahle Sequimiento Medlos§de Verificacion
EN
- Porcentaje de monitoreas S
Unidades organizativas A . Y dnformes de ejecucicn del
. . evaluaciones plznificadas . " . . .. L
mejoran su desempefio X Gestionar la elaboracién de informes a Encargado Planificacion y . producto institucional
Eje 2-0Obj 4- RI14 ) L gjecutadas, documentadas y B(% 1 X . 3 - Trimestral . _
mediante apoyo técnico y divalaadas con tas partes Presidencia. Desarrollo Servidores Publicos
ivu X N
sequimiento. o P Capacitados
interesadas.
Unidad izaii Parcentaje de monitoreos y
m, ades organiz w.?s evaluaciones planificadas . ‘e in . .. X
mejoran sy desempefio . Gestionar la elaboracidn y aprobacion Encargado Planificacién y Metnoria aprobada.
Eje 2-Obj4- R114 . .. ejecutadas, documentadas y 80% 2 . o S - Anual X .. !
mediante apoyo técnico y divulgadas con las partes de la Memoria Institucional. Desarrollo Divulgacion realizada,
seguimiento, interesadas,
Unidades organizativas Porcentaje de monitoreas y &l
mea €8 Org . evaliractones planificadas Gestionar la planificacion y formulacion S T
mejoran su desempeiio N R o Encargado Planificacidn y
Eje 2-Obj 4- RI14 . .. ejecutadas, documentadas B0% 3 |del presupuesto anual institucional en i N/A $ - Anual Presupuesto formulado
1 Al mediante apoyo 1€Cnico y s ¥ N . . iy Desarrollo
et divulgadas con las partes conjunto con el drea financiera. L
sequimiento. . K
9 interesadas. B
LS
Unidades organizativas Porcentaje de manitoreos y
n', ades org - evaluaciones planificadas e , e
mejoran su desempeno . . Encasgado Planificaciony Formulario de identificacion
Eje 2-Obj 4- RI14 ) . gjecutadas, documentadasy 80% | 4 ({Formular la meta fisica en el SIGEF. N/A $ - Anual
mediante apoyo tecnico y divalaad i ctes Desarralio de resultado esperado
L ivulgadas con las parte
seguimiento. interesadas.
Mo
N Divisién Formulacion, Monitoreo y Evaluacié y Proyectos. -,
. o Porcentaje de monitorecs y s
Unidades organizativas ) . . i Encargada de Divisin
. . evaluaciones planificadas Gestionar la elaboracién del Plan . I
. mejoran su desempefio , . ‘s Formulacion, Monitoreo y informe de avances/ POA
gje 2-0bj 4- A4 . - ejecutadas, documentadas y 80% i |Operativo Anual (PQA) para el proxima N/A % - .. Anual
mediante apoyo técicoy N Evaluacidn de Planes, aprobado.
. divulgadas con las partes afio.
seguimiento, . Programas y Proyectos
interesadas,




- L e

mediante apoyo técnico y
sequirniento.

diviigadas cen las paries
interesadas.

proyectos priorizados por la Direccién
General para el afic en curso.

Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectas

Codigo (Eje-Obj-Res) Praducto Indicadores Meta | No. Actividades Insumos “Presupuesto - Responsable Seguimiento '——ﬁﬁi-b?aé‘?\—f;ﬁ-f‘iai%ﬁ?
j oni . ” N sy
Unidades organizativas Por!cent.aje de ‘I:n;::(;;e;s ¥ Coordinar la elaboracion y consolidar Encargada de Divisidn
. bi 14 meforan su desempeno ef’a u?c:jone;nfcumenta das 80% 2 el Plan Anual de Compras y N/A Formulacian, Monitoreo y Anual Convocatorias, PACC anual
He2-Obj4a-k mediante apoyo técnica y ?ECT @ das. 15 partes ¥ Contrataciones (PACC) de las diferentes Evaluacion de Planes, aprobado.
seguimiento. . wuigadas con 125 p dreas, para el préximo afio. Programas y Proyectos
g interesadas.
j itoreos I
Unidades organizativas Porcem.aje de mol_'ut ¥ Encargada de Division
mejoran su desempedo evaluaciones planificadas Gestionar y consolidar los PACC Formulacién, Monitoreo y
Eje 2-Obj 4- Ri14 440 e ejecutadas, documentadas y 0% | 3 |, ) . N/A - e Trimestral PACC Trimestral aprobados.
mediante apoye técnico y divulaad : ot rimestrales de [as diferentes areas. Evaluacidn de Planes,
on las partes
seguimiento. . WuigEas ¢ P Programas y Proyectos
9 interesadas.
Unidades crganizativas Porcem'a e de mormoreus ¥ Encargada de Division )
. i evaluaciones planificadas . . - i e . Documento de registro de
mejoran su desempenio f Validar y registrar los requerimientos Formulacién, Monitoreo y : i )
Eje 2-Obj4- R4 . A gjecutadas, documentadas y 80% | 4 . WA - » Trimestral solicitud de requerimientos
mediante apoyo técnicoy | & de compras y contrataciones. 5 Evaluacién de Planes, N )
.. divulgadas con las partes de las 4reas actualizado.
seguimiento, . Programas y Proyectos
9 interesadas.
. - Porcentaje de monitoreos y L
Unidades organizativas . . Encargada de Division
i . evaluaciones planificadas ) N N .. . ,
mejoran su desempeio X Monitorear y evaluar fa implementacidn Formulacidn, Monitoreo y . .
Eje 2-Obj 4- R4 ' . ejecutadas, documentadas y B0% 5 . N/A - . Trimestral informe trirnestral.
mediante apoyo técnicay | del Plan Operativo Anual {POA}, Evaluacidn de Planes,
divulgadas con las partes
sequimiento, terssad Programas y Proyectos
interesadas.
j i Desarrollar capacitaciones dirigidas a .
Unidades organizativas Por(ent.aje de movltoreos Y o . "9 Encargada de Division
A - evaluaciones planificadas los responsables de érea en temas . ) L
. mejoran su desempefio , . L , Formulacidn, Monitoreo y {Convocatarias, fistados,
Eje 2-Obj 4- R114 ) N ejecutadas, documentadas y 80% | 6 {vinculados ala formulacion, monitoreo N/A - i Semestral . A
mediante apoyo tecicoy | . . e s Evaluacion de Planes, Jinforme si aplica.
L divulgadas con las partes y evaluacion de la planificacién
seguimiento. . T Programas y Proyectos
interesadas. institucional.
Unidades organizativas Encargada de Division
j desemped indice de D fio de las Dar seguimiento a fos sistemas de Farmutacion, Monitoreo N ,
Eje 2-Obj 4- Ril4 mejoran su cesemperio ) esempen 84% | 7 e N/A - » Y |vcimestral Informe Trimestral.
mediante apoyo técnico y  |Unidades Organizacionales manitoreo del Estado, Evaluacion de Planes,
seguimiente. Programas y Proyectos
. N Porcentaje de monitareos y ‘s
Unidades organizativas . N . , Encargada de Division
. d ofio evaluaciones planificadas Monitorear y evaluar e} nivel de Formulacion, Monitoreo
Eje 2-Obj 4- RI14 mel ciran = esem_p . gjecutadas, documentadas y 80% 8 |cumplimiento del Plan Estratégico N/A - ix ¥ lsemestral |informe Semestrat.
mediante apoyo técnicoy | . L Evaluacion de Planes, |
. divulgadas con las partes Institucional {PEl}
seguimiento, ; Programas y Proyectos
interesadas.
j nitoreos N o P,
Unidades organizativas Porcent‘aje de mo‘ I ¥ Brindar acompariamiento en la Encargada da Division
joran su desempedio evaluaciones planificadas formulacion de los planes, programas y : o Formulacién, Menitoreo
Eje 2-0bj 4- R4 mmejoran su pe ejecutadas, documentadas y 80% 9 » Prog 3 i N/A - ! Y Teimestral Informe de gestion trimestral.




C6digo (Eje-Obj-Res) [ Producta Indicadores T Meta [No.| 77T Actividades 1T “Insumos Presupuesta | Responsable | e T R edios de Verificacion
ND. Seguimiento
, . Porcentaje de monitoreos s
Unidades organizativas . y N y Encargada de Divisidn
mejoran su desempefio evaluaciones planiticadas Monitorear la ejecucidn de los planes Formulacion, Monitareo
Eje 2-Obj 4- RI14 ! P efecutadas, documentadas y B0% | 10 ! P ) N/A $ - ' ¥ Nrimesteal Informe avances trimestral.

|mediante apoyo técnico rogramas y proyectos aprobados, Evaluacion de Planes,
pay Y P y proy! P

sequimiento. divlgadas con los partes Programas y Proyectos
I 3 - 3
9 interesadas. 9 y Fioy
:1‘ T T g gi}: ?%é‘% ' 'IZ""‘JE‘ ') w R
Rrea. W %_ﬁ*&\i*zﬂ A ﬁ%‘% T - ‘?” i TR
Unidades organizativas o e
. " " L £ E da d i fi 1
. N mejoran su desempeiio Porcentaje de cumplimiento del Realizar reunion de Revision por 12 fsd SERVICIOS DE peargada de ]?M?Ion de In one de fEE"IStOﬂ peria
Eje 2-Obj 4- RIi4 ! L. ) o X 100% | 1 A L= $ - |Desarrollo Institucional y Anual direccion/Listado de
mediante apoyo técnicoy  [sistema de gestidn de calidad Direccion 3 CATERING . . . -
L Calidad en la Gestion asistencia
sequimiento.
3
Unidades organizativas 0 Encargada de Division de
ji A je d limi del Elaborar et P de Auditori de Auditoti.
leje 2.06) 4- R114 me;qran su desem'per.m P‘orcentaje e cs:fnp |m|er-\to [ s00% | o |Faborar et Programa de Audi oria N/A 5 - |pesarrollo Institucional y Anual Programa de Auditotia
mediante apoyo técico y  [sistema de gestion de calidad Interna , L Aprobada
'ant Calidad en la Gestion
seguimiento,
Contratacion
] id izati " ipos d L
:Eo?::ssslg:sr:; l:::) Porcentaje de cumplimiento del Coordinar Auditoria Externa SO : :Ezztpc:'es ¢ Encargada de Divisicn de
leje 2-06} 4- RI14 1 pan ) fe de cump drien 100% | 3 ) $ 198,382.78 |Desarrolio Institucionaly  |Anual Informe de auditoria
mediante apoyo técnicoy  |sistema de gestion de calidad 9001:2015 n /SERVICOS . ..
- i Calidad en la Gestion
sequirniento. - TECNICOS
PROFESIONALES
. Contratacion
. 23t inos d
Un[dades orgamz MES . . . PR equllpus ¢ Encargada de Divisidn de
. . mejoran su desempeno Porcentaje de cumplimiento del o Realizar auditodia interna 15O auditores L _
Eje 2-Obj 4- Rli4 ) N . .. . 100% | 4 . 5 - |Desarrollo Institucional y Anual informe de auditoria
mediante apoyo técnicoy [sistema de gestion de calidad 9001:2015 /SERVICOS y ..
- Calidad en la Gestién
seguimiento. TECNICOS
PROFESIOMALES
= [
idad izativas ey .
::'oia:ss‘??::;m efio Porcentaje de cumplimiento del ‘*ﬁ Encargada de Divisidn de Informe de Gestidn de
Eje 2-0Obj 4- R4 10 p . . ! L. P . 100% | 5 |Gestionar los Haltazgos y Mejora e " N/A s - |Desarrollo Institucional y Trimestral . . s
mediante apoyo técnico y  |sistema de gestidn de calidad . . Acciones Correctivas y Mejora
'ant Calidad en la Gestion
seguiniento. B
=
=
!'-_‘g
Unidades organizativas L - Documentacion disponible vs
mejoran su desempeio Porcentaje de cumplimiento del Encargada de Division de Listado maestro de
Eje 2-Obj 4- RI14 1o pes . g umg . 100% | 6 [Documentar procesos y procedimientos 1 N/A S - |Desarrollo Institucional y Trimestral
mediante apayo téenicoy [sistema de gestion de calidad ; . " documentos aprobados.
. i Calidad en la Gestion
seguimiento. e




[ TR AP

Cédigo (Eje-Obj-Res) Producto “Indicadores Meta | No, Actividades Insurmos Presupuesto Responsable Seguimiento *|.. Medios de Verificacidn
Unidades organizativas Encargada de Division de
ji d fi ji i Monit los Objeti idad A . indi
Eje 2-Obj 4- RI14 me;czran su esem'pe='10 P.orcentaje de CEJIITIphmIEf.ItO del j00% | 7 o.nl orear los Objetivos de Calidad e N/A Desarcolio Institucional y Trimestral infofm.e de mdlcadc:»res ¥
mediante apoyo técnicoy  |sistema de gestion de calidad Indicadores de Procesos ) . objetivos de la calidad
\ . Calidad en la Gestion
seguimiento,
::%‘:::Ss:tgzsr:iu:;z Porcentaje de cumplimiento del Responder a las sclicitudes del chat ¢ Encargada de Division de
Eje 2-0bj 4- R4 s ) p . _o enizje .. pllae X 100% | 8 |, p R ‘. HuilChat Bot Desarrollo Institucional y Trimestral informe del chat institucional
mediante apoyo técnicoy  [sistema de gestion de calidad institucional en la pagina web. ¢ . ..
.. Calidad en la Gestitn
seguimiento.
. i2ati
Um.d ades organiza as . . . . . . Encargada de Division de
. X mejoran sy desempefio Poscentzje de cumplinsiento del Coordinar actividad en temas de Servicio de catering . L
Eje 2-Obj 4- Rl14 . o . ir - 100% | 9 A . . . Desarrollo Institucional y Anual Reporte de efecucién
mediante apoyo técnico y  |sistema de gestion de calidad calidad y mejara continua para 65 pessonas ! L
. . Calidad en 1z Gestion
seguimiento. E
Unidades organizativas - - L Informe de Gestidn de
) _ . - Implementar y dar seguimiento a los S Encargada de Division de . .,
. " mejoran su desempedfio Porcentaje de cumplimignto del Ve . o Riesgos y Oportunidades
Eje 2-0Obj 4- RI14 " . . W . 160% | 10 [planes de accidn para mitigas los N/A - |Desarrollo Institucional y Semestral . .
mediante apoyo técnicoy {sistema de gestion de calidad N L " . Matriz de Riesgos y
., Riesgos y Oportusnidades, Calidad en la Gestion )
sequimiento. oportunidades 2025
.,
Unidades organizativas A s
mejoran su desemipeno Porcentaje de cumplimiento del Coordinar reuniones del Comité de ' Encargada de Divisian de Listado de asistencia/Minuta
Eje 2-Obj 4- RIN4 " . . .. " 100% | 1 . N/A - |Desarrollo Institucional y Cuatrimestral .
mediante apoyo técnicoy  [sistema de gestian de calidad Calidad . .. de reuniones
., Calidad en la Gestidn
seguimiento,
idad -
::'ia essorga: IZ‘ZNZ‘?: Porcentaje de cumplimiento del Revisar y realizar actas de Frcaigada e Biision de
ran ¢ ) . . .
Eje 2-Obj 4+ R4 S i v e en? N R Y , P . 100% | 12 y. i IN/A - |Besarrolto Institucional y Trimestral Informe del Buzdn Externio
mediante apoyo técnicoy  [sistema de gestidn de calidad levantamiento del Buzdn Externo, . .
- Calidad en la Gestton
seguimiento.
Catélogo de servicios
Unidades organizativas L actualizado (en caso de
. . s . N . . Encargada de Division de .
. . mejoran su desempenic Porcentaje de cumplimientc del Revisar y actualizar [os Senvicios L cambios) o Informe de
Eje 2-Obj 4- R4 . N . i . 100% | 13 < s N/A - |Desarrollo Institucional y Anual L A
mediante apoyo técnico y  [sistema de gestion de calidad Externos {Catélogo de Servicios) . - revision del Catalogo de
- Calidad en la Gestion o
seguimiento. servicios (en caso de que no
haya actualizacién)
. izati
;I:%?:fss?::;: ':gz Porcentaje de Satisfaccion de las Realizar Encuesta de Satisfaccion Encargada de Division de Registros del SISMAP
Eje 2-Obj 4- RI14 ! p ) 83% | 14 . N/A - |Desarrollo Institucional y Anual {Informe de Encuesta de

mediante apoyo técnica y
sequimiento.

partes interesadas

Ciudadana

Calidad en la Gestion

Satisfaccion Ciedadana)




L]

Cédigo (Eje-Obj-Res) Producto Indicadores Meta {'No.|" “Actividades [T T Thsitmos |  Presuplesto " Responsable s
i £ |F [m|a Ml |1 |aisHo (D] V _Segu.mlemq:?
Registros del Sismap
Unidades organizativas s i
mejoran su 3esem efic  |Porcentaje de cumplimiento del Implementar y dar. seguimiento al Encargada de Division de (Ag:;e\;aigta c:mPCAF, Inf_ovrme
Eje 2-Obj 4- Ri14 1 pen . ! P . 100% | 15 [Modelo Marco Comin de Evaluacion ¢ N/A $ - |Desarrolio Institucional y Serestral « Tabla de Puntuadon,
mediante apoyo técnicoy  [sistema de gestion de calidad (CAR) ] Calidad en |2 Gestit Plan de Mejora CAF, ler
- 3 alidad en la Gestidn .
sequimiento. Informe Plan de Mejora, 2do
Informe Plan de Mejora)
Unid. organizativas . . .
I ades org a . " Gestionar y cargar evidencia al portal Encargada de Divisidn de
. L, metoran su desempeiio Porcentaje de cemplimiento del L7 e .
Eje 2-Obj 4- RI14 R C . . L. ) 100% | 16 {de Normas Basicas de Control Interno N/A S - |Desarrollo Institucional y Trimestral Reportes
mediante apoyo técnicoy  [sistemna de gestion de calidad ) L.
A (NOBACI) Calidad en la Gestidn
sequirmiento,
Unidades organizativas L
Eie 2-Obi 4- Ri14 mejoran su desempefic Porcentaje de Satisfaccion de las 83% Realizar encuesta de satisfaccion de ;ncarrga:a ]deglw?mn :ie Teimestral 1n-f(;rmt.a'dedeng:_e?ba d;
? ' mediante apoyo técnicoy |partes interesadas Oficinas de Recursos Humanos Cel?: r:() ° lnan u:_l?na y fmesire satusRamon : rinas de
sequimiento. alidad en la Gestidn ecursos Humanos
Unidades organizativas Realizar encuesta de satisfaccion de E da de Division d
mejoran su desempeno Porcentaje de Satisfaccion de las L ) neargaca de ivision ve tnforme de Encuesta de Carta
Eje 2-Obj 4- R114 mediante anoyo técnico artes interesadas 83% servicios comprometidos en la Carta - [Desarrollo Institucional y Cuatrimestral c iso al Ciudad
ante apoy Y|P Compromiso &l Ciudadano Calidad en la Gesttdn ompramiso altiudadana
seguimiento.
ol G A B S T f ! N
\,@?gf,%:- i w . a ¥ g% 2 Unidad'de’E
e % - - g nidad:de
oy - LA e 8t G
R - Porcentaje de monitoreos — N
Unidades arganizativas A . Y Coordinacion con el ministerio de la
mejoran su desempeiio evaluaciones planificadas Mujer las acciones a ejecutar para la Responsable de Equidad y
Eje 2-Obj 4- RIT4 ! . ejecutadas, documentadas 80% . 9y I - i i
g j 4- Rl mediante apoyo técnico y o ¥ implementacion de la Unidad de Género Trimestral fnforme Trimestral.
- divulgadas con las partes |
seguimiento. \ Genero,
interesadas.
5
. . R
Unidades organizativas Porcentaje de monitareos y o Cronograma de actividades
eioran su desertoaio evaluaciones planificadas Elaborar Cronograma de actividades ] R ble de Equidad ; d ; idad d
Eje 2-Obj 4- RIi4 mejdiante anova tépcnicc ejecutadas, documentadas y 80% para fomentar la equidad de genero e [ - Ge'sponsa ® e tquidady Anual para fomentar Ia equidad de
e uimientg ¥ y divulgadas con las partes inclusion en la gestion institucional. N enero gen?ro fm ? gelsnon
: . w
g interesadas. 'g instituciona
., L Porcentaje de monitoreos y 23 I
Unidades organizativas . . s L e ks
mejoran su desempero evaluaciones planificadas Coordinacidn car el Comilé de ‘ 1 g Responsable de Equidad Listado de asistencia/minuta
Eie 2-Obj 4- RI14 mediante 300Y0 1ECNICo ejecutadas, documentadas y 80% 3 |transversalizacion de genero las o N HN/A $ " e P q Y Bimeastral g e n
o, Poy 4 divulgadas con las partes actividades a implementar ks : Enero e reunion
sequimiento. . i ; 3
interesadas. ry ‘
op
. _— Porcentaje de monitoreos y
Unidades organizativas . .
mejoran su desemperia evaluaciones plarificadas Realizar informe de cierre de las Responsabie de Equidad
Eje 2-0bj 4- RI14 10 ., ejecutadas, documentadas y 80% 4 L . = [N7A 5 = s P quidady Anual Informe de ejecucién
medtante apoyo técnicoy | actividades ejecutadas. F oy Género
L divulgadas con las paites K
seguimiento. .
interesadas. "




s

sdigo (Eje-Obj-R: Prod Indicador M No. Activi T B i ificaci
Cédigo (Eje-Obj-Res) roducto ndicadores eta o, ctividades elr mlalmp s |alsofnip Insumos Presupuesto Responsable seguiniiento Medios de Verificacion
2] o
2 s K g SR LTS = S s
i d # '?‘x e 5 .E’i‘ﬂ_‘t_ st ﬁ;i Ayl 1‘3 B £l
i o Porcentaje de monitoreos
Unigades organteathss eva!uaci;nesepla:iﬁc:das !
’ ) mejoran su desempeno ) Elaborar Plan de Gestion Ambiental i ité i i i
Eje 2-0bj 4- RIT4 mejdiame e l(smico ejecutadas, documentadas y 80% 1 g e Gesti i ioc;dm:r:ora Comité Medio Anusl Plan de Gestion Ambiental
e ¥ divulgadas con las partes mgental Anual Aprobado
seguimiento. i
interesadas.
; s Porcentaje de monitoreos y
Umidades organizativas . i ’ ; ! - Zafacones para
mejoran su desempeno eviaiizidoies, glameie: Geslipear-treaniioal Baassccrids identificar los Coordinadora Comité Medio Convocatoria, listados d
Eje 2-Obj 4- R4 adiERE Tl ejecutadas, documentadas y 80% 2 |las actividades del Plan de Gestion residups, Refrigerio Aol Trimestral R €
. e ¥ divulgadas con las partes Ambiental. i b RSTHBENR 1 Aslgsai;
seguimiento. i y transporte.
interesadas.
; —— Porcentaje de monitoreos
Um,d g mgamzatw?s evaluaci;nes planificadas ! : Informe de ejecucion del
Eie 2-Obi 4- RI14 mejoran su desempeno i - i B 80% 3 Elaborar Informe de cierre del plan de N/A Coordinadora Comité Medio i | 85 i
! ) mediante apoyo tecnico y J ' ¥ Gestion Ambiental Ambiental ety plinHegstioARGEdts
. divulgadas con las partes anual
seguimiento. :
interesadas.
Leyenda: ]

EJE: Eje Estratégico
OBJ: Objetivo Estratégico
RES: Resultado

Elahorado%m:
Mabel Fernandez

de Planes, Programas y Proyectos
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Matriz Plan Operativo Anual

Documento No.: INAP-FPD-033

Fecha de emision: 15/04/2020

Fecha de revisién: 17/07/2024

Proceso: Plaaificacién Institucional

Version: 04
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Departamento Administrativo Financiero

PRESUPUESTO ASIGNADO;

$28,127,021.68

) i Atoids - uencla d . e -
Cadigo (Eje-Qb]-Res) Producto Indicadores Meta | No., Actividades - - fosumos *Presupuesto Responsable Frecuencia de . f“éMedlns de Verificaclén
Seguimlentar | * . Fk [T .
Partes interesadas cuentan con espaciosy  |Percentaje de acciones ejecutadas para . . .. " . . .
. s o . .. ., Gestionar 1a implementacion de las acciones necesasias 1evantamiento, adecuacion y Encargada Depto. Crenograma de acciones
. . sistemas idéneos que facilitan una la implementacion de una gestion . N . . . - - N |
Tje 2-Obj 4-Res Ri-18 capacitacién y profesionalizacion eficiente y |administrativa y financiera 87% 1 |para la modernizacion, adecuacion y szneamiento de fa saneamienta de 13 infraestructura| § 2,500,000.00 | Administsativo Financierof £nc. S aprobadofind o reporte de
1P i yP v . infraestructura fisica. fisica Div. Administsativa. avance
de calidad wansparente, eficaz y sostenible,
Formtario Cronggrama de
Partes interesadas cuentan con espaciosy  |Poscentaje de acciones ejecutadas para Insimos de limpieza Lipas Encargada Depto. Actividades de Limpieza iNAP-FAF-
Eje 2-Obj 4-Res RI-18 sislemas iddneos que facilitan una \a implementacion de una gestidn ars 2 Coordinar la kmpieza y velar por la sequridad de las dreas |} " ntas do ¥ eq P ¥ 5 241.000.00 Administrativo Financierof £nc Temestral 006/Tormutaric Lista de Verihicagion
- h = . L . " " v ) - . " . T s b ) o & . .. .
t capacilacion ¥ profesionalizacién eficiente y |adminisirativa y financiera fisicas y evaluar el nivel de cumplimiento. Div. Administrativa /Encargado de Actividades de Limpieza INAP-FAF
de calidad transparente, eficaz y sostenible. Servicios Generales. 011/Informe de cierre del
cranagrama anual,
Partes interesadas cuentan con espacios y - {Porcentaje de acciones ejecutadas para 6 dage
. X sistemas iddneos que facilitan una ta implementacion de una gestidn velar por el buen estado de los equipos y el mobiliatio de - ma[ga a' p.to, N
Eje 2-O%j 4-Res RI-18 s IR . Ll " 87% 3 R N/A $ - Administrativa Financiero/ tnc. Trmestral
capacitacion y profesionalizacién eficiente y |administrativa y financiera fa institucién. Div. Admicistrati
de calidad transparente, eficaz y sostenible, . Admipistrativa,
Partes interesadas cuentan con espaciosy  |Porcentaje de acciones ejecutadas para v ; Encargada Depto.
fje 2-Obj 4-Res RI-18 sisternas iddneos que facilitan una 1a implementacién de una gestion 57% ‘ Elaborar plan de mantenimiento preventivo de espacios y |* NiA $ . | Administrativo Finarciero/ £nc. Anual Plan de Mantenimiento Preventivg
" capacitacian y profesionalizacion eficiente y [administrativa y financiera equipos. Div. Administrativa /Encargado General INAP-FAF-024
de calidad transparente, eficaz y sostenible. Servicios Generales.
Partes interesadas cuentan con espaciosy  |Porcentaje de acciones ejecutadas para Senvicios de mantenimiento de £ncargada Depto.
Eje 2-0bj 4-Res RI- 18 sistemas idéneos que facilitan una laimplementacida de iina gestién 87% 5 Implementar plan o cronograma de mantenimiente :;‘: aires scondicionados, fumigacion| 1,600,000.00 Administrative Financiera/ Enc. Trimestial Reporie de mantenimiente
capacitacidn y profesionalizacion eficiente y | administrativa y financiera preventiva de espacios y equipos. . . .. " & e Div. Administeativa./Encargada prevenlivo ejecutados.
1 L et desinfeccian de espacios, otros. .
de calidad te, eficaz y s L Servicios Generales,
o
&
Partes interesadas cuentan con espacios ¥ |Poicentaje de acciones ejecutadas para Mantenimiento especiales, Encargada Depto.
p P g p
tie 2-06] 4-Res 118 sistemas idaneos que facilitan una la implementacion de una gestién 7% 6 Gestionar 1as salicitudes de reparacion y mantenimiento mantenimiento correctivo de 480,00000 Administrative Financierof Enc. Trimestral Reporte de solicitud \atus
1 d capacitacion y profesionalizacién eficiente y Jadministrativa y financiera conrectivo de equipos, plara fisica, mobitiarios y otros. 4| equipas, planta fisica, mobiliarios . Div, Administrativa./Encargade parte Ga salicliudes con estatis .
de calidad Jtransparente, eficaz y sostenible. by ¥ otres. Servicios Generales.
2
i
Partes interesadas cuentan con espacios y  |Porcentaje de acciones ejecutadas para " ;fj, 4
. . . . .. N - .. ‘s E=3 b Encargada Depto.
N . sistemnas iddnecs que facilitan una laimplementacion de una gestion Gestionar los servicios basices: Agua, Luz, Telélona, Eod s R ) . .
£je 2-Obj 4-Res RI-18 wtacidn v profesionalizacion eficiente y |administrativay financiera B7% 7 Intermet S K Agua, Luz, Teléfono, Internet §  13,650,042.48 | Administrative Financierof Enc. Trimestraf Informe trimestral/Factura Luz,
copact e Y ¥ " o Div. Administrativa
de calidad iransparente, eficaz y sostenible, ';‘. E
it
Partes interesadas cuentan <on espaciesy | Porcentaje de acciones gjecutadas para Encargada Dept
: sz . ' " " " " P neaig; epio. .
: . sistemas idoneos que facilitan una la implementacién de una gestion Realizar laberes de recepcidn, traslado y erganizacion de . . N . A
Eie 2-0Lj 4-Res RI-38 q P 9 a7% | 8 P ¥ org N/A s | Adrinistiativo Finandiero Enc. | Trimestal | e ¥ salida de almacen Acuse

capacitacion y profesionalizacian efidlente y
de calidad

administrativa y financiera
transpaiente, eficaz y sostenible,

las smercancias adquiridas por la institucidn

Div. Administrativa./Almacen

de recibido
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Partes interesadas cuentan con espacios Porcentaje de acciones ejecutadas para:
sistemas idéneas que facikitan unapa ! faimy lenj':enlacién de ur\.Ja estion F Encargada Depto.
Eje 2-Obj 4-Res RI-18 N fue faciiian u . plemen unag 7% 9 |Actualizar ef Inventario de materiales. MN/A ) - | Administrativo Financiesof Enc. Trimestral tnventario de almacén actualizado.
capacitacidn y profesionalizacian eficiente y fadministrativa y financiera . . .
. . Div. Administrativa,
de catidad transpasente, eficaz y sostenible.
Partes interesadas cuentar con espacios y  |Porcentaje de acciones ejecutadas pasa Utiles de cocira, material de Encargada Dept
. N . 0.
. sistemas iddneos que facilitan una la implementacion de una gesticn Gestionar los Insumos necesarios para abastecer el oficina y limpieza, mobiliario, V. . . N B
Eje 2-Obj 4-Res RI-18 o qué facitan | - P emer N g 87% 10 X F ¥ y impieza, s 2,379,607.36 | Adminisirativo Financierof Enc. Tiimestsal PACC Anual y Trimestral,
copacitacidn y profesionalizacian eficiente y |administrativa y financiera almacén, equipos de oficina y estanteria, N L
N " Div. Admisistrativa.
de calidad transparente, eficaz y sostenible. etc,
Partes interesadas cuentan con espacios Porcentaje de accianes ejecutadas para . .
. s . P 4 B ’ " i . P - . . Encargada Depto. Relacidn de requerimientos de
. . sisternas idaneos que facilitan una 1a implementacidn de una gestién Despachar los pedidos de matesiales solicitados por las LT N . N
Eje 2-0bj 4-Res RI-18 e I . L . 87% EEI N/A 5 - | Administrativo Financiero/ Enc. Trimestral materiales con su estatus (de la APP
capacitacion y prafesionalizacién eficiente y Jadministrativa y financiera areas, - - . .
) . Div. Administsativa. de requerimientos}
de calidad transparente, eficaz y sostenible.
Partes interesadas cuentan con espacios y | Porcentaje de acciones ejecutadas para Encargada Depto.
" . sistemas iddneos que facilitan una la implementacion de una gestion Planificar y controtar las 1abores de transporte atesdiendo Administrativa Financiero/ Enc. . e . .
Tje 2-Obj 4-Res RE-18 B 4 L . .p. . - 9 7% 12 oy . P N/A } - P / Trimestrat Relacidn de solidtudes atendidas
capacitacién y profesionalizacian eficiente y |administrativa y financiera alas salicitudes de las diferentes dreas. Div. Administrativa./Encargado
de calidad transparente, eficaz y sostenitle, Servicias Generales.
B N . . . Refacion o listada d los con
Partes interesadas cuentian ron espaciosy  fPoscentaje de acciones ejectitadas para . - Encargada Depte. _c N e vehicu
, s - . L. L. , , L Herramientas y utencilios para la S o . fecha de mantenimiento, numeio de
. . sistemas iddneos que fadilitan una 1a implementacion de una gestion Gestianar que los vehiculos institucionales cumplan las s . . Administrativo Financiere/ Enc. o .
Etje 2-Obj 4-Res RI-1B L, N L , A ) . 87% 13 " . R seguridad vial de los vehiculos de] § 60,000.00| . 'y . Semestral machete, calificacion de La condicion
capacitacién y profesicnalizacién eficiente y {administrativa y financiera normativas de transporte y sequridad vial. P Div. Administrativa/encargado .
" ' la institucion L del vehiculo. Entre otras
de calidad transparente, eficaz y sestenible, Sepvicios Generales. . N
informaciones.
CTGTIOgTATRr T oo
. . . . . vehicul & Eormulari
Partes interesadas cuentan con espacios y - [Porcentaje de acciones ejecutadas para . e os ;_:revemwo Y " LIMEAr.
. s . . e N " . . s . Contratar servicios de Encargada Depto. Fantenimiento de Vehiculo NAP.
. . sisternas iléneos que facilitan una 1a implementacién de una gestion Coordinar el mantenimiento y reparacion de equipo de i L . - - N . - .
£je 2-0Obj 4-Res RI-18 v . . N . N . . 87% 14 5w mantenimiento para les vehiculos| $ 600,000.00] Administrativa Financiero/ Enc. Trimestral FAF-018Y/Recepcian de Servicios de
capacitacidn y prefesionalizacion eficiente y {administrativa y finandiera transpoite. P " T o .
N . institucionales. Div, Administrativa. tantenimignto Breventivo y
de calidad transparente, eficaz y sostenible. N
Corregtive INAP-FAF-026
Partes interesadas cuentan con espacios y | Porcentaje de acciones ejecutadas para Encargada Depto
. P e P . . . epto. . "
. . ternas iddneos que facilitan una La implementacion de una gestian , . L, Gasolina - . ) . . C | el
Eje 2-Obj 4-Res RI-18 s> er:': - A - I.‘ o N ,p. . . 9 a% 15 |Gestionar combustible para use institucional, ) 3 4,400,000.00 | Administrativa Financiero/ £nc. Trimesteal orteas de salicituddfrelacian de
capacitacion y profesionalizacion eficiente y Jadministrativa y financiera Gasoil . L entrega.
. . Div. Administrativa.
de calidad transparente, eficaz y sestenible.
Pastes interesadas cuentan con espacios y  |Porcentaje de acciones efecutadas para
sistemas iddneos que facifitan una ta implementacién de una gestion Gestionar la adquisicion de sequro de los vehiculos Servicios de segure de fos Encargada Depto.
Eje 2-Obj 4-Res RI-18 as 10 uefacivandna peme uneg gr% | 16 |20 e s 475,000.00 | Administrativo Financierof Enc. Anual Expedi
capacitacitn y profesionalizacian eficiente y [administ:ativa y financiera institucionales. vehiculos , _ .
o . Div. Administrativa.
de calidad transparente, eficaz y sostenible.
Unidades organizativas mejoran su . . ie . . . ncargada Depto.
. R N e R 1 . Parcentaje de Satisfaccidn de las tedir el nivel de satisfaccian de los colaboraderes con los |7 . E ~g N ep-o .
Eje 2 - Cbj 4- Res RL-11 desempenc mediante apoyo técnico y . 83% | 17 L. N . . i N/A 3 - | Administrativo Financiero/ Enc. Trimestral feporte de Resultado de encuesta
L partes interesadas servicios ofiecidos pof la Divistdn Administrativa. > o
seguimiento, Div, Administrativa.
Partes interesadas cuentan con espacios y  |Porcentaje de acciones efecutadas para € acla Depta
. L o . s L. . . ncargada Depto.
N . sistemas idoneos que facilitan una fa implementacidn de tna gestion Gestionar €l pago de alquileres y 1entas de edificios . . . . . I . .
Eje 2-Cbj 4-Res RI-18 - ¢ . I,' o . .p. . N 9 87% 18 pg 4 ¥ y Oficinas Regional San Francisco | $ 484,725.12 | Administrativo Financieto/ Enc. Trimestral Expedient
capacitacién y profesionalizacion eficiente y fadministzativa y financiera Tocales ) .. .
N . Div. Administrativa.
de calidad transparente, eficaz y sastenible.
Partes interesadas cuentan con espaciosy | Poecentaje de acciones ejecutadas para
isternas idénecs que facilitan una la tmyplementacidn de una gestidon Encargada Depte.
N . 5is . . . " . - L .
Eje 2-Obj 4-Res RI-18 9 BI% 19 |Gestionar fa adquisicion de seguros de inmuebles Péliza de seguro de incendio | § 40,000.00] Administrativo Financiero/ Enc. Anual Expediente

capacitacion y prolesionalizacién eficiente y
de calidad

adniinistrativa y financiera
tiansparenite, eficaz y sostenible.

Div. Administrativa.
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Partes interesadas cuentan con espaciosy | Porcentaje de acciones ejecutadas para, {"; i Encargada Depto.
. ) sistemas idéneos que facilitan una la implementacion de una gestidn e e Administrative Financierof Enc. N
Eje 2-Obj 4-R 1-18 .. . . L. . N B87% 20 " " o pt L N/A. N - . Trimestral Re di S Tri ']
je 2-0bj 4-Res RI-) capacitacién y profesionalizacion eficiente y | administrativa y financiera Realizar ta gestién y 2l procescs de sefeccion de compras ot st Div. Administrativa /Enc. i eporte de SISCOMPRAS Trimestra
de calidad transparente, eficaz y sastenible. y/o contratacion de bieres, abras, senvicios y concesiones % Seccion de Compras
que requiera la institucis. E‘,‘?
Partes interesadas cuentan con espaciasy  |Porcentaje de acciones ejecutadas para 3 Encargada Depto.
isternas idoneo: iltan una la implementacion de 1na gestidn Llevar el control di las {echas de los procesas de compras Administiativo Fii i nograma ¢
Fie 2-0bj 4-Res &1-18 sigte " i 'o s que faC|!=l 1 ) implemer ‘ g 7% 2 L -11as X P : p 735 N/A dﬂll‘l\lst vo lna?clewf tnc Trimestral Cranograma de procesos de
capacitacidn y profesionalizacion eficiente y |administrativa y financieta y convocar al Comité de Licitaciones cuando aplique. ";:;i Div, Administrativa /Enc. compras
de calidad transparente, eficaz y sostenible. < Seccién de Compras
Partes int uenta espaci Porcentaje de acciones ejecutadas para B E d 3
'al ! .:?sadas cue p ,T_:cnu paciosy o im Ier:mnw '6:\ da unja estion P Drganizas fos documentos del praceso de compra, PACC, Adming r:ca:.ga :_ Der e
. . istemas idaneo: acilitan una ci . A ¢ ministra: ne . .
Eje 2-Obj 4-Res RE-18 i .a I . =4 ) I, i . .p. . . . 9 7% 22 |para cargarlos a los portales Institucional y de la Direccian NfA - . “_’0. ma. ero/ Enc. Trimestral  {PACC: Anual y Trimestral
capacitacion y profesionalizacion eficiente y [administrativa y financiera N Lo Biv. Administrativa fEnc.
) . 3 General de Compras y Contrataciones blicas, L
de calidad transparente, eficat y sostenible. Seccion de Compras
Partes Interesadas cuentan con espaciosy  |[Porcentaje de acciones ejecutadas para Encargada Depto.
. . sistemas iddneos que facititan una 1a implementacidn de una gestién Remitir los expedientes de pagos al drea finandiera en el Administrativa Financieso/ Enc. . ., .
Eje 2-0bj 4-Res RI-18 N A 3 Ly . ,pA ) . g B7% 23 | . pag N/A - | . . / Trimestral Relacién expedientes con su estatus
capacitacion y profesionalizacidn eficiente y |administrativa y financiera tiempo esiablecido. Div. Administrativa /Enc.
de calidad transparente, eficaz y sostenible. Seccién de Compras
Pastes interesaclas cuentan con espacios Porceniaje de acciones ejecutadas para
sistemas iddneos que facilitan unapa ’ la im, Ievien:a:‘:t‘m de unJa esticn > Encargada Depto. Reporte contable de
Eje 2-Obj 4-Res RI-18 . « e . . .p, . . g B¥% 24 |Dar seguimiento a la €jecucion def gasto def presupuesto. | N/A - Administrativo Trimestral desembolsos/Estada financiero
capacitacion y profesionatizacion eficiente y administrativa y financiera . . ) N )
) . Financiero/Seccidn Presupuesto mensual actualizada
de calidad transpasente, eficaz y sostenible,
Partes interesadas cuentan con espaciasy  |Porcentaje de acciones ejecutadas para — .
. . sistemas iddneos que facilitan una la implementacidn de una gestion Programar tas necesidades de recursos, conforme al plan g_ _a " o , ..
Eje 2-Obj 4-Res RI-18 o L . P . 87% | 25 L . N/A - Administiativo Trimestral Programacion
capacitacién y profesionalizacion eficiente y [adminisirativa y financiera de actividades trimestiales. . ..
) . , Financiero/Seccion Presupuesio
de calidad transparente, eficaz y sostenible.
artes interesad an <on espacics Parcentaje de acciones ejecutadas para N L . . .
:‘:e :_edrzs 2 we;:c,r“ uﬂ: ¥ aim lev::enlacio'n o unja esticn P Distribuir fos vidticos nacionafes e internacicnales alas €Encargada Depto.
. istemas idoneos que facilitan = y " - . A . .. - .
Eje 2-0Obj 4-Res RE-18 . que .-I L. . N P . g 87% | 26 [diferentes dreas, alendiendo a las solicitudes que cumplan N/A - Administralivo Trimestral Relacidn de vidticos tramitados.
capacitacién y profe ion eficiente | y financiera los critetios establecidos. Financiero/Seccién Presupuesto
. . 2 i <
de calidad we, eficaz y Bl en
Partes interesadas cuentan con espacios Parcentaje de acciones ejecutadas para
sisternas #ddneos que facilitan unapa ! laim| Ierientacic‘m de unja gestion b Encargada Depto.
tje 2-Obj 4-Res RI-18 .. 4 ) - . .PA ) N 87% 27 {Gestionar presupuesic complementario, si aplica.- N/A - Administrative Apual Solicitudes realizadas, carreo, otras
capaditacion y profesionalizacién eficiente y |administrativa y financiera N o
N Ly FinancterofSeccion Presupuesto
de calidad p eficaz y $o
Partes interesadas cuentan con espacios y | Percentaje de acciones ¢jecutadas para Encaraada Dept
. e o . " .. i rgada Deplo.
. . sistamas idoneos que facilitan una la implementacion de una-gestion Elaborat anteproyecto de presupuesie para el proximo . L Ante| ecto da Presupuesto
Fje 2-Obj 4-Res RI-18 N g . ) i . P . . 9 87% 28 | proy P P ¥ N/A - Administrativo Anual proy
capacitacian y profesionalizacién eficiente y | administrativa y financiera ano. . . . Aprabado
y . financiero/Seccion Presupuesio
de catidad transparente, eficar y sostenible.
Paries interesadas cuentan con espacios Parcentaje de actiones ejecutadas para Encargada Depto, N
. - o P Y . ! iy ! " pa ;s P - g N _P Informe de cierre de ana fiscal 2025
. R sistemas idoneos que facilitan upa ta implementacion de una gestion Generacidn de informe de corte semestral y de Cerre de Administrativa .
Eje 2-Obj 4-Res RI-18 - N . N . ar% | 29 HrA - L e Semestral e Informe de corte primer semestie
capacitacion y profesionalizacion eficiente y |administrativa y financiera 2o fiscal Financiero/Divicion de 2026
de calidad transparente, eficaz y sostenible. Contabilidad
Partes interesadas cueptan con espacios y - [Porcentaje de acciones ejecutadas para Encargada Depto.
. . sistemas idoner tacilitan una la implementacian de una gesticn P . Administrath . 3
£je 2-Obj 4-Res RI-18 k N o ' oneos qul? _ . .p- I . 9 87% 30 |Rreatizar conciliacion bancatia mensual NfA . . nistr t'_v_o Trmestral Reporte de Consiliacion
{capacitacidn y profesionalizacion eficiente y |administrativa y financiera Financiero/Divicion de
Contahilidad

de calidad

transpasente, eficat y sostenible,




LULGO (- U U nes) Frouuco muLauures mig | ew. AltviuduEs D Hsunos FresupuEso nespunsavie . MEUIUs ae Venntaaon
] to
Partes interesadas cuentan con espacios y | Porcentaje de acciones ejecutadas para Encargada Depto.
sistemas iddneos gue facilitan una la implementacion de una gestion N f 5 § e Administrativo <
£je 2-Obj 4-Res RI- 18 9 ‘p p : 9 B87% 31 |Realizar la actualizacién de inventanio de activo fijo. N/A L4 . Semestral Inventario de activo fijo actualizado.
tacion y profesionalizacion eficiente y |administrativa y financiera Financiero/Divicion de
de caidad transparente, eficaz y sostenible Contabilidad
. Porcentaje de acciones ejecutadas para P 3
Partes interesadas cuentan con €spacios y . A & Evaluacion trimestral del Indicador
i faciita la implementacion de una gestion Cargar las evidencias requenidas por los indicadores 3 servicioe e Refrigerio para ¢ —_— o Gestidin P 4GP e IC1
sistemas idoneos que faciitan una s . i ncargada Depto e Gestion Presupuestaria (1 e
Eje 2 Ohj 4-Res PI-18 9 administrativa y financiera 87% 32 |externo aphicables a la gestion financicra. Transparencia, 9 P 5 150,000.00 9 ¥ Trimestral P

capacitacion y profesionahizacion eficiente y

de calidad

transparente, eficaz y
sosteni+D18:E46le

IGP, IC1, SISANOC y SISCOMPRAS.

actvidad del drea financiera

Administrativo Financiero

Evaluacion timestral/ Evaluacion
semestral SISACNOC

Leyenda:

EJE; Eje Estratégico
©OBJ:Objetivo Estratégice
Res:Resultado

o5 e /ét’}S'

Elabgrado gor:

Catalina Feliz Térrero

7

Encargada de Departamento

Enc. Depto. De Planififacion y Desarrollo

Gregofi

Autgh o3
onterg Montero

Director GeaeraL-
y
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Matriz Plan Operativo Anual

Proceso: Planificacién Institucional

Documento No.: INAP-FPD-033

Fecha de emisién: 15/04/2020

Fecha de revision: 17/07/2024

Versién: 04

AREA: Departamento de Recursos Humanos
PRESUPUESTO ASIGNADO: $192.955.497,54
Ter T S 1
. F kL 5
Codigo (Eje-Obj-Res) Producto Indicadores Meta Na. Actividades nsumos Presupuesto Responsable recuencia de
G Seguimiento
A
Coireos de gestion (MAP /
Unidades organizativas |Porcentaje de cumplimiento de fas Gestionar la realizacion de concursos en INAPY, Informes explicativos o
i i ! cualquiera de sus modalidades para cubrir Encasgada de Depto. Evidencias de Reclutamiento
Eje 4-Cbj 4- Res RI-12 mejortan su desenpeno jactividades establecidas en (2 5% T e - 4 P Semestral
mediante apoye técrico| planificacién y arganizacian del plazas vacantes y puestos proyectados de Recursos Humanos por Concurso,
¥ seguimiento. trabajo de RRHH acuerdo a necesidades institucionales. Comunicaciones remitidas al
MAP.
Cargos para concussos
Unicades organizativas | Porcentaje de cumplimiento de las
i ivi i laborar la Planificacion de Recursos Encargada de Depto. Planificacion de recu
Eje: 4-Obj 4- Res RI-12 melgran su desempe!‘a aClIV‘Idad?? es1ab!ec|(—ias 'e‘n la 759% 2 E P A g o Asusal Janificacion de recursos
mediante apayo téanico| planificacicn y organizacidn del Hurmanos 2027 Recursos Humanos humanos firmada y sellada.
¥ sequirmiento. trabajo de RRHH 33 cargos nuevos tanto para CONCUrso
como contratacién directa
82,669,809,54
. . Remision de las novedades al
I Polr'c?: t:?‘? dE:‘L‘:‘P!:‘ ‘9“‘: o Gestionar la Compensacion y Beneficios de Encargada de Depto, Bepto. Adminisirativa y
s . mejoran su desempeio Jactividades establecidas en fa n i n . . ’ "
e A - . Trimestral "
Eje 4-Obj 4- Res RI-12 mediante apoyo técnicoplanificacion y organizacion del 5% 3 los Colabaradores Recursos Humanos Fma:'cle:o (;otreos? N .
¥ saguimiento. trabajo de RRHH ges .lc.m y/o Comunicaciones |
remitidas al MAP
Remuneraciones
o d sini | ‘o Remision de las novedades al
P . ' "
Unidades organizativas PDT_‘?:::JE e “:"I"'P‘:“'E"W: delas Gestionar I ndmina adminfstrativa ¢ de Lk fncargada de Dento Depto. Administrativo y
. - i i i I g i . : ) .
Eje 4-Obj 4- Res Ri-12 meoran s d P actlv.l aces \cas en 1 75% 4 e?.un rianon ¥ K 101,263,400.00 9 e Dep Trimestral financiero, Correos de
mediante apoyo wimco] planificacion y organizacion del facilitadores ' N Recursos Humanos L. .
¥ sequimiento. trabajo de RRHH [ ; gestion, Comunicaciones
i 2§ Némina administrativa remitidas al MAP
b7 7 R
}3% {1 Plan 2025 aprabado. informe
) . ; - : ¢ tritnestral y/o reporte d
Unu‘dades organizativas Pnr.u.a;lzje de CL;TPE?IEMC; de tas Coordinac las actividades formativas de ;% % e rcarcads de Deoto o ac"ad::" ri[?;mad:
Eje 4-Obj 4- Res RI-12 mejoran su desemperio |actividades establecidas en la 75% 5 lacuerdo con el Plan Anval de Capacitacién 5% : 1.250,000.00 g P91 Trimestral p 3 epecutadas.
mediante apoyo téawco| planificacian y organizacidn del s - Y Recurses Humanos Resultado de Evaluacion dea
miont o clo RAHI 2026 [ Servicios de capacitacion
seguimiento. o . . . Py . .
¥ 529 trabajo de :4‘4 externa/Senvicios de catering/material Efectividad de Capacitaciones
;:5%‘ n{gastable Semestral.
Unigades organizativas |Porcentaje de cumplimiento de las Convocatoria para DNC/
. . mejaran su desempedo |actividades establecidas en la Realizar Deteccion de Necesidades de Encargada de Depto, para ¥
Eje 4-Obj 4- Res RI-12 . P o L 75% 6 s - Armal Reporte de Deteccion de
mediante apoyo técnica | planificacion y organizacion del Capacitacion de los colaboradores. Recursos Humanos .
¥ seguimiento. trabajo de RRHH NFA Necesidades
Unidades organizativas [Pofcentaje de cumplimienta de las
tividad tablecid fa N Encargada de Depto. Plan de capacitacion 2026
je 4-Obj 4- Res RI-12 mejocan su desempefio facthidades establecidas én 75% 7 |Elaborar el Plan de caacitacion 2027 ; 9 P Anual pacitad
mediante apoye téenice] planificacion y organizacion del Recursos Humanos aprobado
¥ seguimiento. trabajo de RREH N/A
" i imi Convocatoria/Reporte o
Unidades organiativas Por'ci;ﬂZJe de :Ll-:rp!zmenwl de las Gestionar I etaboracion y manitoreo de los ; o de Dot - ) /1 ;;e
1 ncargada de Depto, . informe de acuerdos
Eje 4-Obj 4- Res RI-12 mejaran s desem,peéo acti 2 es Rsia w, 2 'e'n ? 75% 8 |Acuerdos de Desempefio 2025 de las 9 P Tritmestral
mediante apoyo técnico | planificacidn y organizacidn del diferentes dreas Recursos Humanos elaborados/reportes de
¥ seguiniento. trabajo de RRHH N/A menitoreos trimestrales.




rrecuencia ae

Cadigo (Eje-Obj-Res) Producto Indicadores Meta No. Actividades & Insumos Presupuesto Responsable Seguimients Medios de Verificacion
Unidades crganizauvas |Porcentaje de cumplimiento de las 7
o 4-Obi 4- Res RI-12 mejoran su desempena |actividades establecidas en la 75% g Gestionar las evaluaciones de desempenio Encargada de Depto. i Convocatoria/ Informe de
Eje4-Obj 4- Res Rl- mediante apayo técnico| planificacian y organizacion del 2024 con los supervisores de areas, Recursos Humanos resultados de la evaluacion.
y seguimienta trabajo de RRHH
N/A
3 Informe de avance del Plan
) i c
Unidades orgaruzativas |Porcentaje de cumplimiento de las e de Acciones de Mejora de
7 - - 4 e e 3 lima, semestral y reporte de
mejaran su desempeno |actividades establecidas en la ) Ejecutar el Plan de Acciones de Mejora de 'F:L' ) . 5.710.000.00 Encargada de Depto. Serfigstral Clima, ¥y repol
Ee 4O BesRl-12 mediante apoya téenica planificacion y organizacion del % 0 Chima ‘tj: Montaje de eventos/servicios de o Recursos Humanos efectividad de las acciones
y seguimiento. trabajo de RRHH catering/Alimentos y ejecutadas del Plan de clima
bebidas/uniformes Anual
Uridades organizativas Porcentaje de cumplimienta de las
= 3 ; i ada de Depto.
Eje 4-Obj 4- Res RI-12 elrar s desemparo |actividades establecklas en fa 75% 1 Elalsorar el Fiai g SeguidadiGapadional S i Tl gt Anual Plan firmado y sellado.
S d mediante apoyo técmico| planificacion y organizacion del 2026-2027 Recursos Humanos
y sequimiento. trabajo de RRHH /A
Informe del Plan de Accion,
Unidades organizativas |Porcentae de cumplimiento de las Implementar acciones del Plan de = o aiffifad i s i minutas de reuniones.
_- 3 i i roductos medicinales para consumo ncargada de
Eje 4-Op) 4- Res RI-12 migjecan i desenpensjactividades pstableciuas enfa 75% 12 |Sequridad ocupacional, atendiendo a los st P 312,486.40 9 P Semestral Informe anual de resultados.

madiante apoyo 1Ecnico
¥ seguimiento

I planificacion y organizacion del
trabajo de RRHH

fequenmientos del SISTAP

humano/Servicio de almuerzo para
personal operativo de la jormada
médica/Equipos para el SISTAP

Recursos Humanos

Minutas de reunion del
CMSST

Leyenda:

EJE: Eje Estratégico

0BJ: Objetivo Estratégicc
RES: Resultado

—)I/i'
L

Encargada de Departamento

Elaborado por:
Maria Clemente

Enc. Depto. De Planificacig
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Matriz Plan Operativo Anual

Documento No.: INAP-FPD-033

Fecha de emisién: 15/04/2020

Fecha de revision: 17/07/2024

Proceso: Planificacidn Institucional

Versian; 04

mediante apoyo técnicoy
seguimiento.

nosmativo y transparencia

"|para 5 miembies nueves (1

i Camisa blanca y 1 azal)

{a Informacion

AREA: Seccién de Libre Acceso a la Informacién
PRESUPUESTO ASIGNADG: [$2,303,300.00
- i . j Tata T F lade -] - o
Cédigo (Eje-Obj-Res) Producto Indicadares Meta | No. Actividades i STy Insumos Presupuesto Responsable r:cu'encl.a’ ® 7| Medlos da Verificacién
it T3 valuacién erificacion,
Es
. - Gestionar las informaciones sclicitadas a través de Oficina
Unidades organizativas .. - -
i . . . de Accesa a la Informacidn, por personas {isicas u Estadisticas de
., X mejeran su desempeiic Nivel de cumplimiento L e Encargaca de Acceso a . ‘.
Eje 2- Obj 4 -Res RI3 : .. . . 99% 1 |organizaciones, velando que las respuestas a solicitudes 1t - o Trimestral solicitudes de
mediante apoyo técnicoy normativo Y transparencia | P . la Informacién 1 L
. de informacién sean atendidas dentro de los plazos informacion.
seguimiento. .
fifados por la Ley,
Unidades organfzativas . . N . -
X N . - Recibir y registrar las quejas, reclamos y sugerencias sobre Estadisticas de las
. . mejoran su desemperio Nivel de cumplimiento -, . Lo N ; Encargada de Acceso a . X
Eje 2- Cbj 4 -Res RI13 . N K . 90% 2 |los servicios ofrecides por [a institucion al area NIA H - r Trimestral quejas, reclamos y
mediante apayo técnicoy normative y sansparencia . la Informacién R o
. correspondiente. sugerencias fecibidos.
seguimiento.
Unidades organizativas Gestionar los documentos departamentales a publicar,
’ niejoran su desempenc Hivel de cumplimiento revisar las informaciones y velar que cumplan los criterios .3 Encargada de Acceso a . ‘Solicitudes realizadas
Fje 2- Obj 4 -Res RI13 . per ® cump ) sox | 3 [V ¥ velar que cumps i S < Trimestral _, ¥
mediante apoyo técpico y normativo y transparencia definidos en el portal de transparencia en el plazo fa informacién Evaluacion SAIP
seguimiento. correspondiente. o [ NJA $ -
Plan Operativo de la
Unidades organizativas . _ . Comisién de Etica
N - ) .. Gestionar y acompanar en las talleres, conferencias, L
. ' mejoran sy desem pefio Nivel de cumplimiento < . : Encargada de Acceso a AprobadofConvocatoria,
Eje 2-Obj 4 -Res RI13 i L . . S0% 4 |paneles y demas eventos formativos gue programe la ANA 5 - L. Anual _ _ .
medianie 2poye técnico y normativo y transparencia . . ta Informacion Registra de asistencia,
o DIGEIG para las Comisienes de Integridad. .
segulimiento. Jinforme trimestral de
ejecucion,
Unidades organizativas .
mejoran su desempetio Nive! de cumplimiento Participar como Miembro de los Comité: Compras y Encargada de Acceso a Actas o mirurtas de
Eje 2- Obj 4 -Res RI13 1o pes . P . 90% 5 par L . ¢ RIS 13 g Teimestral reuniones/listados de
mediante apoyo técnico y nonnativo y transparencia Contrataciones, CIGETIC, CIGCN y Calidad de la institucion || la Informacion istenci
sequimienta. E asisiencia
Unidades organizativas
. - N . . . " . . - NORTIC A-2y A-3
) ., mejoran su desempeic Nivel de cumplimiento Gestionar B3 ejecucion de las acciones requertdas pasa el . Encargada de Acceso a . y .
Eje 2- Obj 4 -Res RI13 ) L . " 90% 6 L N/A § . . Trimestral actuatizada , Gestion de
mediante apoyo téonico y normativo y transparencia mantenimieato de Jas NORTIC A-2 y NORTIC A-3 {a Informacién RN
. actualizacidn o informes.
seguimiento.
oo Refrigerio para 99 personas Taller
Unidades organizativas i g pa p . . X
mejosan st desempenio Nivel de cumplimiento FJde dtica / Banner de la comision Encargada de Acceso a Canvocataria, Registro
Eje 2-Oj 4 -Res RM13 d p P 0% 7 |Coordinar las actividades operativas del comité CIGCN para eventos varios/ Uniformes | § 117,500.00 9 Trimestral de asistencia. Informe

trimestral de ejecucién,




Wk i, Sy S

Unidades organizativas
mejoran su desempeno

Nivel de cumplimiento

Gestionar la implementacion de las acciones que se
desprendan de normativas nuevas o actualizadas que

s

a3 e

Evaluacién

Encargada de Acceso a
la Informacion

Semestral

Informes ejecucion.

| Contratacion de personal técnico
para implementacion del Sistema

de Gestion Antisoborno 150
370001-2016

970,500.00

Encargada de Acceso a
la Informacion

Semestral

Informes de avances
semestral, registro de
asistencia a reuniones
relacionadas con el tema.
Propuestas de servicios

|de Gestion Compliance IS0
{370001-2016

mediante apoyo técnico y
seguimiento,

normativo y Lransparencia

je 2- j 4 -Res RI13 o . . 90% 8 . . ie P
Ejei2-0h) 4.-Res mediante apoyo 1écnico y normativo y transparencia aplicables a la SLA! y cualquier asignacién de la maxima
seguimiento, autoridad.
Unidades organizativas
: mejoran su desempeno Nivel de cumplimiento Gestionar la implementacian del Sistema de Gestion
Eje 2- Obj 4 -Res RI13 ¥ e A ) 9% | 9 [ 4
mediante apoyo técnico y normativo y transparencia Antisoborne (SO 370001-2016
sequimiento.
Unidades arganizativas
mejoran su desempeno Nivel de cumplimiento Gestionar la implementacion del Sistema de Gestion
Eje 2- Obj 4 -Res RI13 19 e REDHH ; 9% | 10 ) i
mediante apoyo técnico y normativo y transparencia Compliance 1SO 370001-2017
sequimiento.
Unidades organizativas
mejoran su desempeno Nivel de cumphmiento Participar en las actividades de la Semana del Derecho a
Eje 2- Obj 4 -Res RI13 ] o P 9% | 11 P

Saber.

Contratacion de personal técnico
para implementacion del Sistema

1,180,300.00

Encargada de Acceso a
la Informacion

Semestral

Informes de avances
semestral, registro de
asistencia a reuniones
relacionadas con el tema.
Propuestas de servicios

Traslado/Estadia tres dias y dos
noches, Congreso RAI

35,000.00

Encargada de Acceso a
la Informacion

Anual

Convocatoria, Registro
de asistencia.

Leyenda:

EJE: Eje Estratégico

0BJ: Objetivo Estrategico
RES: Resultado

oo Ma v
Elal}q,rado p

/ Driades Ferre:rrs

Encargada de Seccion

Johbinny Cuevg
Enc. Depto. De Planificaglon y Desarrollo




Matriz Plan Operativo Anual

Documento No.: INAP-FPD-033

Fecha de emision: 15/04/2020

Fecha de revision: 17/07/2024

Proceso: Planificacién Institucional

Version: 04

AREA:

Departamento de Investigacion e Innovacion

Tje 1:0bj 3- Res RE-4

institucional derivadas de las
investigaciones disponibles

por ano.

septiembre)

Leyenda:

Eje: Eje Estratégico

Obj: Objetivo Estrategico
Res: Resultado

Elaborado por:
Alexandra Liberato

Encargada de Departamento

cwm&-n ‘6-‘)'0"’30%»" -

TraNSporte y Vidlicos DAt (eniones con potenciakes.
Hienbos

Innovacien

PRESUPUESTO ASIGNADO: s 950,000.00
ler T 2do T 3erT 4to T Frecuencia
Codigo (Eje-Obj-Res) Producto Indicadores Meta |No. Actividades el i Nl wlo Insumos Presupuesto Responsable de Medios de Verificacion |
| S Seguimiento
Autoridades y gestores publicos i v — -
Qe con propusstas de majora Numero de propuestas de mejora institucional 1 5 1. Planificacion y Diseno de Diagnosticos I Ou.aﬂ:::e s ol G e § Depto. De Investigacion. E Trimestral Planificacion de
‘e 1-0bj 3- g & rimesir S
B 108 IrReR! institucional derivadas de las derivadas de investigaciones aplicadas (enero:marzo) ) piovation PeRvidadesapectindy
investigaciones disponibles.
S
Autoridades y gestores publicas ) . o 2. Recopilacion y Analisis de Datos (abeil : s ot e et €
éo 25135 i v 3 A i i t . estigacion .
£je 1-0bj 3. Res RIS con propuastas de mejora Numero de pmpue%lAs ,M Mejora instituciona 4 1 |junic priner diaghéstico, septiembre B I Viaticos |m'lrm.u‘i $ 100,00000 ep! bl i twal .
institucional derivadas de las darivadas de investigaciones aplicadas noviembra segundé disgnéstical 3 Combustible/trinsporte Innovacion Informe de diagndstico
@ s i
investigaciones disponibles.
Autoridades y gestores publicos
. con propuestas de mejora Numero de propuestas de mejora institucional | 8 3. Desarrollo y difusion de la Revista Vidticos / alimentos Depto. Da Investigacion. E o Disefa y difusion de la
je 1- B i A . - : ual i
Eje 1:06j 3- Res R1-9 institucional derivadas de las derivadas de investigaciones aplicadas Institucional (actubre-noviembre) [ Combustible/transporte Innovacion Revista
investigaciones disponibles,
— " . . Calenng/refngenas
Uisua i xternas con |Porcentaje de acciones mentadas de forma - ! < i
- unczmtm b Frv:e e fen cl : 'mfle - é il % i3 1 Planificacion y Diseno de Actividades de Maternial Gastabile Depto. De Invastigacion, £ Trmestral Planificacion de
I + 1 = 2 ivi i it 4 - . T
Eje 1-Obj 3- Res RI-10 aclw‘nda as en innovacian aficaz para. ol alecer la cultura de innavacion en oy acion {anerd = marigl Cishirataidn e Eisciikica T ctvidaes apcbada
publica disporibles. el sactor publico, :1. Bajante INAP innova
i
i i e
P j i i a fi ’ C ; Informe de ejecucion de
lsuarios mlemf::sy eute_mcs con [Porcentaje de acciones 1mp1emnm?das dé'_c‘"“ﬂ 2 ecucin de las Actividadies de innovagion : i ‘,‘ [ Facittadores/Canferencistas (exteios, para 2 Depto. De Investigacion. £ " )
Eje 1-Obj 3- Res Ri-10 actividades en innovacion eficaz para fortalecer la cultura de innovacion en 80% | 13 (bl haviermbig] L ; actividades) $  800,000.00 nouacidn Semestral |actividades de
abnl - naviembre), , i
publica disponibles, 2l sector publico. Catering/refrigerias innovacion
I Vidticos para vigjes exterior {200,000
7 0
Autoridades y gestores publicos 2. Diserio y Formalizacion de la Red de : Mmum S ’““‘“"‘”“”‘1“2"?’"3 Prszr e 1 RED,
" . i ' . Pisene.y b 2 o de propuesta de valor y materiales de L re -
con | iz, Depto. De Investigacion Documento con
con propuestas de mejora Porcantaje de investigaciones aplicadas realizadas. 0% 16 |Investigacion e Innovacibn ulio - diciemisre impeesianes adieaiivas % 5000000 ap! nvestig E S ume v

informacion sobre su
funcionamiento.

Enc. Depto. Planificaciogly Desanollo




wl

=1 Documento No.: INAP-FPD-033
Matriz Plan Operativo Anual

. va—— ; Fecha de emisidn: 15/04/2020
| I Ia p Fecha de revision: 17/07/2024
« Proceso: Planificacian Institucional Version: 04
AREA: Departamento de Tecnologia de la Informacion y Camunicacion
PRESUPUESTO ASIGNADO: |$6,658,700
- - . " L P n B, Frecuencia de | i e s
Cadiga {Eje-Obj-Res) Producto Indicaderes Meta | No. Actividades Insumos Presup p . Medios de Verificacién
Seguimiento M
Paries interesadas cuentancon  |Porcentaje de actiones
acios y sistemas iddneos que  |implementadas para fortalecer Encargado de Propuestade proyecto aprobada/ Fich
. " ESF.' N ¥ - 4 P IR P_ Disefiar proyecto de actualizacion de la Infrasstiuctura Tecnologia de la ! P prayes prekada/ Ficha
Eje 2 - Obj4- Res RE-17 {acilitan una capacitacién y la gestion institucional de 87% 1 tecnoldaica N/A 5 - Jaformaci Anual técnica de planes, programas y
PP, . . .. - afarmacion
profesionalizacidn eficiente y de  [tecnologias de la informacién y d L 'y proyectos INAP-FPD-034
. N Comunicackén
calidad la comunicacién.
N 5 . 2| |icencias de Microsolt(Windows
Partes interesadas cuentan con  [Porcentaje de acciones
i i e . e 1 setver, Azure, SQL senver), Software Encargado de
espacios y sistemas iddneos que  |implementadas para fortalecer . B o o .. 4 . . . .-
) . . s L . Gesticnar la implementacion del proyecto de ‘1‘?5% de administracion de infraestructura, Jecnologia de 1a Informes de avances ode ejecucion/
Eje 2,- Obj 4~ Res RI-17 {adilitan una capacitacin y la gestién institucional de 87% 2 e . % . $ - . Semestral
N . . s . actualizacidn de la Infraestructura tecnolSgica, i1 Viware/Servidores, Data Center, Informacidn y POA y PACC
prolesionalizacion eficiente y de  [tecnologias de la infermacién y . i
7 o cableado estructurado, switches, Comunicacion
calidad la comunicacion. .
pacth panel, gabinetes.
Partes interesadas cuentan con  [Percentaje de acciones o .
> - Her ; Encargado de Plan de mantenimiento preventivo
espacios y sistemas iddneos que  limplementadas para Jortalecer o L, . .
. . i . I Disenar el plan de mantenimiento preventivo de los Tecnologia de la Aprobado,Cronograma de
Eje 2 Obj4-ResRI-17 {acifitam una capacitacion y la gesticn institucional de 87% 3 _ N L NfA 3 - L Anual | .
. ., . N . .. equipos tecnologicos de la institucidn, Informacion y Mantenimiento de Equipos INAP-FTIC-
profesionalizacion eficienta y de  [tecnologias de la infermacion y L .
. . s Comunicacion 006
calidad la comunicacin. 1
2 Latas de aires comprimidos
Partes interesadas cuentan con  |Porcentaje de acciones 16 Limpiador Multi superficie i .
* " o | Encargade de laforme o reporte de ejecucion o
espacios y sistemas iddneos que  |implementadas para fortalecer - . 1 Set de brochas . .
. ; . L e implementar el plan de mantenimiento preventivo de los ) Tecnologia de la avance semestral formulacion de
fje 2 - Obj 4- Res RI-17 facilzan una capacitacion y la gestién institucional de 87% 4 i N e %] 1 Set de Destornilladotes 5 - .. Semestra)
DA N . L. equipas tecnolégicos de la institucion, . . Infarmacién y Mantenimiento de Equipas INAP-FTIC-
profesionalizacian eficiente y de  |tecnologias de la informacion y 1 Set de laniila de micro fibra L ..
. . . Comunicacidn 004
calidad la comunicacién. Aspiradora de manos 12 V
12 Grasa térmica
Partes interesadas cuentan con  {Porcentaje de acciones
. . iz . Encargado-de
espacios y sistemas idéneos que  [implementadas para fortatecer - - . " i . N .
. . . .. e e Coordinar mantenimiento carrectivo y feparacion de Piezas, pares y materiales para Tecno!ogla deda
Eje2 Obj4-ResRI-17 facilitan una capacitacion y la gestién institucional de 87% H R . L a " H 306,500.00 A Sermestral Informe o reporte de ejecucion.
) o .. ) . .. equipos tecnoldgicos de la institucidn, il mantenimiento y reparacion. Informacicn y
profesionalizacion eficiente y de  |tecnologias de la informacion y ¥ .
! L. Comunicacion
catidad la comunicacion.
Partas intaresadas cuentan con  |Porcentaje de acciones
. . aax . Encargada de
espacios y sistemas idéneos que  |implementadas para fortalecer r . o )
. . " ey e a e Elaborar cronograma de renovacion de licenciamientos Tecnclogia de la . . . .,
Eje 2 - Obj 4- Res R1-17 facilitan una capacitacién y la geslion institucional de B7% 6 de Software N/A 3 - Indomacion Anual ficha Planificacion de licencias
profesionalizacion eficienteay de  |tecnologias de la informacion y e ,y
. L Comunicacion
calidad f2 comunicacidn.
Partes inleresadas cuentan con  |Porcentaje de acciones Encargade d 2 imionto d
. s . UM e
espacios y sistemas idoneos que  |implementadas para fortalecer Gestionar el cumplimiento del cronograma de renovacion T " a:ga, . d el duarimisnte de Comoras
e PO I N e . ecnologia de la i
£je 2 - Obj4-Res RI-17 facilitan una capacitacion y 1a gestion institucional de 87% 7 |delos Licenciamientos de software (M5 365, Antwirus, Licencias Tecnalogia S 4,574 20000 tnformgcién Trimestrat
profesionalizacion efidente y de  |tecnclogias de la informacidn y entre otres) B ”y SR
. L. Comunicacion las firmas
calidad 12 comuinicacian.




profesionalizacion eficiente y de
calidad

tecnolagias de la informacién y
ta comunicacion.

institucional.

.| visual studia, ptatferm, SQL

Informacion
Comunicacién

LoaIgo (rje-uoy-nes; rrogucte ~nuicagores “ef ewa | o, - ACUVIQzaes - 1r ~ rresup ] R — Tipeqios;
N % & e Segttiptiento ] 4t 3“%%5%3 ¥
Partes interesadas cuentancon  |Porcentaje de acciones . . .
i A . . Coordinar el entrenamiento y asesoria a los usuarios de ; Encargaco de
espacios y sistemas iddneos que {implementadas para fortalecer ) . o - Tk, . .
N ) . Lo e . los sistemas informaticos y en el uso de les espacios p Tecnalogia de la Informe de Reportes de entrenamiento
Eje 2 - OBj 4~ Res RI-17 {acilitan una capacitacion y 1a gesticn institucicnal de 87% 8 N N i B N/A H - i Semestral .
. . . , R .. colaborativos de trabaja en la nube disponibles para los N Infermacian y ¥ asesorias
profesionalizacion eficiente y de | tecnofogias de la informacion y L.
N L. colaboradores. Comunicacion
calidad la comunicacian.
Partes interesadas cuentancon  |Porcentaje de acciones
i istemas idoneos que  |implementadas para fortalecer Encatgado de
espacios : . . o : . "
. i SPH yue s q P e, p. Brindar asistencia y soporte técnica a todos Jos Tecnologia de (a . tnforme de solicitudes recibidas con su
Eje 2 - Obj 4- Res RI-17 facilitan una capacitacidn y la gestidn institucional de 8% 9 . N/A $ - ‘e Trimestral
PP . . " Colaboradores. Informacion y estatus.
profesionalizacién eficiente y de  [tecnologias de fa informacidn y .
. L Comunicacién
calidad la comunicacion.
X . 3 Encargado de
. . Unidades nrgamz.anvas mejoran su Porcentaje de Satisfaccidn de las Medir el Mivel de Satis{accion de usuarios internos con el Tecnologia de la R Informe o reporte de resultados de
Eje 2 - Obj 4- Res RI-11 desernpefio mediante apayo técnico i B3% 10 L e N N/A 3 - i Trimestral R .
¥ sequiriento partes interesadas servicio recibido del equipo TIC. Informacidn y encuesta de satisfaccidn,
. Comunicacidn
Paries interesadas cuentan con  |Porcentaje de acciones Encargada de Roetwerdmiento e Conpas v
espatios y sistemnas iddneos que  |implementadas para fortalecer Gestionar los recursos tecnoligicos necesarios para el Equipos tecnoldgicos para el Teenoloata de | Contrataciones de Blenes y Servicios
. . . e la " e
fje 2 - Obj4- Res RI-17 {acifitan una capacitacion y la gestién institucionaf de B7% 11 [personal *y las hemamientas necesarias para brindar personal; computadaras, laptops, s 1,778,000.00 Inforr:gciﬁn Anual NAP-LAF-G03 Firmado /Reporie con
profesionalizacion eficiente y de  {tecnologias de la infermacion y soporte técnico a los colaboradores. escaner, impresoras, otros. Comun'cac'éy relacion de solicitudes recibidas con su
sy [ (4]
calidad fa comunicacion. estatus,
Partes interesadas cuentan con  |Porcentaje de accianes Encargado de Inventario actualizado de equipos can
espacies y sistemas idoneas que  |implementadas para fortalecer . N .. . a fecha de incorparacidn, estatus,
) R - L PR Supervisar y controlar la entrada, asignacion y salida de Tecnalogla de la s A
Eje 2 - Ob} 4+ Res RI-17 facilitan una capacitacion y Iz gestidn institucional de, ar% 12 e e . ., NfA 3 . r Semestral ubicacion y/o persona asignada y fecha
. \ o ) ) . .. los equipos informdticos adquindes por la institucion. Informacion y R A ]
profesionalizacidn eficiente y de  |tecnologias de la informacidn y Comunicacian de salida si aplica. Formulario de
calidad 1a comunicacida. ‘|entrega o préstamo de equipos.
Partes interesadas cuentan con  {Porcentaje de acciones
) ) L. . Encargado de
espacios y sistemas idoneos gue  [implementadas para fortalecer . o " . . . % .
. R . © s . Supervisar L instalacion y configuracidn de los equipos 2 Tecnologia de la . .
Eje 2 - Obj 4- Res Rt-17 facilitan una capacitacién y la gestion institucional de 87% i3 tecrolégicos. TAIN/A $ - Informacian Anuaf Reporte de Equipos instatados
profesionalizacidn eficiente y de  |tecnologias de la informacién y gicos. . 'y
. v . Comwunicacion
cafidad la comunicacién.
Partes interesadas cientancon  |Porcentaje de acciones Encargada de
espacios y sistemas iddneos que  |implementadas para fortalecer Gestionar la ejecucién de las acciones necesarias para el Tecnologia de la
Eje 2 - Db 4- Res RI+17 facilitan una capacitacidn y la gestién institucional de 87% 14 [mantenimiento de las Normas aplicables a la Gestién N/A $ - lnlonzgc'é Anual Enlace NCRTICs con su estatus.
. . .. . . (]
profesionalizacion eficiente y de  |tecnologias de la informacion y Tecnologica Activas T ’Y
. L. Comunicacion
calidad {a comunicacién.
Partes interesadas cuentan ton  |Porcentaje de acciones
N N . A Encargado de
espacios y sistemas iddneos que  |implementadas para fortalecer - N . . ’ N .. o 5
N ! . . R Gestionar las evidencias necesarias para cumplir con los 3 Tecnolegia de la -|Evaluacicn del indicadar segun
Eje 2 - Obj 4+ Res RI-17 facilitan una capacitacién y la gestidn institucional de 87% 15 |, . . " ., N/A 3 - i Anual .\ .
. T . N N .. indicadores externos aplicables a la Gestion Tecnologica Informacion y frecuencia de medician,
profesionalizacion eficiente y de  frecnologias de ta informacién y .
. L. Comunicacion
calidad la comunicagion.
Partes interesadas cuentan con  {Porcentaje de acciones
i i iddneos que {implementadas para fortalecer H Encargada de
espacios y sistemas i . H ST " . N .
. : p ¥ amtes S a P L p‘ tmplementar mecanismos de fesguardo de las icenciamiento de Solucién de Tecnologia de la . -1Captura de copias de seguridad al
Eje 2 - Obj 4- Res RI-17 facilitan una capacitacion y la gestién institucional de B87% i6 |, . . H . Trimestral
. . L N . .. informaciones intemas., Backup, Informacion y entorne en la nube con fecha
profesionalizacidn eficiente y de  {1ecnalogias de la informacion y L.
. . Comunicacidn
calidad ta comunicacian,
Partes interesadas cuentan con  {Porcentaje de accicnes
. . s . Encargado de
espacios y sistemas idoneos que  |implementadas para jortalecer Tecaologia ds la
Eje2 OLj4: Res RI-17 facilitan wna capaditacidny 1a gestidn institucional de 87% 17 |Ejecutar mecanismos internos de cibersegurigdad. N/A b1 Informacicn Trimestral Reporte del CNCS/Informe de ejecucién
profesionalizacion eficiente y de  ftecnologias de la informacian y N ..y
N L Comunicacién
calidad la comunicacidn,
Partes inferesadas cuentan con  |Porcentaje de acciones
i istemas idéneos que |implementadas para fortalecer Encargado de
s " - . . .
. . esPa'cnos ys s q P e P. Actualizar y dar mantenimiento al Portal Web 4Plantilla Enfold, power automate, Tecnologia de la . Enlace de vista del canal de
Eje 2 Obj4- Res RI-17 facilitan una capacitacedn y la gestian institucional de 87% }:] % - Teimestral

ComuUnicaciones.




profesionalizacién eficiente y de
calidad

tecnologias de la informacion y
la comunicacion

de las aplicaciones del INAP Desarrolladas internamente,

Informacion y
Comunicacion

Loaigo (gje-unj-res) rroaucto inaicaaores mew No. ACUvIGaaes INsUMos P g METIOS O8 Verncacion
Seguimiento
Partes interesadas cuentan con Porcentaje de acciones
i X Al Encargado de
espacios y sistemas idoneos que  |implementadas para fortalecer . ) . = 5 . - . =
5 : o5 5 : Administrar el entorno virtual para los espacios Tecnologia de la Reporte de ejecucion de administracion
£je 2 - Obj 4- Res RI-17 facilitan una capacitacion y la gestion institucional de 87% 19 N/A o Anual
ok N h R colaborativos de trabajo Informacion y de 365
profesionalizacion eficiente y de  |tecnelogias de la informacion y spid
5y Comunicacion
calidad la comunicacion.
Partes interesadas cuentan con Porcentaje de acciones
g N Py Encargado de
espacios y sistemas idéneos que  |implementadas para fortalecer *
i . Entrenar a los colaboradores en el uso de las soluciones Tecnologia de la . . )
Eje 2 - Obj4- ResRI-17 facilitan una capacitacion y la gestion institucional de B7% 20 . N/A o Semestral Listados de asistencia.
e . tecnologicas desarrolladas. Informacion y
profesionalizacion eficiente y de  [tecnologias de la informacion y e
) Comunicacion
calidad la comunicacion,
Partes interesadas cuentan con  |Porcentaje de acciones
. 2 : Encargado de
espacios y sistemas idéneos que  [implementadas para fortalecer Detectar las necesidades de automatizacion de T o del
. + . : ecnologia de la
Eje 2 - Oby4- Res RI-17 facilitan una capacitacion y la gestion institucional de 87% 21 linformacion y procesos de las diferentes areas de la N/A 1 9 L& Anual Informe de Levantamiento
. v . . . . o niormacion
profesionalizacion eficiente y de  |tecnologias de la informacion y institucion 5 dy
s Comunicacion
calidad la comunicacion.
Partes interesadas cuentan con Porcentaje de acciones
: o Encargado de
espacios y sistemas idoneos que  |implementadas para fortalecer N . . 5 )
] : ) Desarrollar la automatizacion de pracesos manuales Licencias necesarias o recursos para Tecnologia de la ) .
Ejo 2 - Obj 4- Res RI-17 facilitan una capacitacion y la gestion institucional de B7% 22 X - d . A Semestral Reporte o informe de ejecucion.
T B B = segun solicitudes o levantamientos realizados. el desarrollo de software Informacion y
profesionalizacion eficiente y de  |tecnologias de la informacion y =l
2 2 Comunicacion
calidad la comunicacion.
Partes interesadas cuentan con Porcentaje de acciones
x Jids . Encargado de
espacios y sistemas idoneos que  |implementadas para fortalecer - . v g
i : 4 s - Disenar un plan de mantenimiento y actualizacion para Tecnologia de la ool
[je 2 - Obj 4- Res RI-17 facilitan una capacitacion y la gestion institucional de 87% 23 L N/A e Anual Plan o Cronograma de mantenimiento
{R ] < . los servicios automatizados. Infarmacion y
profesionalizacion eficiente y de  |tecnologias de la informacion y T
;@ S Comunicacion
calidad la comunicacion.
Partes interesadas cuentan con  |Porcentaje de acciones
: < . Encargada de
aspacios y sistemas idoneos que  |implementadas para fortalecer :
———— Implementar el plan de mantenimiento y actualizaciones Tecnologia de la . .
Eje 2 - Obj4- Res RI-17 {acilitan una capacitacion y la gestion institucional de 87'% 24 N/A Semestral Reporte de mantenimientos ejecutados

Leyenda:

EJE: Eje Estratégico

OBlJ: Objetivo Estratégico
RES: Resultado

dbofado por:

Cheddy liowether James

Encargado de Departamento

Enc. Depto. De Planificacigh y Desarrollo
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Matriz Plan Operativo Anual

Documento No.: INAP-FPD-033

Fecha de emisidn: 15/04/2020

Fecha de revisidn: 17/07/2024

Praceso; Planificacién tnstitucional

|Version: 04

AREA: Depar Tecnico A o
PRESUPUESTO $800,000.00
ASIGNADO:
L ter T 2doT |" "3erT st T Frecuencia de
Cddigo (Efe-0hj-Res! Producte Indicadares. Meta Na, Actividades L 1 Presur Responsable . P
ga (Efe-Obj-Res) ETFTmlalmla I 1als lolnTo Ly P Sequimiento Medios de Verificacion
Institucianes Piblicas recihen  [Porcentaje de avance en ta implementacion Gestionar y/o coordiner el proceso de convocatoriay el E daio Divisidn Curricul
Bel-Obj1-ResRi-1  |Programas Atadémicos del Sistema Integral ce Acrediacida de a0% 1 [proceso e acreditacion e pastulantes a faciitadares NA s - fincarasdals Buaiin Cumculan Semestral
Acreditados. Programas y Facilitadoses. sujeto a necesidad ¥ )
Instituciones PUblicas reciben  |Porcentaje de avance en la implementacidn Revisar y actualizar procedimiento y politica de programas & dafa de Téar
Eia 1-Gbj1 - Res RI-1 Programas Académicos del Sistema Integral de Acreditacén de BO0% 2 académico N/A € - nmrg:c: d:m;;mo Anual Procedimientas Actualizado
Acreditados. Programas y Facilitadores.
Lo . Porcentaje de programas dirigidos a Ravisar y actualizar al plan de desarrollo habilitantes para =H
Instituciones Pablicas reaben . o . fachitad ind d tendi todolégi A ) . N
Eie1-Obi 1 - Res RE-1 {Programas Académicas senvidores piiblicos disefiades y/o 75% 5 |factitadores Incuyendo competencias metodofogicas y g A 5 _ |Encargadajo Divisién Curricular Trimestral Plan.de desarrolio de competencias en fadlitadores
X ) credhtados actualizados y acreditados acorde ala digitales didacticas para facfitadores, q v docente. activos sprobada,
i metodologia vigente.
Instituciones Publicas reciben Parcentaje de programas dirigidos 3 i i ; i
Eie 1-0bj1 - Res RE-1 Programas Académicos servidores pablicos disedades yfo 75% 2 Fiecutar el plan de desarrolle de competencias N/A s Encargadafe Division Cumicular < | Copvccal.ona; .'Cemﬁ)cados.ﬂzs:ad)m ¥ u:nforrne de
! ) A‘:g ditad actualizacos y acreditados acorde ata doldgicas y digitales didacticas para facilitadores y docente. emestra peCones imy tados para et
iIfa 3 -
b oS metodologla vigente. docente.
fale d diricidos - ” - - - "
institugiones Pblicas recbien Pcr\:'en aje .ep_rogral?'xaf ingidos a Realizar eval_uac»on pflesenaal. 2 nivel nacional, paca medic o ) ]
Fje 1-Obj 1 - Res RE-1 orogrames Académicos servidores plblicos disefados y/o 75%, g Jet desempedia def facilitador/a en las aulas. Viticos Araslados s 100.000.00 Encargada/o Dwisién Curdcular, Al Cronograma de visitas/ Aprobaciéa Dicecdion/
Acraditados. actualizados y acreditades acorde ala ekt y docente, informe deejecucion,
i metodologia vigente.
taje o dirigid: Gestionar aprobacidn de la Direccidn y coordinar |3
Instituciones Publicas reciben Porfen e :eprugrarr:af wigiios a " t’f . ’ . § I,. y( ! L
) R L servidores plblicos disefiados y/o [ icn del dia de da A 3. fncargada/o de Técnico o . A
Eje1-0bj1 ResRE Programas Académicos actualizados ¥ acreditados acorde a la 5% 6 N/A $ - Académico Anual {Aprobadion Direccidasinforme de ejecucidn.
Acreditadas. .
metodologia vigente.
2 ) dingd i i A
\nsutudones Pablicas recben orc_en(aje d-e plmgrafnas ingidos a Gesnon?r el dfsenu de carpeta didicticas de programas ) ) o B
Eje 1 - Obj 1 - Res RE-1 Programas Acadérmicos servidores piblicos disenados y/o 5% 7 |académicos slineadas ala demanda. de acuerdo con el 1 Contratacion de experto 5 $00.000.00 Encargadaso Divsidn Curricular Trimesteal Comunicaciones, requerimientos, solicitudes
Acraditados actualizados y acreditados acocde ala DNC, los objetivos institucionales y  kneamiantos A i y docente, reatizadas.
1] . . . . 1y
metodolagia vigente. establecidos por fa Direccidn Genaral,
Evaluar académicamente fos programas de formacién y ‘:‘3‘1 he£3
. 7y
o, - ) Porcentaje de programas dirigidos a capadilacion impartidos por enudades formadoras o entes | ™ Lt
Instituciones Pitlicas reciben i S . b ditacs o d erdl a5 o ) i _
Eje 1 - Obj 1 - Res RE-1 Programas Académicos servidores piiblicos disefiados y/o 5% s o Jcos: Fara su acre‘ itacion y registro de acuerde con F;: ! NfA s . Encargada/o Division Curricular Tomestral Refacién de programas actualizados con controd de
Acredhtados actualizados y acreditados acorde ala tos requisitos establecidos } y docente. cambios, fecha y responsable de ta actuslizacion
i metodologia vigente. (A
Porcentaje de programas dirigidos 2
Instituciones Pablicas reciben _ 4 . p. 9 . gt inar | A I - . . . -
Ee1 051 ResRE- Pragramas Acadénicas servidores pdblicos disenados y/o P s Coordinar la entrega de Acreditaccnes a instituciones y 110 Carpetas de pasta dura | } Encargada/c de Técnico Anual Registro o refacidn de solatudes recibidas con su
Acreditad actualizados y acreditados acorde a fa ascuelas de programas y facilitadores. P Académico estatus
feduadas. metodologia vigente,
Instituciones Publicas reaten Porcentaje de programas dirigidos a ‘
nstituci ubli { . .
. . L. servidoces publicos disedados y/o Gestionar la cevisién  y sctualizacion de programas Encargada de Técnico Dﬂml?en??s. correos de gestion para la revision y
Eje 1 - Obj % - Res RE-1 Progr..amas Académicos acualizados y acreditados acorde ata 75% 10 extemos segun soictu. N/A H Académico Semestral actualizacin de programas extemos y facilitadores
Acreditados. metodofogia vigente. de entidades Formadoras actulizados.
Entidades con converwas de2 |Porcentaje de acuerdos interinstitucionales . - . . PR
. ., L ) A ) Gestianar fa incorporacian de nuevos entidades de Servicia de coffee braek Encargada de Técnice A
Eje 1 - Obj1 ResRI-2 {colaboracion interinstitucional Jgestienados y cumplidas eonforme alos B0% 11 formacion a1a REDFAR-RD para 36 personas 5 - Académico Semestrat Relaadn de aguerdos con fecha.
firmados vy ejecutados. compromises asumidos al ano.




rips) e e . < mapee= St
: < i0% P taje de t I -
bt <o Ruskis E":':"ﬁes een lunvel:l::s de i e d: a:uerT:s 0 e":::;;ic?ri £ 0% - Elaborar y Coordinar |2 ejecucion de las actividades s i N Encargada de Técnico Sai ! " " .
14 - - 2 ra - A ), 1 L
e il 2% colaboracion intennstitucional |gestonados y cumphdos [Dl_\ o planrﬁ:adas con la REDFAB-RD. | uer, que inciuy. Académico estral Informe de qecumdm
firmados y gjecutados. compromisos asurmdos al afo. [alquileres
Leyenda:
EJE:Eje Estratégico .
OBJ:Objetivo Estratégico 4 l 7 Z 7 5 -
Res:Hesultado
Elaborado por: Autghi 3

Julany Cuesta

- ;
Gregorjé Montera flontero "{:\, P
Encargada de Departamento Enc. Depto. De Planificacigft y Desarrollo irector General i
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Matriz Plan Operativa Anual
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Fecha de emisién: 15/04/2020

Fecha de revision: 17/07/2024
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AREA: Direccién General
PRESUPUESTO ASIGNADO:[$500,000.00
. - " - e frecuencia d Medios d
Codigo {Eje-Qbj-Res) Producto Indicadores Meta No. Actividades Insumos Presupuesto Responsahle ree . n. ° . s"e
Seguimietito Verificacion
Representar a1 INAP en eventos nacicnales, asegurando c ort
Unidades organizativas smejoran su .. " . o , e e . 3 onvocatorias,
. . . Nivel de percepcidn de laimagen ] cumplimiente de las compromisos institucionales L ;
Eje 2-0bj 4- Res RI-16 desampario mediante apoyo 1écnito y L percepe & 7% 1 i .p B P ., i s Viaticos. % 25C,000.00 |Direccidn General Timestral  Jinvitaciones, infosime
L Institcional adquiridos, vetando por la imagen y posicionamiento de .
sequimiento. . de ejecucidn.
la entidad.
Representar al INAP en eventos internacionales,
asegurando el cumplimiento de los compromisos
) o . institucionales adquiridos con diversas organizaciones c .
e 200 4. s BTG ljmdades organgauva: rﬂ?]‘":"‘ £ Nivel de percepcian de fa imagen 75| 2 internacionales, como el Centro Latinoamericano de Viaticos [uera del pais § 250.000.00 |Gireccidn G i Yrimestead | ozvofakona's.f
e 2- - Res RI- de Ecnico o L . . 000
! ' Y Raye ¥ |institucionat Administracion para et Desarrollo (CLAD), el Enstituto , pasajes. ireccion Lenera rimestra :M .acnon.e's, intorme
Centroamericano de Administracién Peblica {ICAP), la € gJecucion.
Escuela Superior de Administracion Pablica (ESAP), entre
olros.con: CLAD, ICAP, ESAP, entre otros
Porcentaie de moniloreos Supervisar y evaluar el complimiento de las normativas y
. . e moni . . ) "
Unidades organizativas mejoran . ! . y procedimientos establecidos, asi como fas actividades
. . e ) evaluaciones planificadas ejecutadas, : o .
fje 2-0bj 4- RI14 su desemperio mediante apoyo \ 80% 3 |programadas en los diferentes departamentos y N/A $ - |Direccidén General|  Trimestral  informes de avances.
técnico y sequimiento documentadas y divulgadas con fas divisiones, aseguranda la coherencia y alineacion con los
. paries interesadas. cbjetivos ;nstitucicnales
Unidades organizativas mejoran Porcentaje de moniiorecs y Garantizar la correcta ejecucion de los indicadores Informe se
evatuaciones planificadas ejecutadas, externos establecidos por los drganos rectores, seguimiento
Eje 2-Obj 4- Rli4 su desempeiio mediante apoya . B0% 4 e . N H - ireccid Trimest
) ! téeri P imient POV documentadas y divulgadas con las ) asegurando la publicacién oportuna y precisa de la d Direccidn General rimestral Indicadores
écnico y seguimiento. \ . - N
¥ =g partes interesadas. informacion cotrespondiente, gubernamental
Entidad s Porcentaje de acuerdos Establecer, promaver y consolidar alianzas estratégicas
i . niica es.son' wn,ven_'cs o interinstitucionales gestionados y interinstitucionales, fomentando la colaboracidn y . 3
Eje 1- Obj 1 - Res Ri-2 colaberacién interinstitucional By i N BO%| & . . . . NFA 3 - Direccion General Trimestral  [Acuerdos firmados.
. cumpiidos conforme’a los compromisos cooperacidn en beneficio del desarcollo institucional y ef
firmados y ejecutados. y - s
asumidos al aito. cumplimiento de sus metas.
. L , Porcentaje de monitorecs Gestionar la convacatoria y organizacion de las reuniones
Unidades crganizativas mejeran ! ¥ yorg Correos/listado de
Eie 2-0b] 4- RI14 o Ao mediant evaluaciones planificadas ejecutadas, 80% e del Consejo Académico, asegurando su realizacidn /A s Direccion & i Trmesteal Hicipacid
e 2- - su desempefio mediante apoyo . . -
! ) L pe L PO¥S | documentadas y divulgadas con las dentra de los plazos establecidos y conlorme a las ITECCion Geners rimestea pa 1C|p?f:lon/ acta
técnico y seguimiento. i i de reunidn
partes interesadas, narmas vigentes.
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Eje 2-Obj 4- RIT4

Unidades organizativas mejoran
su desempeno mediante apoyo
técnico y sequimiento.

Porcentaje de monitoreos y

evaluaciones planificadas ejecutadas,

documentadas y divulgadas con las
partes interesadas.

80%

Proponer actividades y proyectos que estén alineados
con la mision y los objetivas estratégicos de la
institucidn,asi como, a la difusién y divulgacion del
quehacer institucionales, con el fin de incrementar la
visibilidad y el reconocimiento de la institucion a nivel
nacional e internacional, contribuyendo al cumplimiento
de su vision institucional.

|

Eje 2-Oby 4- R4

Unidades organizativas mejoran
st desempeno mediante apoyo
LECNICO Y SequImiento.

Porcentaje de monitoreos y

evaluaciones planificadas ejecutadas,

documentadas y divulgadas con las
partes interesadas.

80%

Gestionar los recursos necesarios para garantizar el

Sptimo funcionamiento de la institucion, asegurando una

ejecucion eficiente y eficaz de los procesos y actividades
programadas.

Eje 2:0bj 4- RI14

Unidades organizativas mejoran
su desempeno mediante apoyo
tecnico y sequimiento.

Porcentaje de monitareos y

evaluaciones planificadas ejecutadas,

documentadas y divulgadas con las
partes interesadas.

Coordinar las actividades vinculadas a la estrategia de
relanzamiento y fortalecimiento institucional.

Eje 2-Obj 4- RIN4

Umidades organizativas mejoran
su desempeno mediante apoyo
tecnico y sequimiento.

Porcentaje de monitareos y

evaluaciones planificadas ejecutadas,

documentadas y divulgadas con las
partes interesadas,

80%

Garantizar |3 optimizacion de los procesos de toma de
decisiones dentro de la institucion, promoviendo la
eficiencia en los flujos de informacion y la partiaipacion
activa de las dreas clave.

Leyenda:

EJE: Eje Estratégico

OBJ: Objetivo Estratégico
RES: Resultado

Elaborade
Sonia Lo

Subdirectora de Mejor.

fmiento Institucional

£nc. Depto. Be

Planificadion y Desarrolio

SNSRI TR Tt | seguimiento Verificacién

Propuestas

N/A L] - |Direccion General|  Trimestral  |formuladas y/o
informe de avance.
Documenta de

N/A $ - |Direccion General|  Semestral  |Gestion de recursos
adicionales.

N/A $ - |Direccion General|  Trimestral  [Informe de gestion.

N/A 3 Direccion General| — Trimestral  |Informe de gestion.




