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Instituto Nacional de
Administracién Pablica

A: Gregorio Montero b(
Director General

Via: Sonia Esther Lopez Pérez
Subdirectora de Mejoramient&Tnstjtucional

Fecha: 13 de octubre 2025

Asunto: Informe Monitoreo Plan Operativo Anual (POA) 3er Trimestre 2025

Por medio de la presente, remitimos para su amable revision y posterior firma el Informe
de Monitoreo del Plan Operativo Anual (POA) correspondiente al tercer trimestre de
2025.

El analisis de este periodo evidencia una ejecucion general satisfactoria, alcanzando un
91% de cumplimiento de las actividades programadas. No obstante, resulta fundamental
reforzar entre los responsables de area la importancia de registrar y respaldar
oportunamente cada accion institucional con evidencias claras, pertinentes y dentro de
los plazos establecidos.

Este ejercicio contribuye a consolidar los avances logrados, superar las limitaciones
identificadas y fortalecer una gestion mas eficiente, orientada a resultados y al
cumplimiento efectivo de los compromisos asumidos en el marco del POA.

Quedamos atentos para atender cualquier consulta o brindar informacion adicional que
considere necesaria.

Sin otro particular, le enviamos un cordial saludo.
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Introduccion

El monitoreo del Plan Operativo Anual (POA) tiene como objetivo ofrecer una evaluacion
detallada del grado de avance y cumplimiento de las metas y objetivos definidos en su marco.
Este proceso permite identificar posibles desviaciones, obstaculos o areas de oportunidad que
puedan incidir en el logro de los resultados previstos, con el propésito de realizar los ajustes

necesarios que aseguren una implementacion efectiva de las actividades planificadas.

Su finalidad principal es dar cuenta de las acciones ejecutadas en funcién del cumplimiento
de los Ejes Estratégicos establecidos. Para ello, se definieron 23 resultados esperados, 53

productos y 83 indicadores, que permiten realizar un seguimiento sistematico y riguroso.

Este monitoreo se concibe como una herramienta clave para la toma de decisiones informadas,
asi como para fomentar la mejora continua de la gestion institucional y del desempefio

arganizacional.
Objetivos

« Evaluar de manera sistematica el grado de avance y el nivel de cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual (POA).

» Detectar desviaciones, obstaculos y areas de oportunidad que puedan afectar el logro
de los resultados previstos.

« Apoyar la toma de decisiones estratégicas mediante el analisis de informacion
relevante, facilitando la implementacion de ajustes oportunos que aseguren una
ejecucion eficaz del POA.

+ Fortalecer la gestion institucional y el desempefio organizacional a través de la
identificacién de problematicas y la aplicacién de acciones correctivas.

» Generar informacion clave para la rendicion de cuentas y promover la transparencia en

el uso de los recursos y en los resultados alcanzados en el marco del POA.
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Metodologia utilizada

Para evaluar la ejecucién y el cumplimiento de las actividades contempladas por cada area en

el Plan Operativo Anual (POA) 2024, se utilizd como herramienta principal la aplicacion

Microsoft Planner. Esta plataforma permite gestionar planes de trabajo de forma organizada,

facilitando la asignacion de actividades, la definicion de fechas de entrega, la designacién de

responsables y el seguimiento del avance de cada tarea.

Asimismo, el proceso permite establecer la frecuencia de ejecucién de las actividades

recurrentes y adjuntar los medios de verificacion correspondientes, los cuales respaldan el

cumplimiento de cada accién programada. Para la validacién de estos medios de verificacién,

se consideran los siguientes criterios:

Estar alineados a los medios de verificacidn definidos en el POA.

La fecha del documento debe corresponder al periodo evaluado.

El documento debe estar firmado por la persona responsable y llevar sello institucional,
si corresponde.

El contenido debe ser claro, pertinente vy relevante para la accion evaluada. Datos y
fuentes verificables.

Hoja timbrada o plantilla institucional con los logos que identifican la institucion: para
garantizar uniformidad, si aplica.

Firma de la maxima autoridad y/o del supervisor inmediato y sello institucicnal, si
aplica.

Debe ser cargada antes de la fecha limite establecida, que corresponde al primer
viernes del mes siguiente al cierre del trimestre.

Con €l fin de clasificar el estado de avance de cada actividad, se definieron los siguientes

estatus:

Completada (C): Se presentaron en su totalidad las evidencias que respaldan la
ejecucion de la actividad.

No completada (NC): No se presentaron evidencias de cumplimiento, o las evidencias
enfregadas no corresponden al periodo evaluado y/o no corresponde al medio de
verificacion previsto, ni permite identificar el estado real de la actividad.

Proceso de ejecucion (PE): La actividad fue iniciada, pero no ha concluido su ciclo de
ejecucion al cierre del periodo de monitoreo del POA, Por lo tanto, no cuenta adn con
los elementos suficientes para validar su cumplimiento y continuard su seguimiento en
el préximo trimestre.
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Resultados

Avance por Eje Estratégico

Hustracién 1. Datos generales elementos trabgfados en el 3er trimestre

Actividades por Estatus

EXTL i

41 125
80 7
Itodores : o Completadn
1A 37 | 91.24% 5

Tabla 1. Cumplimiento de las actividades del 3er Trimestre por Eje Estratégico

Eje Estratégico C NC PE TA %
1. Profesionalizacion y desarrollo de competencios en fos 17 1 g 18 94
servidores ptblicos alineadas con las necesidades de un Estado
moderno y eficiente.
2. Regulacion del Sistema Nacional de Formacion de la 9 2 0 1 82
Funcion Piblica, a través de la Acreditacion de Facifitadores y
Programas, Certificacion de Competencias laborales y
Consolidacion de las Redes de Formacion.
3. Investigacién para la innovacién y mejora continua de la 7 1 0 8 80
Administracion Pablica
4. Fortalecimiento institucional integral innovacién y 92 3 5 100 92
transformacion digital para una gestion moderna, eficiente,
inclusiva y sostenible

Total, general 125 7 g 137 91

Eje Estratégico 1
N

flustracidn 2. Elementos trabajados Eje 1. 3er Trimestre

Y B -
5 Actividades por Estatus

Producia S36%

17

1 2 Completado
Indicadores
1 8 54.44%
Activicades No Completada
programadas Estatus @Compietada o sfecutada I

| 6
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Eje Estratégico 3
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lustracién 3. Flementos trabajados Eje 2. 3er Trimestre

ll- Actividades por Estatus
Procucto 18.18% 9
7 Completady
Indicadores oy
‘l ‘] _r 2
Actividuges Ko Compietada
progromedas Estatus ®Completadz #No sfecutads

Htustracidn 4. Elementos trabajados Eje 3. 3er Trimestre

3 Actividades por Estatus

Actividades

programodas Estatuy @Comgletada ®Ho slecttada

Eje Estratégico 4

Mo Completade

~ Mustracién 5. Elementos trabajados Efe 4. 3er Trimestre

29

28

Indicadores

100

Arttyidedes
progromoedas

Actividades por Estatus
5%3% g

92

Completada

3

No Completada

"4 :

Estatos WCompletada ®Procese BMo gjecmada

Proceso
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Avance por Unidad Organizativa

flustracion 6. Datos generales elementos trabajados por drea en el 3er trimestre
Estatus de Actividad por Area
BCompletads 8MNo gjecutada wPreess

41

Producte

125

Compietade

80

indicadores

7

Mo Completade

II' >
. Proceso

D3 SLAI DRRHH DJU

Aclividad

137

Actividades
programadas

DTA

Tabla 2. Cumplimiento de actividades 3er Trimestre por drea

Area C NC PE TA %

Departamento Administrative Financiero 22 0 0 22 100
Departamento Comunicacidn 14 1 15 93
Departamento de Investigacian e Innovacion 7 0 1 8 88
Departamento de Planificacion y Desarrollo 21 1 3 25 84
Departamento de Recursos Humanos 5 0 0 5 100
Departamento de Tecnologia de la Informacién y 01 1 12 83
Comunicacion
Departamento Juridico 3 0 0 3 100
Departamento Técnico Académico 8 2 0 10 80
Direccién General 9 1 0 10 90
Direccion Operativa de la Formacion 18 1 Y 9 95
Oficina de Acceso a la Informacion 8 ¢ 0 8 100

Total, general 125 8 4 137 9

Los datos de esta tabla fuero obtenidos de los POA de los diferentes departamentos y de las evidencias
suministradas por las areas.
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llustracion 7. Elementos Trabajodos DG 3er Trimestre

4

Producito

9

Indicodores

10

Actividades por Estatus

10% -

9

Completada

- o0%
Actlvidades Estats ®Complatada ®Proceso Proceso
pmgramagdas
Tabla 3. Detalle de actividades Direccién General
Producto Actividades Estatus Comentario
Establecer, promover vy consolidar alianzas

Acuerdos de
colaboracion
interinstitucional

estratégicas interinstitucionales, fomentando la
colaboracion y cooperacion en heneficio del
desarrollo institucional y el cumplimiento de sus
metas.

Divulgacion del
Quehacer Institucional

Proponer y coordinar acciones -orientadas a la
difusion y divulgacién  de las  actividades
institucionales, con el fin de incrementar la visibilidad
y el reconocimiento de la institucidn a nivel nacional
e internacional.

Imagen Institucional

Representar al INAP en eventos nacionales,
asegurando el cumplimiento de los compromisos
institucionales adquiridos, velando por la imagen y
posicionamiento de la entidad.

Representar al INAP en eventos internacionales,
asegurando el cumplimiento de los compromisos
institucionales adquiriclos con diversas
organizaciones internacionales, como el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD), el Instituto  Centroamericanc  de
Administracidn Piblica (ICAP), la Escuela Superior de
Administracion Piblica (ESAP), entre otros. con: CLAD,
ICAP, ESAP, entre otros

Sistema integral para la
formulacion, monitoreo
y evaluacion de los
planes, programas y
proyectos
institucionales.

Garantizar la correcta gjecucion de los indicadores
externos establecidos por los drganos rectores,
asegurando la publicacidn oportuna y precisa de la
informacion correspondiente.

Gestionar los recursos necesarios para garantizar el
optimo funcionamiento de {a institucion, aseguvando
una ejecucion eficiente vy eficaz de los procesos y
actividades programadas.

Garantizar la optimizacidn de los procesos de toma
de decisiones dentro de la institucién, promaviendo
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la eficiencia en los flujos de informacion y la
participacidn de las areas clave,

Gestionar la convocatoria y organizacion de las
reuniones del Consejo Académico, asegurando su
realizacién dentro de los plazas establecidos y
conforme a las normas vigentes.

NC

Pospuesta hasta el
proximo trimestre,

Propener actividades y proyectos que estén alineados
con la misién y los objetivos estratégicos de la
institucion, contribuyendo al cumplimiento de su
vision institucional.

Supervisar y evaluar el cumplimiente de las
normativas y procedimientos establecidos, asi como
las actividades programadas en los diferentes
departamentos y  divisiones, asegurando la
coherencia y alineacion con los objetivos
institucionales.

Direccion Operativa de la Formacion

flustracién 8 Elementos Trabajados DOF 3er Trimestre

Actividades por Estatus
6 5%
Producio
Indicadores

19 - 1

Actividages No Completada

[ 1 tada 5 o
prograrmadas Estatus ompletada ®#No gjecutada

Departamento de Gestion de la Formacion Docente

10

18

Completade

Hustracién 9. Elementos Trabajados DGFD 3er Trimestre

Actividades por Estatus

3 8%~

Producio

6

Indicadores

11

Actividades o

-91%

da WNo o}

programadas

10

Completade

1

No Completadn
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Tahla 4. Detalle de actividades Departamento de Gestion de la Formacion

Producto

Actividades

Estatus

Programacion formativa de los
programas de solicitudes
emergentes

Elaborar la Programacidén Formativa

Garantizar la promocién oportuna y orientacion a los
servidores publicos sobre la oferta formativa,
actividades académicas y eventos institucionales de
acuerdo con la programacion establecida.

Supervisar la gestion de informacién sobre la oferia
formativa, su programacion, publicacion y resultados, a
los Interesados de acuerdo con fa programacién del
evento por los diferentes medios institucionales

Coordinar, organizar y supervisar el desarrollo de los
programas de capacitacion.

Elaborar los expedientes didacticos de los programas a
desarrollar y expedientes de pago a facilitadores segln
carta compromiso.

Elaborar las estadisticas de los eventos formativos v
participantes.

fmplementar y Disefar el Papel Informativo para el
Departamento de Formacion Docente

Elabarar los certificados digitales y fisicos de eventos
formativos.

Desarrollar actividades orientadas a la disminucion de
cancelacién anual de capacitaciones.

Sistema de seguimiento y
evaluacion de la culminacion de
programas de formacion y
capacitacion.

Evaluar la satisfaccion de los participantes de los
programas de capacitacion.

Gestion de expedientes de pago
a facilitadores segin carta
compromiso

Gestionar el pago a los facilitadores que ejecutaron
formaciones y finalizaron trimestralmente segGn carta
compromiso,

NC

Departamento de Extensiones

Hustracién 10. Elementos Trabajados DE 3er Trimestre

Actividadas por Estatus

2

Producto

5

Indicadares

Estatus ®Cornpletada

Artividades
programedas

Tabla 5. Detalle de actividades Departamento de Extensiones

11
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Producto Actividades Estatus
Gestionar la programacion de los eventos formativos C
en las oficinas regionales, segin la programacion
aprobada.

Coordinar, organizar y supervisar el desarrollo de los C

programas de capacitacion a ser realizados por las

L oficinas regionales, segun la programacidn aprobada.
Programas de capacitacién

implementados en las Establecer  mecanismos de  coordinacion vy C
administraciones locales comunicacion con por las oficinas regionales y con las
areas de recursos humanos de las instituciones para
socializar la oferta formativa actualizada.

Evaluar el nivel de satisfaccién de los servidores C
publicos municipales que participan en los programas
de formacidn y capacitacion.

Subindicador Plan de Cargar los Planes de capacitacidn y validar y puntuar las C
Capacitacion-SISMAP evidencias de cumplimiento del Subindicador Plan de
Capacitacién del SISMAP.

Departamento de Recursos Formativos Digitales

flustracion 11. Elementas Trabagjados DRFD 3er Trimestre
Actividades por Estatus

Completadn

3

indizodores L-100% Actividades
programadas

Producie

Estatus ®Completada

Tabla 6. Detalle de actividades Departamento de Recursos Formativos Digitales

Producto Actividades Estatus
Asistencia a Usuarios, Coordinadores y Facilitadores en C
la Plataforma de Gestion de Aprendizaje
Plataforma de Gestién Cargar los cursos virtuales programados por la Division C
Educativa Digital para la de Coordinacidon de Eventos Formativos en la

capacitacién y formacién plataforma de Gestion de Aprendizaje.

Creadidn y asistencia en eventos sincrénicos a través de C
Zoom y Teams solicitados por la Institucidn,

12
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Departamento Técnico Académico

Hustracion 12, Elementos Trabajados DTA 3er Trimesire

Actividades por Estatus

3

Procucto 20% 8

6

indicodores

10 - ao% 2

' No Complstada
Actividades Estatus ®Corpletada ®No gjacutada

programadas

Tabla 7. Detalle de actividades Departamento Técnico académico

Preducto Actividades Estatus Comentario
Revisar y actualizar procedimientos facilitadores C
Revisar el banco de facilitadores e identificar C

necesidades generales y regionales

Elaborar y custodiar expedientes, registros y listado C
Servicio de maestro: Programas y Facilitadores acreditados.
Acreditacion de Ejecutar el plan de desarrollo de competencias C
Facilitadores metodaldgicas y  digitales didacticas para

facilitadores

Realizar una evaluacidn trimestral presencial, a nivel C
nactonal, para medir el desempefio de los docentes
en las aulas.

Gestionar y coordinar un  Programa Buenas NC Pospuesto para
précticas de Gestion curricular y Docente. el dto trimestre

Gestionar el disefio de carpeta didacticas de NC Pospuesto para
Servicio de programas académicos de acuerdo con los el dto trimestre
Acreditacion de objetivos  institucionales  y  lineamientos
Programas establecidos por la Direccion General

Gestionar la revision y actualizacién de programas C
académicos, materiales didacticos y de apoyo.

Tramitar las solicitudes de acreditacion de C

rogramas, facilitadores vy entidades Faormadoras
Servicio de preg y

Acreditacion de Gestionar la revision y actualizacion de programas C
Programas Externos  externos y facilitadores de entidades Formadoras
de los pragramas con fecha de caducidad en 2025.

13
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Departamento de Investigacién e Innovacién

Hustracién 13. Elementos Trabajados DIl 3er Trimestre

3 Actividades por Estatus
13%
FProdugto 7
3 Compileiada
indicodores

- 88%

i No Completoda
Actividudes Estatus ®Completsda #No ejecutada
programodas

Tabla 8. Detalle de actividades Departamento de Investigacion e Innovacion

Producto Actividades Estatus Comentario
Disefiar el plan de c
Investigaciones sobre investigacion
topicos priorizados sobre
la Administracion Publica  Realizar el estudio de campo. NC Pospuesto para el
4to trimestre
Gestionar disefio y C
diagramacion de la
Investigaciones investigacion.
difundidas y socializadas Gestionar la difusion por los C

medios correspondientes.

[p]

Diseiiar el area de innovacin.
Difundir el servicio de C
acompaiiamiento.

Cultura de innovacion en

la Administracion Seleccionar institucion para el C
Piblica fortalecida acompafiamiento.
Brindar el acompaniamiento a C

la institucion seleccionada.

Departamento de Tecnologia de Informacion y Comunicacion

Hustracién 14, Elementos Trabajados DTIC 3er Trimestre

Actividades por Estatus
2 8% o 1 0
Producio 3% R Completady
Indicadores
No Completade
1 2 - 83% ]
Adlividodes
- .
programadas Estalus ®#Completsda ® Mo cjecutada B Proceso Proceso
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Tabla 9. Detalle de actividades Departomento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Plan Operativo Anual (POA) 2025

Producto Actividades

Estatus

Comentario

Gestion Tecnologica

Gestionar el cumplimiento del cronograma de
renovacion de los Licenciamientos de software
(MS 365, Antivirus, entre otras)

Coordinar el entrenamiento y asesoria a los
usuarios de los sistemas informaticos y en el uso
de los espacios colaborativos de trabajo en la
nube disponibles para los colaboradores,

Brindar asistencia y soporte técnico a todos los
Colaboradores.

Medir el Nivel de Satisfaccidon de usuarios
internos con el servicio recibido del equipo TIC.

Gestionar los recursos tecnologicos necesarios
para el personal y las herramientas necesarias
para brindar soporte técnico a los
colaboradores.

NC

la evidencia
presentada no
corresponde al
periodo evaluado

Supervisar y controlar la entrada, asignacion y
salida de los equipos informaticos adquiridos
por la institucion,

PE

Supervisar la instalacion y configuracion de las
equipos tecrioldgicos.

Implermentar mecanismas de resguardo de las
informaciones internas.

Ejecutar mecanismos internos de
ciberseguridad.

Actualizar y dar mantenimiento al Portal Web
institucional.

Desarrollo de Soluciones
Tecnolégicas Internas.

Administrar el entorno virtual para los espacios
colaborativos de rabajo,

Implementar el plan de mantenimiento y
actualizaciones de las aplicaciones del INAP
Desarrolladas internamente.

Departamento Administrativo Financiero

Hustracion 15. Elementos Trabgjados DAF 3er Trimestre

15

Indicadores

Actividades por Estatus
22
Compietada
22
L 100% Actividoges
programades

Estalus WCompletada
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Division de Contabilidad y Seccion de Presupuesto

Hustracién 16. Elementas Trabajados DCYSP 3er Trimestre

Actividades por Estatus
Producio LCompletada
) 100% Actividodes
Indicadores Programades

Estatns ¥ {ompletaca

Tabla 10. Detalle de actividades Divisidn de Contabilidad y Seccidn de Presupuesto

Producto Actividades Estatus
Dar seguimiento a la ejecucion del gasto del C
presupuesto.

Programar las necesidades de recursos, conforme al plan c
de actividades trimestrales.
Distribuir los vidticos nacionales e internacionales a las

Sistema de Gestidn diferentes areas, atendiende a las solicitudes que C

Financiera cumplan los criterios establecidos.

Elaborar anteproyecta de presupuesto para el préximo c
afio.

Cargar las evidencias requeridas por los indicadores
externo, aplicables a la gestion financiera: Transparencia, C

IGP, ICI, SISANQC y SISCOMPRAS.

Division Administrativa

llustracion 17 Elermentos Trabajados DADM 3er Trimestre

Actividades por Estatus

4 4

Producio Completada
4 L Aclividades
—100%
Indicadores programadaes

Estatus ®Completada
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Tabla 11. Detalle de actividades Division Administrativa

Producto

Actividades

Estatus

Mantenimiento
preventive y corrective

Implementar plan o cronograma de
mantenimienic preventivo de espacios vy
equipos: Aires acondicionados, fumigacion,
desinfeccion de espacios.

Gestion institucional
sostenible coherente con
una cultura medio
ambiental activa.

Gestionar los servicios basicos: Agua, lLuz,
Teléfono, Internet, Locales regionales

Sistema de
Transportacién y
logistica.

Gestionar combustible para uso institucional.

Sistema de Gestion
Administrativa

Medir el nivel de satisfaccién de los
colaboradores con los servicios ofrecidos por la
Division Administrativa.

Seccion de Compras y Contrataciones

Hustracidn 18. Elementos Trabajados SCC 3er Trimestre
Actividades por Estatus

Producto

4

Completada

4

t-100% Actividodes

Iedicodores

programisdas

Estatus ®Completada

Tabla 12. Detalle de actividades Seccién de Compras y Contrataciones

Producto

Actividades

Estatus

Sistema de Gestion de
compra y contratacion

Realizar la gestion de compras y/o contratacion
de hienes, obras, servicios y concesiones que
requiera la institucion.

Llevar el control de las fechas de los procesos de
compras y convocar al Comité de Licitaciones
cuando aplique.

Organizar los documentos del proceso de
compra, PACC, para cargatlos a los portales
Institucional y de la Direccién General de
Compras y Contrataciones Pablicas.

Remiitir los expedientes de pagos a contabilidad
en el tiempo establecido.
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Seccion de Servicios Generales

Hlustracidn 19, Elementos Trabajados 55G 3er Trimestre
Actividades por Estatus

Producio Completada
4 Actividoges
indicodares too% programadas
Estatus ®{ompletada
Tabla 13. Detalle de actividades Seccion de Servicios Generales
Producto Actividades Estatus
Coordinar la limpieza y velar por |a seguridad de las
areas fisicas y por el buen estado de los equipos v el C
mobiliario de la institucion.
Mantenimiento Evaluar el nivel de cumplimiento de la limpieza y

preventive y corrective  organizacién de las areas.

|

‘ Gestionar las solicitudes de reparacién y

| mantenimiento correctivo de equipos, planta fisica, o
| mobiliarios y otros.
|
|
\
|

Planificar y controlar las labores de transporte

Sistema de atendiendao a las solicitudes de las diferentes areas. ¢
Transportacién y ) . = A
loaisti Coordinar el mantenimiento y reparacion de equipo
ogistica. C
de transporte.
Seccién de Almacén
Hustracion 20. Elementos Trabajados 5A 3er Trimestre
Actividades por Estotus
Frogucio Completada
3 4
Indicedores * 100% pmgrcma:rr
Estatas ®Completada
Tabla 14. Detalle de actividades Seccion de Almacén
Producto Actividades Estatus
Realizar labores de recepcion, traslado vy
Sistema de Control de organizacién de las mercancias adquiridas por la C

Almacén institucion

Actualizar el Inventario de materiales. C
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Producto Actividades Estatus
Gestionar los Insumos necesarios para abastecer c
al almacén.

Despachar los pedidos de materiales solicitados C
por las areas.
Departamento de Planificacién y Desarrollo
Hustracion 21. Elementos Trabajados DPD 3er Trimestre
Actividades por Estatus 2 1
6 4% -
Producta 2% - gl Completada
Ingicadores No Completoda
25 " o
Adlividodes 3
programadas Estatns @Completada #Proceso $Ho gjecutada Proceso
Tabla 15, Detalle de actividades Departamento de Planificacion y Desarrollo

Producto Actividades Estatus
Coordinacion con el Ministerio de la Mujer las PE
acciones a gjecutar para la implementacion de
la Unidad de Género.

Coordinacton con el Comit¢  de
Gestion institucional transversalizacion de generc las actividades a C
enfocada a la Equidad de  implementar
Género e Inclusiva al Gestionar o coordinar la ejecucion de acciones
servicio dela para promover y sensibilizar en temas de C
Administracién Pablica.  género,
Gestionar o coordinar la ejecucidn acciones para
promover y sensibilizar en temas de inclusion en C
la gestion institucional.
Divulgacién del Quehacer Gestionar la elaboracidn de informes a c
Institucional Presidencia.
Sistema integral para la
formulacion, monitoreoy  Gestionar la planificacion y formulacién del
evaluacion de los planes,  presupuesto anual institucional en conjunto con C
programas y proyectos el area financiera.
institucionales.
Gestion institucional
sostenible coherente con  Gestionar o coordinar la ejecucién de las C

una cultura medic
ambiental activa.

actividades del Plan de Gestién Ambiental,
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Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién

Hustracién 22 Elementos Trabajados DDIYCG 3er Trimestre

Actividades por Estatus 1 D
2 8%
Procucto a% Compietodo
Indicodores s No Compirtads
1 2 " 83% 1
Aclividoces
Pprogramotas Estatus  wCompletada #Ho gjeanada #Poceso Proceso

Tabla 16, Detalle de actividades Divisidn de Desarrollo Institucional v Calidad en la Gestitn
Producto Actividades Estatus
Coordinar Auditoria Externa 1SO 9001:2015 c

Gestionar los Hallazgos y Mejora

Dacumentar procesas y procedimientos
Monitorear los Objetivos de Calidad e NC
Sistema de Gestion de la Calidad  Indicadores de Procesos
conforme a las normativas ISO

Responder a las solicitudes del chat c
institucional en la pagina web,

Implementar y dar seguimiento a los planesde  PE
accion para mitigar los Riesgos y

Oportunidades.
Coordinar reuniones del Comité de Calidad C
Revisar y realizar actas de levantamiento del c
Buzdn Externo.
N Revisar y actualizar los Servicios Externos o
Gestidn de desarroilo (Catalogo de Servicios)
institucional y calidad en el
serviclio Realizar Encuesta de Satisfaccion Ciudadana c
Implementar y dar seguimiento al Modelo c
Marco Comun de Evaluacion (CAF}
Gestionar y cargar evidencia al portal de c

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Divisién de Formulacién, Monitorea y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos.

Hustracién 23 Elementos Trabajados DPPP 3er Trimestre
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_l Actividades por Estatus
17% -
Producto 5

2 Completada
Indicadores

6 -~ 83% 1
Actividades Proceso
programades Estatus ®Completada @Procaso

Tabla 17. Detalle de actividades Division de PPP

Producto Actividades Estatus
Gestionar la elaboracién del Plan Operativo
. " PE
Anual (POA) para el proximo afio.
Coordinar la elaboracion y consolidar ef Plan
Anual de Compras y Contrataciones (PACC) de C
Sistema integral para la las diferentes areas, para el proximo afio.
formulacién, monitoreo y Gestionar y consolidar los PACC trimestrales de C
evaluacion de los planes, las diferentes areas,
programasy proyectos Validar y registrar los requerimientos de c
institucionales. compras y contrataciones.
Monitorear y evaluar la implementacian del c
Plan QOperativo Anual (POA).
Dar seguimiento a los sistemas de monitoreo
C
del Estado.
Departamento Juridico
Hlustracidn 24. Elementos Trabagjados DJU 3er Trimestre
Actividades por Estatus
Product I Completada
3 . Actividodes
Idicndeores 1 100% progromodas
i Estates WCompletadz
Tabla 18. Detalle de actividades Departamento Juridico
Producto Actividades Estatus
Brindar soparte y acompafiamiento legal segin
las solicitudes de las diferentes areas. C
Asesoria, Acompafiamiento Y  Coordinar conversatorio Café Legal para
Representacion Legal. divulgar temas legales de interés para la C
administracion pablica.
Representar al INAP en la Comision Ad-Hoc. C
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Departamento de Comunicaciones

Hustracion 25 Elementos Trabajados DCOM 3er Trimestre

7 Actividades por Estatus
Producio 7%= '] 4
8 Completada
indicodores

15 1

Actividodes Na Completada
programadas Estatus @Completada #No ejecutada

Tabla 19. Detalle de octividades Departamento de Comunicaciones

Producto Actividades Estatus
Redactar noticias, textos de spots televisivos, notas de
prensa y comunicaciones a ser difundidas a través de los c

Gestién de medios tradicionales diferentes medios tradicionales de comunicacion.

Llevar registro de todas las publicaciones emitidas por la

institucion redes sociales, c

Identificar informaciones de interés para el desarrollo de

publicaciones. c
Gestion de redes sociales — : T ; P

Dar seguimiento a la interaccion de los usuarios a través de

las redes sociales y pagina Web. c

Realizar videos, editarlos y publicarlos en las diferentes c

redes sociales,

Fotografiar todas las actividades internas y externa:
seminarios, video conferencias, congresos y actividades c
académicas.

Creacion de Contenido
Multimedia

Almacenar de manera ordenada los materiales
audiovisuales de las actividades que se realicen.

Realizar la diagramacian de libros, revistas, compendios y
cualquier otra publicacidn institucional.

Disefiar el material promocional, tales como afiches,
portadas, brochures, folletos, materiales de participantes,

Creacion de Contenido Grafico.  infografias y otros medios de apoyo a actividades,
utilizando los elementos de {a imagen e identidad
institucional, adecuandolos a los diferentes medios de
comunicacion,

Mantener un archivo actualizado del material disefiado. c

Realizar actividades del plan, apoyadas en las estrategias y
politicas de comunicacion para difundir la buena imagen c
institucional.

Plan de Comunicacion
Institucional

Asegurar el cumplimiento del protocolo institucional en los
eventos, brindando asesoria y supervision a los c

Imagen Institucional ey
responsables de su organizacion
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Producto Actividades Estatus
Instruir v dirigir al equipo de protocolo en la vestimenta
adecuada y el compartamiento a seguir durante el c
desarrollo del evento, en funcion de solicitudes recibidas.
Custodiar las banderas, distinciones, banner, enseres de c
eventos y atros elementos distintivos de la institucidn.
Medir la satisfaccion de los usuarios con los servicios NG

internos ofrecidos por comunicaciones.

Departamento de Recursos Humanos

Hustracién 26 Elementos Trabagjados DRRHH 3er Trimestre

Actividades por Estatus

3 5

Protuck
weie Compietada
3 - Achividades
indicaderes 100% programaodas

Estatus #Completada

Tablg 20. Detalle de actividades Departamento de Recursos Humanos

Producto Actividades Estatus
Gestionar la Compensacion y Beneficios de los c
Planificacién y organizacion del  Colaboradores
trabajo Gestionar la némina administrativa y de c
facilitadores
Coordinar las actividades formativas de acuerdo c
Capacitacién y Desarro"o del con el Plan Anual de Capacitadén 2025
T . . -
alento Humano Realizar Deteccion de  Necesidades c
Capacitacion de los colaboradores.
Evaluacién del desempefic del Gestionar la elaboracién y monitoreo de los
p Acuerdos de Desemnpeiio 2025 de las diferentes C

Talento Humano .
areas
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Seccion de Libre Acceso a la Informacion

Hustracién 27 Elementos Trabajados SLA! 3er Trimestre

Actividades por Estatus

3

Producto Compietada
3 5 Actividades
indicadores - 100% programadas
Estatus ®Completada
Tabla 21, Detalle de actividades Seccién de Libre Acceso a la Informacidn
Producto Actividades Estatus

Gestionar las informaciones solicitadas a través
de Oficina de Acceso a la Informacion, por

personas fisicas u organizaciones, velando que C
Atencién a Solicitudes de las respuestas a solicitudes de informacién sean
Informacion atendidas dentro de los plazos fijados por la Ley.

Participar en las actividades de la Semana del
Derecho a Saber,

Recibir y registrar las quejas, reclamos vy
sugerencias sobre los servicios ofrecidos por la c
institucion al rea correspondiente,

Atencion de Quejas, Denuncias,
Reclamaciones y Sugerencias

Gestionar los documentos departamentales a
publicar, revisar las informaciones y velar que

. ., C
cumplan los criterios definidos en el portal de
transparencia en el plazo correspondiente.

Gestionar y acompafiar en los talleres,
conferencias, paneles y demas eventos C

formativos que programe la DIGEIG para las

Rendicién de Cuentas, Comisiones de Integridad.

Transparencia

Participar como Miembro de los Comité
Compras y Contrataciones, CIGETIC, CIGCN vy C
Calidad de la institucion

Gestionar la ejecucion de las acciones requeridas
para el mantenimiento de las NORTIC A-2 y C
NORTIC A-3

Coordinar las actividades operativas del comité
CIGCN
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rd - »
Analisis
En el tercer trimestre, el cumplimiento general de las actividades alcanzo un 91%, lo que refleja
un desemperio institucional satisfactorio. En cuanto a los gjes estratégicos, el Eje 1, vinculado
a la profesionalizacién del talento humano, abtuvo el mayor nivel de cumplimiento (94%),

mostrando un avance sélido. El Eje 4, Fortalecimiento institucional, registro un 92%,
evidenciando progreso sostenido,

Por otro lado, el Eje 3 alcanzé 88%, un resultado positivo, aunque con oportunidad de mejora
en la ejecucion de acciones relacionadas con la generacion de conocimiento. El Eje 2,
Regulacion del Sistema Nacional de Formacion de la Funcion Pablica, tuvo el menor porcentaje
(82%), debido principalmente a la no culminacién de algunas actividades vinculadas con
acreditacion.

En conjunto, los resultades muestran una ejecucion equilibrada entre los ejes estratégicos, con
énfasis en la profesionalizacion y el fortalecimiento institucional.

El analisis por areas evidencia también un alto nivel de desempefio, con la mayoria superando
el 80% de cumplimiento. Las dreas con cumplimiento total (100%) fueron: Administrativo
Financiero, Recursos Humanos, Juridico y la Oficina de Acceso a la Informacién, lo que
demuestra eficiencia en la gestion interna, cumplimienio normative y transparencia
institucional.

Direccion Operativa de la Formacion (95%) y Comunicacidn (93%) presentan resultados
destacados, evidenciando compromiso en la ejecucion de sus responsabilidades.,

Las areas con menores niveles de cumplimiento fueron Tecnologia de la Informacion (83%),
Planificacion y Desarrollo (84%) y Técnico Académico (80%), donde se identifican retrasos o
actividades aln en proceso, que podrian estar relacionados con factores técnicos o de
coordinacion,
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Conclusion

El monitoreo del Plan Operativo Anual (POA) ha permitido evaluar el grado de avance en
el cumplimiento de las actividades propuestas por las diferentes areas, asi como
identificar oportunidades de mejora que faciliten la toma de decisiones informadas y
orientadas a alcanzar los resultados esperados de manera efactiva.

La institucién mantiene un nivel de cumplimiento alto y estable {91%), lo que refleja eficacia
en la planificacion y gestion de sus actividades. El mayor avance se observa en los ejes de
profesionalizacion y fortalecimiento institucional, alineados con los objetivos estratégicos de
modernizacion y mejora continua.

Las diferencias entre areas sugieren la necesidad de reforzar el seguimiento operativo y la
coordinacion interdepartamental, especialmente en los departamentos con actividades en
proceso.

Es recomendable dar continuidad al monitoreo de las actividades rezagadas para garantizar
su culminacidn en el siguiente trimestre y mantener la tendencia positiva de curmnplimiento.

En general, los resultados reflejan una gestidn eficiente, comprometida con la calidad, la
innovacién y la transparencia institucional.

En conclusion, el comportamiento del tercer trimestre representa un paso importante hacia el
cumplimiento integral del POA 2025. No obstante, para maniener esta trayectoria positiva,
serd necesario continuar fortaleciendo la planificacion realista, el control de calidad en la
gjecucion, y la cultura de seguimiento con evidencia verificable, asegurando asi la
sostenibilidad de los logros alcanzados y el cumplimiento efectivo de los compromisos

institucionales.
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Recomendaciones

1. Seguir promoviendo los criterios de validez, confiabilidad y oportunidad de las
evidencias con los responsables de gestionarlas.

2. Establecer lineamientos claros sobre responsabilidades de cada area en relacién con la
generacion y validacion de evidencias.

3. Implementar una plantilla estandar para reportes e informes, que facilite la
organizacion y presentacion sistematica de los datos.

4. Capacitar a los supervisores en criterios técnicos de validacion, manejo de formatos y
herramientas digitales para el seguimiento de resultados. Asignar formalmente al
supervisor la responsabilidad de validar y firmar las evidencias antes de su envio o
carga.

Con estas acciones, se podra consolidar el progreso alcanzado y superar las limitaciones
identificadas, promoviendo una gestion institucional mas eficiente y orientada a resultados.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Mabel Fernandez Johanny Cuevas Gregorio Montero
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