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Introduccion

El monitoreo del Plan Operativo Anual (POA) tiene como objetivo ofrecer una evaluacién
detallada del grado de avance y cumplimiento de las metas y objetivos definidos en su
marco. Este proceso permite identificar posibles desviaciones, obstaculos o areas de
oportunidad que puedan incidir en el logro de los resultados previstos, con el proposito
de realizar los ajustes necesarios que aseguren una implementacién efectiva de las

actividades planificadas.

Su finalidad principal es dar cuenta de las acciones ejecutadas en funcién del
cumplimiento de los Ejes Estratégicos establecidos. Para ello, se definieron 23 resultados
esperados, 53 productos y 83 indicadores, que permiten realizar un seguimiento

sistematico y riguroso.

Este monitoreo se concibe como una herramienta clave para la toma de decisiones
informadas, asi como para fomentar la mejora continua de la gestion institucional y del

desempefio organizacional.

Objetivos

Evaluar de manera sistematica el grado de avance y el nivel de cumplimiento de

las metas y objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual (POA).

» Detectar desviaciones, obstaculos y areas de oportunidad que puedan afectar el
logro de los resultados previstos.

» Apoyar la toma de decisiones estratégicas mediante el analisis de informacion
relevante, facilitando la implementacién de ajustes oportunos que aseguren una
ejecucion eficaz del POA.

+ Fortalecer la gestién institucional y el desempefio organizacional a través de la
identificacion de problematicas y la aplicacion de acciones correctivas.

+ Generar informacién clave para la rendicion de cuentas y promover la

transparencia en el uso de los recursos y en los resultados alcanzados en el marco

del POA.
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Metodologia utilizada

Para evaluar la ejecucion y el cumplimiento de las actividades contempladas por cada

area en el Plan Operativo Anual (POA) 2024, se utilizd como herramienta principal la

aplicacion Microsoft Planner. Esta plataforma permite gestionar planes de trabajo de

forma organizada, facilitando la asignacién de actividades, la definicién de fechas de

entrega, la designacion de responsables y el seguimiento del avance de cada tarea.

Asimismo, el proceso permite establecer la frecuencia de ejecucion de las actividades

recurrentes y adjuntar los medios de verificacién correspondientes, los cuales respaldan

el cumplimiento de cada accién programada. Para la validaciéon de estos medios de

verificacion, se consideran los siguientes criterios:

Estar alineados a los medios de verificacion definidos en el POA.

La fecha del documento debe corresponder al periodo evaluado.

El documento debe estar firmado por la persona responsable y llevar sello
institucional, si corresponde.

El contenido debe ser claro, pertinente y relevante para la accién evaluada. Datos
y fuentes verificables.

Hoja timbrada o plantilla institucional con los logos que identifican la institucion:
para garantizar uniformidad, si aplica.

Firma de la maxima autoridad y/o del supervisor inmediato y sello institucional,
si aplica.

Debe ser cargada antes de la fecha limite establecida, que corresponde al primer
viernes del mes siguiente al cierre del trimestre.

Con el fin de clasificar el estado de avance de cada actividad, se definieron los siguientes

estatus:

Completada (C): Se presentaron en su totalidad las evidencias que respaldan la
ejecucion de la actividad.

No completada (NC): No se presentaron evidencias de cumplimiento, o las
evidencias entregadas no corresponden al periodo evaluado y/o no corresponde
al medio de verificacion previsto, ni permite identificar el estado real de la
actividad.

Proceso de ejecucién (PE): La actividad fue iniciada, pero no ha concluido su
ciclo de ejecucion al cierre del periodo de monitoreo del POA. Por lo tanto, no
cuenta aun con los elementos suficientes para validar su cumplimiento y
continuara su seguimiento en el préximo trimestre.
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Resultados

Datos generales elementos trabajados en el 1er trimestre

Indicadores  Productos @ Actividades = Actividades

Actividades por Estatus
®Completada @ No completada ®Proceso 15
10% Actividades
en Proceso
25%
65% 36
Actividades No
Completadas

llustracién 1 Datos generales elementos trabajados en el Ter trimestre

Elementos trabajados en el Ter trimestre por Eje Estratégico.

Tabla 1. Cumplimiento de las actividades del Ter Trimestre por Eje Estratégico

Eje Estratégico C NC PE TA %
1. Profesionalizacion y desarrollo de competencias en los
servidores publicos alineadas con las necesidades de un 17| 5 | 2| 24 [y

Estado moderno y eficiente.

2. Regulacién del Sistema Nacional de Formacion de la
Funcién Publica, a través de la Acreditacién de Facilitadores 7| 1 2 9 70
y Programas, Certificacion de Competencias Laborales y
Consolidacién de las Redes de Formacion.

3. Investigacién para la innovacién y mejora continua de la ol 110 1 0
Administracién Publica

4. Fortalecimiento institucional integral, innovacién y
transformacién digital para una gestion moderna, eficiente, |69 | 29 | 11| 109 63
inclusiva y sostenible
Total, general 93| 36 | 15| 144 65

Los datos de esta tabla fuero obtenidos de los POA de los diferentes departamentos y de las evidencias

suministradas por las areas.
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Elementos trabajados Eje 1.

llustracién 2 Elementos trabajados Eje 1. Ter Trimestre

Elementos trabajados Eje 2.

15 7 24 17

G

Actividades por Estatus
® Completada ® No completada ® Proceso 2 8 5 10 T
8% Actividades e P o
en Proceso -
21%
5
"% Actividades No
Compietadas

lustracion 3 Elementos trabajados Eje 2. Ter Trimestre

Elementos trabajados Eje 3.

llustracién 4 Elementos trabajados Eje 3. Ter Trimestre

1 1 1
Producks § Sniicades. § Ackiokbisbes Elementos trabajados Eje 4.
Actividades por Estatus
WG compiTcs
100%
60 30 109 69
Indicadores Productos Actividades Actividades
it = T
Actividades por Estatus
®Comp ®No wpiletada ® Proceso 11
10% Actividades
en Proceso
21%
63% 29
Actividades No
Completadas

llustracién 5 Elementos trabajados Eje 4. Ter Trimestre
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Elementos trabajados en el Ter trimestre por Area.

Tabla 2. Cumplimiento de actividades Ter Trimestre por drea

Area C NC PETA %
Departamento Administrativo Financiero 14 07 3 27 82
Departamento Comunicacion 13 3 3 19 68
Departamento de Investigacién e Innovacién 0 1 0 1 0
Departamento de Planificacion y Desarrollo 18 0 2 20 90
Departamento de Recursos Humanos 6 0 0 6 100
men Tecnologi la Inf i6
?:rnaurrt‘a;ca:i;: de Tecnologia de la Informacion y 1 6 2 19 5
Departamento Juridico 3 0 1 4 75
Departamento Técnico Académico 0 2 9 78
Direccién General 7 0 0 7 100
Direccion Operativa de la Formacién 17 6 2 25 68
Oficina de Acceso a la Informacién 7 0 7 100
Total, general 94 36 14 144 65

Los datos de esta tabla fuero obtenidos de los POA de los diferentes departamentos y de las evidencias
suministradas por las areas.

Detalle del resultado por Area

Eje Estratégico 1

Profesionalizacion y desarrollo de competencias en los servidores
publicos alineadas con las necesidades de un Estado moderno y
eficiente.

Objetivo Estratégico 1

Resultado:

Garantizar la formacién integral y especializada de los servidores
publicos, promoviendo la eficiencia, transparencia y Ila
modernizacién de la Administracion Publica, asegurando su
alineacién con la carrera administrativa, y que sirva de referente a
nivel Nacional y Regional.

2. Elevada la participacion de los servidores publicos en los
programas de capacitacion y formacién, para potencializar el
desarrollo continuo de competencias

3. Optimizados los procesos operativos para la implementacion
efectiva y &agil de programas formativos y de capacitacion,
garantizando mayor eficiencia en la gestion y evaluacion.
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4. Fortalecidos los procesos de formacién y capacitacion en las
administraciones locales, garantizando un desarrollo continuo y
eficaz de competencias para la gestion publica

5. Lograda una Plataforma de Gestion Educativa Digital efectiva y
eficaz, mediante la integracién oportuna de la capacitacién y la
formacién, virtual y presencial, promoviendo el desarrollo integral
de competencias en los servidores pablicos.

Areas que lo desarrollan:

Direccién Operativa de la Formacion

llustracién 6 Elementos Trabajados DOF Ter Trimestre

Actividades por Estatus
® Completada ® No completada ® Proceso 2
Actividades
en Proceso
b
Actividades No
Completadas
Tabla 3. Detalle de actividades Direccién Operativa de la Formacion
Producto Actividades Estatus Comentario

Elaborar los expedientes de pago a facilitadores segin e

e 2 NC evidencias de
Gestién de expedientes de CRITA COMPIONTISO. cumplimiento
pago a facilitadores segun
carta compromiso Gestionar el pago a los facilitadores que ejecutaron No se presentaron
formaciones y finalizaron trimestralmente segin carta NC evidencias de
compromiso. cumplimiento
Asistencia a Usuarios, Coordinadores y Facilitadores en c
Plataforma de Gestién la Plataforma de Gestion de Aprendizaje
Educa_trva.éDlgn:I para.(I,a Cargar los cursos virtuales programados por la Divisién
capacitacion y formacion 4. coordinacién de Eventos Formativos en la plataforma C

de Gestion de Aprendizaje.
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Producto

Actividades

Estatus Comentario

Programacién formativa
de los programas de
solicitudes emergentes

Programas de capacitacién
implementados en las
administraciones locales

Virtualizar en la plataforma de Gestién de Aprendizaje
los contenidos de los programas acreditados remitidos
desde el Departamento Técnico Académico.

Creacidn y asistencia en eventos sincrénicos a través de
Zoom y Teams solicitados por la Institucion.

Elaborar la proyeccién anual y la Programacién
Formativa trimestral.

Garantizar la promocién oportuna y orientacion a los
servidores publicos sobre la oferta formativa, actividades
académicas y eventos institucionales de acuerdo con la
programacion establecida.

Supervisar la gestion de informacién sobre |a oferta
formativa, su programacion, publicacién y resultados, a
los interesados de acuerdo con la programacién del
evento por los diferentes medios institucionales

Coordinar, organizar y supervisar el desarrollo de los
programas de capacitacion.

NC

No se presentaron
evidencias de
cumplimiento

Gestionar la firma de AIA.

Dar seguimiento y asesoria a los Recursos Humanos en
tiempo oportuno.

PE

Elaborar los informes técnicos y de resultados referentes
a las actividades de capacitacion.

NC

No se presentaron
evidencias de
cumplimiento

Elaborar las estadisticas de los eventos formativos y
participantes.

Implementar y Disefiar el Panel Informativo para el
Departamento de Formacién Docente

Elaborar los certificados digitales y fisicos de eventos
formativos.

Desarrollar actividades orientadas a la disminucién de
cancelacién anual de capacitaciones.

Gestionar la programacién de los eventos formativos en
las oficinas regionales, segun la programacion aprobada.

PE

Coordinar, organizar y supervisar el desarrollo de los
programas de capacitacion a ser realizados por las
oficinas regionales, segin la programacién aprobada.

Coordinar talleres con las oficinas regionales y con las
dreas de recursos humanos de las instituciones para
socializar la oferta formativa actualizada.

Evaluar el nivel de satisfaccion de los servidores piblicos
municipales que participan en los programas de
formacién y capacitacion.

NC

No se presentaron
evidencias de
cumplimiento

10
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Producto Actividades Estatus Comentario
, Dar seguimiento a los beneficiados con los programas
'::.g:m:;::::"r::z?e de grado a ser desarrollados por las universidades o C
i institutos de acuerdo con los lineamientos establecidos
grado :
en los acuerdos o convenios
Programes de formadibn Dar seguimiento a los beneficiados con los ?mg'ramas
implementados a nivel de de postgrado a ser desarrollados por las universidades o c
TIPIATEERGOS do institutos de acuerdo con los lineamientos establecidos
postgra en los acuerdos o convenios
Sistema de seguimiento y
Sudiocin 998 Evaluar la satisfaccién de los participantes de los
Crimcin sy geogpeen ramas de capacitacion &
de formacién y e i j
capacitacion.
Subindicador Plan de Cargar los Planes de capacitacion y validar y puntuar las No se presentaron

Capacitacion-SISMAP

evidencias de cumplimiento del Subindicador Plan de
Capacitacion del SISMAP.

NC evidencias de
cumplimiento

Los datos de esta tabla fuero obtenidos del POA de la Direccién Operativa de la Formacion de las

evidencias suministradas por el area.

Tabla 4. Avance de meta alcanzado en el Ter T DOF

Producto Indicador Meta  Avance Comentario
Cantidad de programas de 500 Total, de programas
educacién continuada ejecutados. finalizados en el Ter T
Programacién Numero de servidores publicos Total, de participantes
formativa de los capacitados en cursos, 30,000 4024 que finalizaron los
programas de diplomados y talleres. programas en el Ter T
solicitudes emergentes  porcentaje de participantes que De los 6607 servidores
completan los talleres, cursos y 82% 61% inscrito el 61%
diplomados completo el Programa
Sistema de seguimiento
y evaluacién de la mtaizf’é:lea:° el
culminacion de Porr:eptaje de satisfaccion de los 92% 93% satisfaccién Sistema
prograrr.nas de participantes. Gestién de la
formacién y Informacién
capacitacion.
Cantidad de programas Total, de programas
ejecutados en las 300 finalizados de
Programas de administraciones locales dentro administraciones
capacitacion del presupuesto establecido. locales en el 1er T
implementados en las Total, de participantes
administraciones  Cantidad de servidores publicos de administraciones
locales capacitados en las 7,500 1915 locales que finalizaron
administraciones locales. !IOS r;_rograrnas enel
er
Porcentaje anual de solicitudes 91% 100% 3de3
Plataforma de Gestién atendidas.
Educativa Digital para  Porcentaje anual de cursos 91% 100% 53 de 53
la capacitacién y remitidos para cargar en la
formacion plataforma de Gestion del
Aprendizaje.

11
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Indicador Meta Avance Comentario

Porcentaje anual de cursos nuevos  91% 100% Tde1
remitidos para virtualizar en la

plataforma de Gestién del

Aprendizaje.

Eje Estratégico 2

Regulacion del Sistema Nacional de Formaciéon de la Funcién
Plblica, a través de la Acreditacién de Facilitadores y Programas,
Certificacion de Competencias Laborales y Consolidaciéon de las
Redes de Formacion.

Objetivo Estratégico 2

Resultado:

Consolidar la institucién como el 6rgano regulador de la formacion
en la funcién publica mediante la evaluacion y actualizacion
continua de programas, el fortalecimiento de capacidades de
facilitadores, la implementacién de un sistema de certificacion de
competencias y la construccion de alianzas estratégicas para
compartir recursos y conocimientos, fortaleciendo la pertinencia y
relevancia de los programas de formacién.

6. Fortalecido el sistema de acreditacion de facilitadores,
asegurando una evaluacion apegada a los criterios establecidos y
alineados con las acciones de formacion y capacitacion.

7. Fortalecida la acreditacion de programas de formacion y
capacitacion a través de la estandarizacion y cumplimiento del disefio
instruccional  establecido, contribuyendo el desarrollo de
competencias de los servidores publicos.

9. Establecidas alianzas estratégicas con entidades de formacion
nacionales, para fomentar la colaboracién interinstitucional y la
estandarizacién y sistematizacion de la capacitacion en el Estado,
consolidando el rol del INAP como érgano regulador

12
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Areas que lo desarrollan:

Departamento Técnico Académico

7 4 9
Indicadares Productos Actividades
Programadas

llustracion 7 Elementos Trabajados DTA Ter Trimestre

Tabla 5. Detalle de actividades Departamento Técnico Académico

Producto

Actividades

Estatus Comentario

Servicio de Acreditacion
de Facilitadores

Elaborar y custodiar expedientes, registros y
listado maestro: Programas y Facilitadores
acreditados.

Crear un plan de desarrollo habilitantes para
docentes de que incluya competencias
metodoldgicas y digitales didacticas para
facilitadores

Realizar una evaluacion trimestral presencial, a
nivel nacional, para medir el desempefio de los
docentes en las aulas.

Servicio de Acreditacion
de Programas

Servicio de Acreditacion
de Programas Externos

Gestionar el disefio de carpeta didacticas de
programas académicos de acuerdo con los
objetivos institucionales y lineamientos
establecidos por la Direccién General

Evaluar y acreditar los programas académicos
disefiados.

Gestionar la revisién y actualizacion de
programas académicos, materiales didacticos y

de apoyo.

PE

Actualmente
tienen dos
programas en
revisién,

Tramitar las solicitudes de acreditacion de
programas, facilitadores y entidades
Formadoras

13
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Producto Actividades Estatus Comentario

Gestionar la revision y actualizacién de
programas externos y facilitadores de c
entidades Formadoras de los programas con
fecha de caducidad en 2025.

Acuerdos firmados con

Laﬁﬂjz:z:cll:des . Elaborar y socializar Cronograma de

ATSTREoH actividades para llevar a cabo con la REDFAP- PE

Publica de la Republica
Dominicana (REDFAP-RD)

RD para el 2025.

Los datos de esta tabla fuero obtenidos del POA del Departamento Técnico Académico y de las evidencias

suministradas por el area.

Tabla 6. Avance de meta alcanzado en el Ter T por DTA

Producto Indicador Meta Avance Comentario
Porcentaje de programas
Servicio de externos, facilitadores y En el Ter T recibieron
Acreditacion de  entidades Formadoras ; y
5 . 80% 100.00% dieron respuesta a una
Programas acreditados en el tiempo licitud
Externos establecido en funcién de e
las solicitudes recibidas.
Eje Estratégico 3
Investigacién para la innovaciéon y mejora continua de la
Administracion Publica
Objetivo Estratégico 3
Fomentar la transformaciéon y el conocimiento de |la
Administracién Publica mediante la investigacion aplicada,
generando y difundiendo informacién que contribuya a consolidar
una cultura de innovacién y mejora continua de sus servicios y
productos.
Resultado:

12

Areas que lo desarrollan:

. Fortalecida la cultura de innovacién en la Administracion

Plblica, mediante la aplicacién y difusién de conocimientos
derivados de investigaciones aplicadas, promoviendo la
mejora continua en la prestacion de servicios.

14
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Departamento de Investigacién e Innovacion

1 1 1
Indicadores Productos Actividades
Programadas

Actividades por Estatus
® No completada

100%

llustracién 8 Elementos Trabajados DIl Ter Trimestre

Tabla 7. Detalle de actividades Departamento de Investigacién e Innovacién

Producto Actividades Estatus Comentario
-Las evidencias entregadar
Cultura de innovaciénen _ . ; no corresponden al medio
i y Brindar acompaiiamiento a las iR i . ;
la Administracién iriatiacionds en baiovacioa NC de verificacion previsto, ni
Plblica fortalecida o ’ permite identificar el estado

real de la actividad.

Los datos de esta tabla fuero obtenidos del POA del Departamento de Investigacién e
Innovacién y de las evidencias suministradas por el drea.

Eje Estratégico 4

Fortalecimiento institucional para la innovacion, eficiencia y de
referencia sectorial

Objetivo Estratégico:
Impulsar una gestion institucional innovadora, eficiente y de

referencia sectorial para asumir las funciones encomendadas al
servicio de la ciudadania.

15




Resultado:
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14. Fortalecida la gestion de tecnologia de la comunicacién e

informacion institucional, mediante la modernizaciéon vy
adecuacion de la infraestructura tecnoldgica, la integracion de
nuevos recursos tecnolégicos y la automatizacion vy
digitalizaciéon de los procesos internos, impulsando una
administracion agil y eficiente al servicio de los grupos de
interés.

Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

13 3 19 16
Indicadores Productos Actividades Actvidades No
Programadas Completadas
Actividades por Estatus

® No completada ® Proceso ® Completada

Actividades
en Proceso

llustracién 9 Elementos Trabajados DTIC ler Trimestre

Tabla 8. Detalle de actividades Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

Producto Actividades Estatus Comentario
Infraestructura Disefiar proyecto de actualizacién PE El proyecto esta en
tecnolégica. de la Infraestructura tecnolégica. proceso de formulacion.

Las evidencias entregadas
Disefar el plan de mantenimiento no corresponden al medio
preventivo de los equipos NC de verificacién previsto, ni
tecnolégicos de la institucion. permite identificar el

estado real de la actividad.

Gestién Tecnologica

Elaborar cronograma de

renovacién de licenciamientos de €
Software

Gestionar el cumplimiento del

cronograma de renovacion de los PE

Licenciamientos de software (MS
365, Antivirus, entre otros)
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Informe Monitoreo POA 2025

Producto Actividades Estatus Comentario
copce o entren.amlento y Las evidencias entregadas
asesorfa a los usuarios de los ;

< ; : no corresponden al medio
sistemas informaticos y en el uso Wy . 5
: . NC de verificacion previsto, ni
de los espacios colaborativos de ite identifi I
trabajo en la nube disponibles PRI N o
estado real de la actividad.
para los colaboradores.
Las evidencias entregadas
Brindar asistencia y soporte no corresponden al medio
técnico a todos los NC de verificacion previsto, ni
Colaboradores. permite identificar el
estado real de la actividad.
Las evidencias entregadas
Medir el Nivel de Satisfaccion de no corresponden al medio
usuarios internos con el servicio NC de verificacién previsto, ni
recibido del equipo TIC. permite identificar el
estado real de la actividad.
Gestionar los recursos Las evidencias entregadas
tecnolégicos necesarios para el no corresponden al medio
personal y las herramientas NC de verificacion previsto, ni
necesarias para brindar soporte permite identificar el
técnico a los colaboradores. estado real de la actividad.
Supervisar y controlar la entrada, s — entregada‘s
g . . 2 no corresponden al medio
asignacion y salida de los equipos i : :
: . ‘o NC de verificacion previsto, ni
informéticos adquiridos por la R
institucion permite identificar el
' estado real de la actividad.
Las evidencias entregadas
Supervisar la instalacion y no corresponden al medio
configuracién de los equipos NC de verificacién previsto, ni
tecnoldgicos. permite identificar el
estado real de la actividad.
Gestionar la ejecucion de las Las evidencias entregadas
acciones necesarias para el no corresponden al medio
mantenimiento de las Normas NC de verificacion previsto, ni
aplicables a la Gestién permite identificar el
Tecnoldgica Activas estado real de la actividad.
Gasticiiii bet eiidancint Las evidencias entregada_s
: R no corresponden al medio
necesarias para cumplir con los g & : »
gy . NC de verificacion previsto, ni
indicadores externos aplicables a e .
la Gestién Tecnolégica pesorite ideniiicar o
i estado real de la actividad.
Las evidencias entregadas
Implementar mecanismos de no corresponden al medio
resguardo de las informaciones NC de verificacién previsto, ni
internas. permite identificar el
estado real de la actividad.
Las evidencias entregadas
: . 2 no corresponden al medio
Ejecutar mecanismos internos de NC de verificacién previsto, ni

ciberseguridad.

permite identificar el
estado real de la actividad.
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Informe Monitoreo POA 2025

Producto Actividades Estatus Comentario
Las evidencias entregadas
Actualizar y dar mantenimiento al o ‘°’.’°‘"‘?E‘d°" al-medtcva
P NC de verificacién previsto, ni

Portal Web institucional. R

permite identificar el
estado real de la actividad.
Las evidencias entregadas
Administrar el entorno virtual para no corresponden al medio
los espacios colaborativos de NC de verificacién previsto, ni

trabajo. permite identificar el
estado real de la actividad.
Detectar las necesidades de Lis avidenicin entregada.s
s ; o no corresponden al medio
automatizacién de informacion y . : T X
5 2 NC de verificacién previsto, ni

procesos de las diferentes areas ite identifi |

Desarrollo de de la institucion PO IICHr &
; estado real de la actividad.

Soluciones : =

Tecnoldgicas Internas. WG AGInCINS. STENON (N
Disefiar un plan de no corresponden al medio
mantenimiento y actualizacién NC de verificacién previsto, ni

para los servicios automatizados. permite identificar el
estado real de la actividad.
Implementar el plan de L ewdencnasdentrlegada‘s
mantenimiento y actualizaciones poimsbin,
NC de verificacion previsto, ni

de las aplicaciones del INAP
Desarrolladas internamente.

permite identificar el
estado real de la actividad.

Los datos de esta tabla fuero obtenidos del POA del Departamento de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién y de las evidencias suministradas por el area.

Resultados:

15. Modernizada, adecuada y saneada la infraestructura fisica y el
equipamiento, contribuyendo a la eficiencia y calidad en los
servicios ofrecidos a los grupos de interés.

16. Implementada una cultura organizacional que optimiza el uso
de los recursos, contribuyendo a una gestion institucional

sostenible.

21. Fortalecida la gestién administrativa y financiera a través del
cumplimiento de las normativas aplicables del estado dominicano
de forma transparente, eficaz y eficiente, conforme a los objetivos

institucionales.
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Informe Monitoreo POA 2025

Departamento Administrativo Financiero

17 8 27 14
Indicadores Productos Actividades Actividades
Programadas Completadas
Actividades por Estatus
® Completada ® No completada ® Proceso 3
11% Actividades
en Proceso
52%
37% 10
Actividades No
Completadas

Iustracién 10 Elementos Trabajados DAF Ter Trimestre

Tabla 9. Detalle de actividades Departamento Administrativo Financiero

~ Producto B Actividades ~ Estatus
Actualizar el Inventario de materiales. =
Sistema de Control de Gestionar los Insumos necesarios para abastecer el almacén. PE
Almacén Despachar los pedidos de materiales solicitados por las £
areas.
Planificar y controlar las labores de transporte atendiendo a NC
Sistema de las solicitudes de las diferentes areas.
Transportaciony  Coordinar el mantenimiento y reparacion de equipo de
logistica. transporte. NC
Gestionar combustible para uso institucional. NC
Sistema de Gestion  Medir el nivel de satisfaccion de los colaboradores con los NC
Administrativa servicios ofrecidos por la Divisién Administrativa.
Realizar la gestién de compras y/o contratacion de bienes, c
obras, servicios y concesiones que requiera la institucion.
Llevar el control de las fechas de los procesos de compras y c
Sistema de Gestién de convocar al Comité de Licitaciones cuando aplique.
compra y contratacién Organizar los documentos del proceso de compra, PACC,
de bienes y servicios. para cargarlos a los portales Institucional y de la Direccién C
General de Compras y Contrataciones Publicas.
Remitir los expedientes de pagos a contabilidad en el c
tiempo establecido.
Instrumentar y ejecutar ordenes de pagos. C
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Informe Monitoreo POA 2025

Producto Actividades Estatus
Registrar las operaciones financieras de la institucion en el c
Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF) .
Recibir, revisar y organizar los expedientes de transacciones c
financieras con fines de registro contable.
Dar seguimiento a la ejecucién del gasto del presupuesto. o
Programar las necesidades de recursos, conforme al plan de NC
Sistema de Gestion  actividades trimestrales.
Financiera Distribuir los vidticos nacionales e internacionales a las
diferentes areas, atendiendo a las solicitudes que cumplan C
los criterios establecidos.
Gestionar presupuesto complementario, si aplica. - c
Cargar las evidencias requeridas por los indicadores
externo-aplicables a la gestion financiera: Transparencia, NC
IGP, ICI, SISANOC y SISCOMPRAS.
Tabla 10. Avance de meta primer Trimestre DAF
Producto Indicador Meta  Avance Comentario
Porcentaje de ejecucion de Puntuacién obtenida en la
los requerimientos recibidos ~ 85% 77%  evaluacion del Primer trimestre
en el tiempo establecido. en SISCOMPRAS
Porcentaje de ejecucion del Puntuacién obtenida en la
evaluacion del Primer trimestre
Sistatria da Geatibii de Plan Anua‘l de Compras y 70% 82,61% s
.. Contrataciones e
compra y contratacion — — - -
de bienes y servicios. Nivel de cumplimiento de Puntuaclzlén obter‘uda enl la
compras a MIPYMES, 100% 100%  evaluacion del Primer trimestre
Personas Fisicas y MUJERES. en SISCOMPRAS
Nivel de cumplimiento de la Puntusein shimiies s
blicacié dp | 100% 100%  evaluacion del Primer trimestre
publicacién de los procesos. en SISCOMPRAS
" ) Cantidad de estados
Sistoiem thr Gawtion financieros actualizados en 1 3

Financiera

el tiempo establecido.

Los datos de las evidencias suministradas por el area.

Resultados:

16. Implementada una cultura organizacional que optimiza el uso
de los recursos, contribuyendo a una gestion institucional

sostenible.

17. Incorporados los criterios de equidad e inclusion en la gestion
institucional y en los servicios ofrecidos, mediante el cumplimiento
de las normativas que promueven el enfoque de género en la

Administraciéon Publica.
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Informe Monitoreo POA 2025

18. Fortalecidos los procesos de planificacion, seguimiento y
evaluacién, mediante una cultura de calidad y mejora continua,
impulsando que sean coherentes, transparentes, eficientes y
eficaces, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

Departamento de Planificacion y Desarrollo

13 5 20

Actividades por Estatus
® Completada ® Proceso 18
10% Actividades

920%

llustracion 11 Elementos Trabajados DPD Ter T

Tabla 11. Detalle de actividades Departamento de Planificacién y Desarrollo
Producto Actividades Estatus
Gestién institucional ~ Elaboracién del Plan Gestién

sostenible coherente con Ambiental Anual ¢
una cultura medio Gestionar o coordinar la ejecucion de
ambiental activa. las actividades del Plan de Gestion C
Ambiental.
Coordinacién con el ministerio de la
Mujer las acciones a ejecutar para la PE

implementacién de la Unidad de
Género.

Gestién institucional  Coordinacién con el Comité de
enfocada a la Equidad de transversalizacién de genero las C
Género e Inclusiva al  actividades a implementar

-s?rvicic.: dela _ Elaborar Cronograma de actividades
Administracion Pablica.  para fomentar la equidad de género  C
en la gestion institucional

Gestionar o coordinar la ejecucién de
acciones para promover y sensibilizar C
en temas de género.
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Informe Monitoreo POA 2025

Producto

Actividades Estatus

Elaborar Cronograma de actividades
para fomentar la inclusién en la C
gestion institucional B

Sistema integral para la

Gestionar y consolidar los PACC
trimestrales de las diferentes reas.
Validar y registrar los requerimientos
de compras y contrataciones.

Monitorear y evaluar la
implementacién del Plan Operativo  C

formulacién, monitoreo y Anual (POA)

evaluacion de los planes,

programas y proyectos
institucionales.

Dar seguimiento a los sistemas de
monitoreo del Estado.

Formular y/o brindar acompafiamiento
en la formulacién de los planes,
programas y proyectos priorizados por C
la Direccién General para el afio en

curso.
Elaborar el Programa de Auditoria c
Interna
Coordinar Auditoria interna ISO c
9001:2015
Sistena de Gestién de la Gestionar los Hallazgos y Mejora PE
Calidad conforme alas  pocumentar procesos y g

normativas I1SO

procedimientos

Monitorear los Objetivos de Calidad e
Indicadores de Procesos

Responder a las solicitudes del chat

C

institucional en la pagina web. -
. Revisar y realizar actas de
'nstci;:s:::adle ‘::;:::"; ol levantamiento del Buzén Externo.
o y' ; Realizar encuesta de satisfaccion de
servicio C

Oficinas de Recursos Humanos

Los datos de esta tabla fuero obtenidos del POA del Departamento de Planificacion y desarrollo y de las

evidencias suministradas por el area.

Tabla 12. Avances metas primer trimestre DPD

Producto Indicador Meta Avance Comentarios
- e .. Porcentaje de De las 10
Gestién institucional sostenible actividades del

implementacion del plan

coherente con una cultura e fortaliacis I SettioN 80% 30%  Plan, enel ler

medio ambiental activa. p L 9 ibl Trimestre se
institucional sostenible. ejecutaron 3
Porcentaje de acciones

Gestidn institucional enfocada a . y De.la.s s

la Equidad de Género e ImpluTNcas purs actividades del

In Iq iva al servicio de la fomentar la equidad de 80% 44%  Plan, enel ler

Adisisiracitn Pikikca STt v R isna o

i ' institucional. ejecutaron 4
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Informe Monitoreo POA 2025

Producto

Indicador

Meta Avance Comentarios

Porcentaje promedio de
cumplimiento de la

Porcentaje
corresponde a la

lanificacién institucional 85% 65% ;
Sistema integral para la : 3 k0 evaluacion del Ter
. : entro de los tiempos T
formulacién, monitoreo y eitabilacidad
evaluacién de los planes, i ;
Porcentaje de monitoreos y
programas y proyectos N £
ticiongies evaluaciones planificadas
’ ejecutadas, documentadasy 80% 20%  1informede5
divulgadas con las partes
interesadas.
Todos los
Porcentaje de documentos
documentacion vigente 95% 100% vigentes estan
disponible. disponibles en el
Gestor
Sistema de Gestion dela  Porcentaje de monitoreos
Calidad conforme alas  Planificados de los 75%  25% 1 informe de 4
normativas 1SO indicadores de procesos
implementados.
Porcentaje de informes
elaborados de respuestad  guo. 339 3informe de 12
solicitudes del chat
institucional.
Porcentaje de cumplimiento _
de los indicadores externos P'°’“°d'_° de las
aplicables a la gestion de f::'::::z::s .l
calidad (01. GESTION DELA  80% 87% i
aplicables a la
CALIDAD Y SERVICIOS del gestin de
SISMAP (Subindicador 1.1,1. calidad.
2,...)
) ("_-'ESt_'én de des:arrollo Porcentaje de cumplimiento Ssbisaiiln
institucional y calidad en el de las Normas Basicas de 80% 82% o
servicio NOBAC! ler T
Control Interno.
Puntuacion
alcanzada en el
: X informe de 25
% de S.atlsfacmén de las 80% BN o peiods
partes interesadas (RRHH) avaliiads
octubre-
diciembre

Los datos de esta tabla fuero obtenidos de las evidencias suministradas por el area.
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Informe Monitoreo POA 2025

Resultados:

18. Fortalecidos los procesos de planificacion, seguimiento y
evaluacién, mediante una cultura de calidad y mejora continua,
impulsando que sean coherentes, transparentes, eficientes y
eficaces, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.
22. Fortalecida la imagen institucional mediante estrategias de
comunicacién innovadoras, que permitan impulsar la visibilidad
frente a los grupos de interés.

Direccién General

Iustracion 12 Elementos Trabajados DG Tler Trimestre

4 3 7
Indicadores Productos Actividades
Programadas

Tabla 13. Detalle de actividades Direccion General

Producto Actividades Estatus
Representar al INAP en eventos nacionales,
asegurando el cumplimiento de los compromisos c

Imagen Institucional T 7 ;
9 s institucionales adquiridos, velando por la imagen y

posicionamiento de la entidad.

Gestionar la convocatoria y organizacién de las

reuniones del Consejo Académico, asegurando su c
Sistema integral parala realizacién dentro de los plazos establecidos y
formulacién, monitoreo _conforme a las normas vigentes.

y evaluacion de los Proponer actividades y proyectos que estén alineados
planes, programas y con la misién y los objetivos estratégicos de la c
proyectos institucion, contribuyendo al cumplimiento de su
institucionales. visién institucional.
Supervisar y evaluar el cumplimiento de las c

normativas y procedimientos establecidos, asi como
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Informe Monitoreo POA 2025

Producto Actividades Estatus
las actividades programadas en los diferentes
departamentos y divisiones, asegurando la
coherencia y alineacién con los objetivos
institucionales.
Garantizar la correcta ejecucién de los indicadores
externos establecidos por los érganos rectores, c
asegurando la publicacion oportuna y precisa de la
informacién correspondiente.
Garantizar la optimizacion de los procesos de toma
de decisiones dentro de la institucién, promoviendo

la eficiencia en los flujos de informacién y la £
participacién de las areas clave.
Proponer y coordinar acciones orientadas a la
Divulgacién del difusién y divulgacién de las actividades
institucionales, para aumentar la visibilidad y el C

Quehacer Institucional - G 5
reconocimiento de la institucién nacional e

internacional.
Los datos de esta tabla fuero obtenidos del POA de la Direccién General y desarrollo y de las evidencias
suministradas por el area.

Resultado:
19. Asegurado el cumplimiento del quehacer institucional
apegado a las normas legales vigentes que rigen la Administracién

Publica e impulsado el fortalecimiento de las relaciones
interinstitucionales.

Departamento Juridico

llustracién 13 Elementos trabajados DJU Ter Trimestre

Actividades por Estatus
® Completada ® Proceso

en Proceso
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Informe Monitoreo POA 2025

Tabla 14. Detalle de actividades Departamento Juridico

Producto Actividades Estatus
Brindar soporte y acompafiamiento legal
segln las solicitudes de las diferentes C
areas.
, " Elaborar o revisar documentos de caracter
Asesoria, Acompafiamiento y ; e

Representacién Legal. Ieg?l‘en atencién a requerimientos G
recibidos.
Redactar acta de las reuniones del
Consejo Académico del INAP y gestionar PE

las firmas de los miembros.

Acuerdos de colaboracion
interinstitucional.

Colaborar en el proceso de gestion de los
Acuerdos Interinstitucionales de Aportes C
(AIA).

Los datos de esta tabla fuero obtenidos del POA de la Departamento Juridico de las evidencias suministradas

por el area.

Tabla 15. Avances metas primer trimestre DJU

Producto

Indicador Meta Avance Comentario

Porcentaje de actividades

de divulgacién de temas

legales de interés para la 90% 50%
administracién publica

Asesoria, Acompafiamiento
y Representacion Legal.

El porcentaje es en
relacién con el
total actividades
planificadas.

implementadas.

Porcentaje de Acuerdos
Acuerdos de colaboracién Interinstitucionales
interinstitucional. coordinadosy firmados

13 acuerdos
90% 35% firmadosy
notarizados de 37

anuales.

Los datos de las evidencias suministradas por el drea.

Resultado:

20. Fortalecidos los mecanismos de transparencia, acceso a la
informacién y rendicién de cuentas en el cumplimiento del marco
normativo nacional.
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Informe Monitoreo POA 2025

Seccion de Libre Acceso a la Informacion

llustracién 14 Elementos trabajados SLAI Ter Trimestre

1 1
Productos Indicadores
Actividades por Estatus 7

Tabla 16. Detalle de actividades Seccién de Libre Acceso a la Informacién

Producto Actividades Estatus
Gestionar los documentos departamentales a
publicar en el portal de transparencia en el plazo €

correspondiente.

Clasificar y revisar las informaciones recibidas, con
la finalidad de que la misma cumpla con las
exigencias.

Velar por la actualizacién permanente de las

informaciones de la institucién contenidas en el C
Portal de Transparencia de la pagina web

institucional, segin mandato de la Ley 200-04.

Rendicion de Cu'entas, Gestionar y acompafiar en los talleres,

Transparencia conferencias, paneles y demés eventos formativos C
que programe la DIGEIG para las Comisiones de
Integridad.
Participar como Miembro de los Comité: Compras
y Contrataciones, CIGETIC, CIGCN y Calidad de la
institucion
Gestionar la ejecucion de las acciones requeridas
para el mantenimiento de las NORTIC A-2 y
NORTIC A-3
Coordinar las actividades operativas del comité C
CIGCN

Los datos de esta tabla fuero obtenidos del POA de la Seccién de Libre Acceso a la Informacién y de las
evidencias suministradas por el area.
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Tabla 17. Avances metas primer trimestre SLA/

Producto Indicador Meta Avance Comentario
Rendicién de Cuentas, i c_’e . PmmEd'.o
X cumplimiento de 90 99,65 puntuacién
Transparencia y
transparencia. Enero-febrero

Los datos de las evidencias suministradas por el drea.

Resultado:
22. Fortalecida la imagen institucional mediante estrategias de
comunicacién innovadoras, que permitan impulsar la visibilidad
frente a los grupos de interés.

Departamento de Comunicaciones

lustracién 15 Elementos trabajados ler Trimestre DCOM

7 8 19 13

Actividades por Estatus

® Completada ® No completada ® Proceso 3
16% Actividades
en Proceso

16%

3
. Actividades No
Completadas

Tabla 18. Detalle de actividades Departamento Comunicaciones
Producto Actividades Estatus Comentario

Redactar noticias, textos de spots televisivos, notas
de prensa y comunicaciones a ser difundidas a través
de los diferentes medios tradicionales de
comunicacion.

L&
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Informe Monitoreo POA 2025

Producto Actividades Estatus Comentario
Gestion de medios Las evidencias
tradicionales  Llevar registro de todas las publicaciones emitidas entregadas no
por la institucion redes sociales. permiten identificar
PE el estado real de la
actividad. Se solicito
revisar el medio de
verificacion.
Preparar los mensajes y adecuar los contenidos a ser
) difundidos en las redes sociales a partir de los @
Gestion de redes .
il contenld?s .enwegad?s. : :
Dar seguimiento a la interaccion de los usuarios a c
través de las redes sociales y pagina Web.
Realizar videos, editarlos y publicarlos en las c
diferentes redes sociales.
Las evidencias
entregadas no
Fotografiar todas las actividades internas y externa: permiten identificar
seminarios, video conferencias, congresos y PE el estado real de la
actividades académicas. actividad. Se solicito
Creaci6n de revisar el medio de
Contenido verificacion.
Multimedia Las evidencias
entregadas no
corresponden al
Almacenar de manera ordenada los materiales NC medio de
audiovisuales de las actividades que se realicen. verificacion previsto,
ni permite
identificar el estado
real de la actividad.
Realizar la diagramacién de libros, revistas, No se proporcioné
compendios y cualquier otra publicacién el contenido
institucional. NC  necesario para la
diagramacién de la
revista.
Disefiar el material promocional, tales como afiches,
. portadas, brochures, folletos, materiales de
Crea'qén de participantes, infografias y otros medios de apoyo a
Contenido Gréfico. actividades, utilizando los elementos de la imagen e
identidad institucional, adecuandolos a los diferentes
medios de comunicacion.
Mantener un archivo actualizado del material c
disefiado.
Elaborar Plan anual de comunicaciones. c
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Informe Monitoreo POA 2025

Producto Actividades Estatus Comentario

Plan de Realizar actividades del plan, apoyadas en las
Comunicacién  estrategias y politicas de comunicacién para difundir PE
Institucional  la buena imagen institucional.

Garantizar el cumplimiento del protocolo
establecido en los eventos realizados por la &
institucion.

Asesorar a los responsables de realizar actividades
institucionales en la organizacién de los eventos y

manejo del protocolo correspondiente y supervisar C
que se cumpla en los actos que se realicen en

funcién de solicitudes recibidos.

Dar seguimiento a la agenda general de eventos

relevantes a realizarse y de las actividades c
protocolares donde participa la méaxima autoridad

de la institucion.

Coordinar las atenciones en las visitas de

funcionarios, personalidades e invitados especiales,
nacionales o internacionales; cuidando que se €
cumplan las normas de cortesia y protocolo

establecido, en funcién de solicitudes recibidos.

Imagen
Institucional

Instruir y dirigir al equipo de protocolo en la
vestimenta adecuada y el comportamiento a seguir

durante el desarrollo de los eventos, en funcién de &
solicitudes recibidas.
Custodiar las banderas, distinciones, banner, enseres La evidencia
de eventos y otros elementos distintivos de la cargada no
institucion. corresponde al
medio de
b verificacion
identificado, ni da
respuesta de la
actividad.
Medir la satisfaccién de los usuarios con los servicios c

internos ofrecidos por comunicaciones.

Los datos de esta tabla fuero obtenidos del POA de la Departamento de Comunicaciones y de las evidencias
suministradas por el area.

Tabla 19. Avance de meta primer trimestre DCOM

Producto Indicador Meta Avance
En redes sociales Instagram y
Gestion de redes Instagram y Facebook = 99

Cantidad de publicaciones al

Facebook = 500 blicaci
afio en redes sociales T A

publicaciones al afio total /Twitter(X)= 64
en total /Twitter 200 /YouTube = 2

sociales
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Producto Indicador Meta

Avance

/YouTube 10 videos
al mes = 120 al afio.

En Instagram como En Instagram como
meta 1,000 mas, en meta 1,000 mas, en

Cantidad de usuarios que

i Twitter 300
alcanzan las publicaciones en

Twitter 300

seguidores/Faceboo seguidores/Faceboo

ion dighaie. k 500 /YouTube k 500 /YouTube
2,500. 2,500.
Cantidad de interacciones al
Publicaciones afno que genera las 20,000 interacciones
i R 11,118
Institucional. publicaciones del INAP en las al afio.
redes sociales
Total, de visitantes Unicos que
Gestién de pagina web acceden a la pagina web del 17600 22.949
INAP cada mes
.., Plan de Comunicacién
Fraide Coftamicacion Institucional disefiado e 1 0.5

Institucional ;
implementado

Los datos de esta tabla fuero obtenidos de las evidencias suministradas por el area.

Resultado:

23. Potenciada la gestion del talento humano, incrementando la
satisfaccion y el desemperio del personal, mediante el desarrollo
de capacidades y de la implementacion de condiciones laborales

Optimas

Departamento de Recursos Humanos

lustracién 16 Elementos trabajados DRRHH Ter T

4 4 6

Productos Indicadores  Actividades

Actividades por Estatus
®Completada

100%
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Tabla 20. Detalle de actividades Departamento de Recursos Humanos

Producto Actividades Estatus
Gestionar la Compensacion y Beneficios de los c
Planificacién y Colaboradores
organizacion del trabajo Gestionar la némina administrativa y de c
facilitadores
Capacitacion y Coordinar las actividades formativas de
Desarrollo del Talento acuerdo con el Plan Anual de Capacitacion C
Humano 2025
Gestionar la elaboracién y monitoreo de los

Acuerdos de Desempefio 2025 de las C
diferentes areas

Evaluacion del
desemperio del Talento
Humano Gestionar las evaluaciones de desempefio
2024 con los supervisores de areas.

Ejecutar el Plan de Acciones de Mejora de
Clima

Los datos de esta tabla fuero obtenidos del POA de la Departamento de Recursos Humanos y de las
evidencias suministradas por el area.

Clima Organizacional C

Tabla 21. Avance de meta primer trimestre DRRHH

Producto Indicador Meta Avance Comentario
Capacitacién y g . 8 capacitaciones
Desarrollo del S RS- 70‘.)6 iy 27% ejecutadas de 30

en el afio ejecutado. :
Talento Humano planificadas

% Evaluaciones de desempefio

Evaluacion del rolisadis e el Biibo 95% 129 colaboradores
desempefio del establecidc 16 P Evaluaciones 96% evaluados de 134
Talento Humano poriel Gngano Realizadas. activos

rector
Puntuacion del
— % de Efectividad de las reporte de efectividad
e acciones ejecutadas del Plan de 80% 80% de las acciones
Organizacional : ;
clima. ejecutadas del Plan

de clima Anual

Los datos de esta tabla fuero obtenidos de las evidencias suministradas por el area.
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Analisis

El seguimiento del avance de las actividades correspondientes al primer trimestre del
Plan Operativo Anual (POA) muestra un panorama diverso entre los distintos ejes
estratégicos y areas de gestion. De un total de 144 actividades evaluadas, el 65% se
clasificé como completadas (C), el 25% como no completadas (NC) y el 10% se encuentra

en proceso de ejecucion (PE).

En cuanto al desempefio por eje estratégico, el Eje 1 presenta un cumplimiento del 71%,
lo que refleja un buen desempefio. El Eje 2 también muestra resultados positivos, con un
70% de cumplimiento. Por el contrario, el Eje 3 evidencia un rezago significativo, con un
0% de cumplimiento, lo que sefiala una debilidad clara en esta linea estratégica. En el
caso del Eje 4, se registra un cumplimiento del 63%, observandose una carga
considerable de actividades, siendo el eje con el mayor nimero total de tareas. Sin
embargo, también se detecta una alta proporcién de actividades sin evidencia suficiente

para su validacion.

El desempefio por departamentos presenta igualmente resultados diversos. Las areas de
Recursos Humanos, Direccion General, Oficina de Acceso a la Informacién y Planificacion
y Desarrollo destacan con niveles de cumplimiento entre el 90% y el 100%. En contraste,
areas como Tecnologia de la Informacién (5%) e Investigacién e Innovacién (0%)
presentan serias deficiencias tanto en la entrega de evidencias como en la ejecucion
efectiva de sus actividades. Asimismo, departamentos estratégicos como el
Administrativo Financiero (52%) y el de Comunicaciones (68%) muestran brechas
importantes, especialmente relacionadas con la presentacion de medios de verificacion

y el seguimiento documental.

En relacién con el cumplimiento de las metas cuantitativas, se observan avances positivos
en 38 indicadores. La Direcciéon Operativa de la Formacion destaca por haber alcanzado,
en el primer trimestre, el 29% de la meta de programas ejecutados y el 13% de servidores
capacitados. Ademas, logré un nivel de satisfaccion del 93%, cumpliendo asi la meta
establecida del 100%. En las administraciones locales, se alcanzé el 28% de ejecucién de

programas y el 26% de la meta de servidores capacitados. De manera adicional, se logré
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un 100% en la remision y carga de nuevos cursos en la plataforma de Gestién del

Aprendizaje.

El Departamento Técnico Académico reportdé un cumplimiento del 100% en la
acreditacion de programas externos, facilitadores y entidades formadoras, dentro de los
plazos establecidos de acuerdo con las solicitudes recibidas. Por su parte, el
Departamento de Planificacion y Desarrollo alcanzé un 100% en el cumplimiento de los
indicadores externos aplicables a la gestion de calidad (Gestién de la Calidad y Servicios
del SISMAP, subindicadores 1.1, 1.2, entre otros), asi como en el cumplimiento de las
Normas Basicas de Control Interno y en el nivel de satisfaccidon de las partes interesadas
(RRHH). En cuanto a las iniciativas estratégicas, se logré un avance del 30% en la
implementacién del plan para fortalecer la gestion institucional sostenible y un 44% en

las acciones destinadas a fomentar la equidad de género en la gestién institucional.

El Departamento Juridico alcanzé un 100% de cumplimiento en la prestacion de servicios
de asesoria y acompafamiento legal. Igualmente, la Seccién de Libre Acceso a la

Informacién logré un 100% de cumplimiento en materia de transparencia.

En el ambito comunicacional, el Departamento de Comunicaciones superé en un 30% la
meta anual de visitantes Unicos a la pagina web institucional, registrando 22,949 visitas
frente a las 17,600 previstas. Sin embargo, en cuanto a las interacciones generadas por

las publicaciones en redes sociales, se alcanzé solo el 56% de la meta establecida.

Finalmente, el Departamento de Recursos Humanos obtuvo un 100% de cumplimiento
en la realizacién de las evaluaciones de desempefio dentro del tiempo establecido por

el érgano rector, asi como en la efectividad de las acciones ejecutadas bajo el Plan de

Clima Laboral.
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Conclusion

El monitoreo del Plan Operativo Anual (POA) ha permitido evaluar el grado de avance en
las metas y el cumplimiento de las actividades propuestas por las diferentes areas, asi
como identificar oportunidades de mejora que faciliten la toma de decisiones informadas

y orientadas a alcanzar los resultados esperados de manera efectiva.

El analisis del primer trimestre del POA revela una ejecucion general moderadamente
positiva, con un 65% de actividades completadas. No obstante, esta cifra se ve deslucida
por disparidades significativas entre areas y ejes estratégicos. Mientras algunas
dependencias han demostrado altos niveles de eficacia y cumplimiento, otras presentan
estancamientos importantes, principalmente debido a la falta de evidencias suficientes

que respalden el progreso reportado.

Resalta la necesidad de reforzar el conocimiento sobre la importancia de documentar
oportunamente las funciones desarrolladas en cada unidad, asi como de fortalecer el uso
de mecanismos de seguimiento, evaluacion y verificacion, especialmente en los
departamentos con bajo nivel de cumplimiento. Ademas, el desequilibrio entre los logros
cuantitativos y cualitativos evidencia que, aunque se estan alcanzando ciertas metas en
términos numéricos, las practicas administrativas y de monitoreo requieren mejorar en

cuanto a transparencia y rigor.

La baja ejecucion de actividades criticas en areas como innovacién y tecnologia
representa un riesgo para el cumplimiento integral de los objetivos estratégicos
institucionales, particularmente aquellos enfocados en la modernizacién y mejora

continua de la administracién publica.

Es fundamental enfatizar la importancia de evidenciar con claridad, coherencia y en los
plazos establecidos cada una de las acciones institucionales, con el fin de garantizar el

éxito del POA y el cumplimiento de los compromisos adquiridos.
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1. Priorizacion y seguimiento en areas con menor cumplimiento

2. Fortalecer la comunicacion interdepartamental

3. Capacitar a los responsables en los criterios necesarios para cumplir con las
evidencias requeridas, ademas de fortalecer sus conocimientos sobre el uso y
manejo de la herramienta empleada para el seguimiento.

Con estas acciones, se podra consolidar el progreso alcanzado y superar las limitaciones
identificadas, promoviendo una gestion institucional mas eficiente y orientada a

resultados.
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