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Presentacion

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 del Instituto Nacional de
Administracién Publica (INAP), es un documento de direccionamiento de la
institucion, fruto del andlisis situacional y estratégico orientado hacia el
fortalecimiento y modernizacion de nuestro organismo, estructurado sobre la base
de la evaluacion de los logros y desafios de las ejecutorias del periodo 2021-2024.

Se ha redefinido el marco filosofico institucional y han sido establecidos los ejes
estratégicos que responden a los retos actuales del sector publico, enmarcados en
los ejes transversales del plan de gobierno. Este plan estratégico refleja nuestro
compromiso con la profesionalizacion de los servidores publicos y con la
consolidaciéon del INAP como 6rgano regulador de la formacion, comprometido con
un Estado moderno, abierto y eficiente.

El PElI se organiza en cuatro ejes estratégicos fundamentales, a saber: la
profesionalizacién y desarrollo de competencias de los servidores publicos,
alineadas con las necesidades del Estado; la regulacion del Sistema Nacional de
Formacion de la Funcién Pdublica, mediante la acreditacién de facilitadores y
programas, la certificacion de competencias laborales y la consolidacion de redes de
formacion; la investigacion orientada a la innovacion y mejora continua en la
Administracion Publica; y el fortalecimiento institucional integral, con especial
énfasis en la transformacion digital para una gestion inclusiva, sostenible, eficiente y
moderna.

Este Plan Estratégico 2025-2028 es nuestra hoja de ruta para convertimos en un
referente nacional y regional por la excelencia y liderazgo en la formacion y
capacitacion de los servidores publicos dominicanos. En él establecemos objetivos
claros, resultados, productos, indicadores, metas y proyectos estratégicos que
guiaran nuestros esfuerzos en los proximos afios.

Estamos convencidos de que, a través de una vision integral y estratégica, el INAP
seguira evolucionando para cumplir con las demandas de un entorno en constante
cambio, siempre con el compromiso de ofrecer formacién de alta calidad, innovacion
y mejora continua en cada uno de los programas que impartimos.

Agradecemos profundamente a todos los colaboradores y aliados clave que, con su
dedicacion, hacen posible que el INAP avance hacia sus metas y se consolide como
un pilar fundamental en el fortalecimiento del sector publico dominicano.

frtbQHIJ#/Y Ut

Director General INAP
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. Introduccion

El Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) es una entidad clave dentro
del sistema de gestion del Estado dominicano, cuyo objetivo primordial es contribuir
al fortalecimiento y desarrollo de las capacidades de los servidores publicos y de
aquellos ciudadanos que buscan integrarse al servicio publico. Bajo la tutela del
Ministerio de Administracion Publica (MAP), el INAP ha desempefiado un papel
esencial en la profesionalizacién del recurso humano en la Administracion Publica
desde su puesta en marcha en 1999 con el Decreto No. 75-99, Art. 8. Esta
responsabilidad se ha ejercido mediante programas de formacion y adiestramiento
que promueven una cultura de excelencia, ética, y compromiso en el desempefio de
las funciones publicas, garantizando un servicio de calidad para la ciudadania.

El INAP fue creado mediante el Reglamento 81-94 para la aplicacién de la Ley
14-91 de Servicio Civil y Carrera Administrativa, con el fin de implementar un
enfoque sistematico y continuo en la capacitacién de los servidores publicos. Con la
entrada en vigor de la Ley 41-08 de Funcién Publica en 2008, se amplié el marco
normativo y el rol del INAP, lo que consolid6é su misidn de formar servidores publicos
con las competencias necesarias para responder a los retos de una Administracion
Publica moderna, eficiente y transparente. A lo largo de los afos, el INAP ha
demostrado ser un actor fundamental en la evolucion del sector publico dominicano,
manteniendo un enfoque claro en la mejora continua vy la calidad del servicio.

En sintonia con estos principios, el INAP ha disefiado su Plan Estratégico
Institucional 2025-2028, que marca una hoja de ruta para los proximos cinco afios.
Este plan no solo busca dar continuidad a los logros alcanzados hasta la fecha, sino
también anticiparse a las nuevas exigencias del entorno nacional e internacional,
mediante el fortalecimiento de las capacidades internas y la adaptacion de sus
servicios a las necesidades emergentes de la Administracién Puablica . El plan ha
sido formulado a partir de un proceso participativo que involucré a colaboradores de
todos los niveles, asegurando que las estrategias definidas respondan a las
realidades operativas de la institucion y a las expectativas de los distintos actores
sociales con los que interactla.

El Plan Estratégico 2025-2028 se estructura en torno a un andlisis situacional y
estratégico, que incluye una revision exhaustiva del contexto actual, el andlisis
FODA, y la evaluacién de la implementacion del PEI 2021-2024. A partir de este
proceso, se ha redefinido el marco filoséfico del INAP y se han establecido nuevas
lineas estratégicas enfocadas en la profesionalizacién continua, la mejora de los
servicios, y el fortalecimiento institucional. Este documento operativiza la estrategia
institucional al articular objetivos claros, resultados esperados, productos,
indicadores y metas, con el fin de consolidar al INAP como una institucion referente
en la formacion y capacitacion de servidores publicos competentes y comprometidos
con el desarrollo sostenible y el bienestar de la sociedad dominicana.
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11. Contextualizacion

2.1 Marco Legal del Instituto Nacional de la Administracion Pablica

2.1.1 Ley No. 41-08 de Funcion Publica y crea la Secretaria de Estado de
Administracion Publica .

El Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), como drgano
desconcentrado de la Secretaria de Estado de Administracion Publica , €S
responsable de la gestion integral de los procesos de induccién, formacién y
capacitacion del personal de los 6rganos y entidades de la Administracion Publica ,
siguiendo las politicas aprobadas por la Secretaria. Cada afio, la Ley de Gastos
Publicos asigna los recursos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Funciones principales del INAP:

1. Identificacién de necesidades: Coadyuva en detectar las necesidades de
formacién y capacitacion del personal de la Administracion Publica .

2. Propuesta de politicas y estrategias: Disefia y propone politicas, planes y
estrategias de formacién y capacitacion.

3. Ejecucion y evaluacion: Ejecuta, coordina, monitorea y evalla los programas
de formacién aprobados.

4. Acreditacién de programas: Acredita los contenidos de los cursos y colabora
con instituciones publicas y privadas para asegurar la calidad de la formacion
impartida.

5. Convenios de cooperacién: Fomenta la cooperacion técnica con organismos
nacionales e internacionales, y promueve la celebracion de convenios con la
Secretaria de Estado de Educacion y otros organismos gubernamentales.

Estas funciones fortalecen la profesionalizacion de los empleados publicos y
aseguran que el personal esté capacitado de acuerdo con las demandas del sector
publico, promoviendo la eficiencia en la administracion del Estado.
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Figura 1. Marco Normativo Institucional
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Fuente: Elaboracion Propia.

2.1.2 Decreto No. 179-12 del 5 de abril de 2012. Creacion y conformacién del
Consejo Académico del Instituto Nacional de la Administracién Publica

Ordena la creacién y conformacion del Consejo Académico del Instituto Nacional de
la Administracién Publica , y el sometimiento al Poder Ejecutivo para fines de
aprobacioén, del Reglamento de Aplicacion que ha de regir dicho Consejo. Este
Consejo integrado de la siguiente manera:
1. ElMinisterio de Administraciéon Pablica (MAP), quien lo preside;
El Ministerio de Hacienda;
El Ministerio de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia (MESCyT);
El Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD);
El Instituto de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP);
Un representante de la Universidad Autbnoma de Santo Domingo (UASD),
escogido por su Rector.
7. EIl Director del Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), quien
fungird como Secretario.

oA wN
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2.1.3 Decreto 135-13. Reglamento del Consejo Académico del Instituto
Nacional de la Administracion Publica

El Consejo Académico del Instituto Nacional de Administracion Puablica (INAP) tiene
como objetivo aprobar, modificar y regular las normas que rigen el Sistema Nacional
de Capacitacion del Personal de la Administracion Pudblica , garantizando su
funcionamiento eficiente y ajustado a las politicas de la Administracién Publica.
Entre sus responsabilidades, destaca la coordinacion de los planes de capacitacion
para fomentar el desarrollo y profesionalizacién de los empleados municipales, asi
como la aprobacién de la politica de formacion, investigacion y los reglamentos
internos del INAP.

Principales funciones del Con-sejo Académico:

1. Regulacién y normativa: Aprobar y modificar reglamentos que gestionen las
etapas y componentes del sistema de capacitacion publica.

2. Coordinacion y profesionalizacion: Garantizar que las acciones formativas del
INAP y otras instituciones publicas vayan orientadas al desarrollo de
competencias del personal administrativo.

3. Evaluaciéon y aprobacion de planes: Conocer y aprobar los programas de
formacion, el presupuesto anual, y los ejes tematicos que orienten las areas
de conocimiento trabajadas por el INAP.

4. Financiamiento y expansion: Aprobar alternativas de financiamiento y planes
de expansion del INAP, incluida la apertura de oficinas regionales vy
construccion de infraestructuras, segun las estrategias y disponibilidad
presupuestaria.

5. Capacitacion y e-leaming: Contribuir a la expansion de la oferta de
programas de capacitacion en linea y establecer politicas para la certificacion
de competencias de los empleados publicos.

Estas funciones permiten al Consejo Académico fortalecer la gestiéon de la
capacitacion publica, asegurando que el personal gubernamental cuente con las
herramientas necesarias para su desarrollo profesional y que el INAP mantenga un
crecimiento sostenible en la formacion de los servidores publicos.

2.2 Cadenade valor de la planificacion enla administracion publica

La cadena de valor de la planificacion en la administracion publica puede analizarse
desde la perspectiva de sus recursos, procesos, productos, resultados y su impacto
a largo plazo. En relaciéon al INAP, se emplean recursos tanto financieros como
humanos para desarrollar actividades de capacitacién, formaciéon continua, e
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investigacion dirigidas al fortalecimiento de la Administracion Publica. Estos
recursos incluyen tanto personal especializado como infraestructuras adecuadas
para la realizacién de sus programas. En los procesos y actividades, el INAP ejecuta
una serie de acciones disefiadas para transformar esos recursos en productos y
servicios que contribuyen a la profesionalizacion de los servidores publicos. Esto
incluye la oferta de programas de formacion y capacitacion alineados con las
necesidades del sector publico dominicano. Entre sus salidas principales se
encuentran los funcionarios capacitados, los materiales de formacién producidos, y
las investigaciones realizadas en el area de gestion publica.

Los resultados se reflejan en los cambios observables dentro de la Administracion
Publica , como la mejora en la eficiencia de los procesos gubernamentales, la
adopcion de mejores practicas administrativas, y el fortalecimiento de las
competencias de los servidores publicos. Finalmente, el impacto a largo plazo de las
acciones del INAP es visible en la mejora de la gobemabilidad y la calidad de los
servicios publicos, lo que se alinea con los objetivos de la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030, al promover una Administracion Publica mas eficiente y
transparente. Ver Figura 2.

Figura 2. Cadena de Valor de la planificacién en la administracion publica

Impacto

Sociedad

Sector Publico

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3 Caracterizacién del Empleo Publico en la Republica Dominicana

Figura 3. Caracterizacién del Empleo Publico
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En el marco del Plan
Estratégico Institucional (PEI)
del Instituto Nacional de
Administracion Publica
(INAP), el andlisis de las
competencias y
cualificaciones del empleo
publico es fundamental para
mejorar la  eficacia vy
eficiencia del sector publico

en la Republica Dominicana.
El estudio titulado
"Caracterizacion del empleo
publico en el contexto de las
cualificaciones: Andlisis de la
ocupacion, demanda y
brechas en el sector publico,
Republica Dominicana"
proporciona una  vision
integral de la situacion actual

del personal en la
Administracion Publica
identificando brechas

significativas que afectan el
desempefio de los servidores
publicos y, por ende, la
calidad de los servicios que
prestan.

Este estudio destaca la
importancia de evaluar las
cualificaciones del personal
del sector publico,
considerando variables como
género, edad, nivel
educativo, capacitaciones
recibidas, competencias
digitales y multilingismo,
entre otros factores. Uno de
los principales hallazgos es la
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existencia de tres tipos de brechas clave que limitan el rendimiento laboral: B1
(cualificaciones bésicas), B2 (capacidades complementarias) y B3 (experiencia). De
estos, el mayor desafio se encuentra en la brecha B2, que se refiere a la falta de
competencias complementarias que demanda cada puesto, afectando a mas del
50% de los empleados publicos. Esto refleja una urgente necesidad de
fortalecimiento en &reas criticas, como la gestion de tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC), donde los empleados muestran una clara carencia,
especialmente en sectores clave como la supervisién y las areas técnicas.

Ademas, el estudio identifica que existe una significativa proporcion de servidores
publicos que carecen de las cualificaciones formales exigidas para sus puestos, lo
que afecta al 12.6% de los empleados. Esta situacién subraya la importancia de
implementar programas de formacion continua y capacitacion especializada para
corregir estas deficiencias, 1o cual es uno de los pilares fundamentales del PEI del
INAP. Asimismo, se identific6 una preocupante falta de competencias digitales en
382 empleados publicos, lo que plantea un reto en la modernizacién de la gestion
publica en una era digital. Cabe resaltar que las mujeres presentan mayor dominio
de las TIC en comparacion con los hombres, lo que abre oportunidades para disefiar
politicas de capacitacion con enfoque de género.

A nivel institucional, el analisis de las brechas en las competencias del personal del
sector publico evidencia la necesidad de que el INAP, en colaboracion con el
Ministerio de Administracion Publica (MAP), adopte medidas concretas para cerrar
estas brechas, a través del fortalecimiento de su oferta formativa. EI PEI del INAP se
apoya en estos hallazgos para priorizar la deteccion de necesidades formativas y el
disefio de programas que puedan corregir las deficiencias identificadas en las
competencias del personal, tanto en lo relativo a las cualificaciones basicas como a
las complementarias.

Finalmente, el estudio resalta la necesidad de implementar estrategias mas
rigurosas para garantizar que las politicas de formacion y profesionalizacion del
personal del sector publico se alineen con las demandas reales de la Administracién
Publica . Esto incluye la expansion de programas de formacién en linea y la
sistematizacion de la evaluacion de competencias. ElI INAP, como actor clave en
este proceso, debe enfocarse en la creacion de un sistema de capacitacion robusto
gue permita la adquisicion y certificacion de competencias, contribuyendo asi al
desarrollo de una Administracidon Publica mas profesionalizada y competitiva. El
contexto analizado en el estudio refuerza la misién del INAP de elevar la calidad del
servicio publico y asegurar que los servidores publicos dispongan de las
herramientas y habilidades necesarias para desempefar sus funciones con
eficiencia y eficacia. (Pedro Antonio Solares Hemandez, Ministerio de la
Presidencia, Caracterizacion del empleo publico en el contexto de las cualificaciones
Analisis de la ocupacion, demanda y brechas en el sector publico, Republica

Dominicana. Informe Final. 2023).
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111. Marco Metodologico

El Plan Estratégico Institucional (PEI) fue disefiado con enfoque operacional, para
ser ejecutado a través de actividades claramente definidas y objetivamente medibles
mediante indicadores. Se utilizé la metodologia del Cuadro de Mando Integral (CMI)
para la operacionalizacién del PEIl. Para estos fines, se realizé todo el proceso
estratégico siguiendo las pautas esqueméticas en fondo y forma para que el
resultado conceptual (marco filoséfico, objetivos y ejes estratégicos) pueda ser
descompuesto en proyectos y actividades realizables con la matriz del CMI. Las
fases metodoldgicas para el disefio del plan estratégico son las que se presentan a
continuacion:

Figura 4. Fases metodolégicas

FASE 1: SENSIBILIZACION

Informar e integrar a los grupos de Interés
Involucrados en el proceso de planificacion
estratégica.

Fase 2:
Diagndstico
interno y
externo

FASE 2: DIAGNOSTICO INTERNO Y
EXTERNO

Revision de la ejecucion del plan estratégico 2021-
2024. Consultas de fuentes primarias y secundarlas
sobre la Instituciéon y su contexto.

Fase 3: i .
Analisis FASE 3: ANALISIS DE LA SITUACION

situacion ESTRATEGICA

estrategica Andlisis de las Implicaciones de los cambios y
tendencias de cara al futuro; asi como las
fortalezas.oportunidades. debilidades y amenazas.

FASE 4: FORMULACION Y

DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA

Definicién de los ejes estratégicos, objetivos,

resultados esperados, productos, indicadores, metas y
Fase 5: proyectos.

Seguimiento

FASE S: SEGUIMIENTO Y CONTROL

Definicién de los mecanismos de seguimiento y control
para velar por el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

y control

Fase 1. Sensibilizacion de los grupos de interés involucrados

En esta primera etapa se socializé con los actores claves sobre el proceso de
planificacion. Esta etapa de sensibilizacion se realizé para asegurar la participacion
de éstos e integracion en el proceso.

Fase 2. Revision Plan Estratégico Actual y Diagndstico interno y externo

13
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Se acompafié al INAP en su proceso de revision y analisis del plan estratégico
actual. En esta etapa se desarrollaron talleres de revision del alcance, limitaciones y
resultados alcanzados en torno a la ejecucion del plan estratégico 2021-2024. Estos
talleres fueron eminentemente participativos y se involucré a los directivos de la
institucion y personal clave. Asi mismo, utilizando instrumentos disefiados para los
fines, se procedid a una serie de consultas presenciales y virtuales a los diversos
grupos de interés, los cuales giraron en tomo a: el entorno en el que se desenvuelve
la institucion: Politico, Econdmico, Social, Tecnologico y Ambiental (PESTEL),
evaluacion interna de la institucién, Andlisis FODA vy la revision del marco filoséfico
institucional.

Fase 3. Andlisis de la Situacion Estratégica

Este analisis permitio identificar aquellas fuerzas dinamicas e independientes que
rodean a la institucién, y sobre las cuales no puede ejercer ningun control. Esta
herramienta del andlisis estratégico se implementd como un elemento importante en
la toma de decisiones y en la definicidon de cursos estratégicos hacia los cuales se
deben enfocar los esfuerzos de la institucion. Se analizaran las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, y sus impactos e implicaciones para la
institucion. A partir del analisis de estas y de su interrelacién surgiran las principales
estrategias institucionales.

Fase 4. Formulacién y Despliegue dela Estrategia
4.1 Revisién del Marco Filoséfico Institucional (Misidn, Visién, Valores)

Fruto del proceso de reflexién institucional que se llevé a cabo, se analizé la validez
de la filosofia institucional (Misién, Visién, Valores) los cuales sirven de referencia y
guian el correcto accionar de todos los miembros de la institucion y que, al mismo
tiempo, debe ser evidenciada en todas sus actividades.

4.2 Definicion de las Grandes Lineas Estratégicas

Las lineas estratégicas son aquellos temas clave en los que la institucion debera
enfocarse en los proximos afios. Las lineas estratégicas fueron definidas en funcion
de los trabajos llevados a cabo en las sesiones de trabajo preparadas para tales
fines, en las cuales patrticiparon representantes de los diversos grupos de interés de
la institucion.

4.3 Definicién de Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos son las aspiraciones de la institucion en el periodo de
tiempo para el cual se realiza esta planeacion estratégica. Para la definicion de
estos, se parti6 de cada una de las lineas estratégicas identificadas con
anterioridad.
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4.4 Despliegue de la Estrategia y su Operacionalizacion: Cuadro de Mando Integral

Luego de agotada la etapa anterior, se realiz6 un despliegue y una
operacionalizacion de esta. El Despliegue Estratégico consistié en la
descomposicion de la macro estrategia en ejes estratégicos, objetivos estratégicos,
resultados esperados y productos que abordan cada una de las grandes areas
estratégicas definidas. La operacionalizacion de la estrategia es la descomposicion
al mas minimo nivel jerarquico de la estrategia ya desplegada, las cuales son
susceptibles de medicion a través de indicadores, metas y proyectos e iniciativas.

4.5 Generacion, depuracion y descripcion de las iniciativas y proyectos

Se realizd la identificacion de los espacios de abordaje operativo con base en la
definicion estratégica disefiada. De los esfuerzos estratégicos que actualmente
estdn en desarrollo se identificaron acciones para su continuacion y posterior
finalizacion. Para los ejes estratégicos definidos se identificaron acciones
estratégicas (proyectos e iniciativas) que puedan contribuir al logro de los objetivos
institucionales. Este proceso de analisis arroj6 una relacion de proyectos o
iniciativas para la ejecucién operativa del PEI, los cuales son un insumo vital para la
elaboracion de los planes operativos anuales (POA). Cada uno de estos proyectos e
iniciativas cuentan con una ficha de proyectos descriptiva, la cual incluye
informacioén relevante sobre sus responsables, fechas de cumplimiento, recursos
requeridos, hitos importantes, entregables, vinculacion con los objetivos
estratégicos, entre otras informaciones relevantes.

Etapa 5. Seguimiento y Control

El seguimiento y evaluacién del PEI sera realizado a través de la medicién periddica
de los indicadores e informaciones arrojados por el CMI. El proceso consiste en 2
etapas:

* Ejecucién del monitoreo y la evaluacion: medicién del nivel de cada uno de
los indicadores definidos e identificacion de las brechas, positivas o
negativas, con respecto a las metas establecidas.

* Retroalimentacion; identificacibn de acciones para abordar las brechas
encontradas de conformidad con su naturaleza; las brechas negativas
(ejecucion inferior a la meta) se abordaran con acciones correctivas o de
mejora y las brechas positivas (ejecucion superior a la meta) se abordaran
con acciones de potenciacion y replicacion de la experiencia que genero el
resultado.

15



%

V. Diagnostico Interno y Externo del INAP

4.1Logros y Tareas Pendientes del PEI 2020-2024

El Plan Estratégico Institucional (PEI} 2021-2024 del Instituto Nacional de

Administracion Publica (INAP) ha sido un instrumento esencial para guiar los

esfuerzos de modernizacion y fortalecimiento de la Administracién Publica en la
Republica Dominicana. A lo largo de este periodo, se han impulsado importantes
avances, particularmente en la profesionalizacién y formacion de los servidores
publicos, la certificacion de competencias laborales, la promocién de la investigacion
y la innovacién, y el fortalecimiento institucional.

En el eje de profesionalizacion y formacion, el INAP ha dado pasos sélidos para
alinear la capacitacion de los servidores publicos con las demandas de una
Administracion Publica moderna. Se revisaron y actualizaron los programas de
formacién, con un enfoque en mejorar la productividad y el desempefio de los
funcionarios. Sin embargo, aun queda mucho por hacer en cuanto a la ampliacion
de la oferta formativa a nivel municipal y la medicion del impacto de las
capacitaciones en el servicio publico, lo que es clave para ajustar las politicas de
formacién a las realidades y demandas del entorno.

En cuanto a la certificacion de competencias laborales, el INAP ha trabajado en
consolidar su rol como regulador de la calidad y pertinencia de la formacion publica.
Se implementd un sistema que asegura la calidad en la formacion de los servidores
publicos, con avances en la acreditacion de programas y facilitadores. Aun asi, uno
de los desaffos mas urgentes es completar la implementacion plena de este
sistema, para garantizar que todos los servidores publicos cuenten con
certificaciones que reflejen su competencia en el desempefio de sus funciones.

En el area de investigacion e innovacion, el INAP ha logrado promover la creacion
de conocimiento relevante para la Administracion Publica . La investigacion aplicada
ha sido clave para identificar las necesidades formativas del sector, y se ha
potenciado la difusion de estos conocimientos mediante la creacién de espacios de
debate académico. A pesar de estos avances, la necesidad de continuar
fomentando una cultura de innovacién y analisis critico dentro de la Administracion

Publica sigue siendo una prioridad, de cara a la constante evolucion de las

demandas sociales y gubernamentales.

Por ultimo, el eje de fortalecimiento institucional se ha centrado en mejorar la
eficiencia interna y los servicios ofrecidos a la ciudadania. La digitalizacion de
procesos Y la incorporacién de nuevas tecnologias han sido aspectos claves en la
estrategia de modernizacion del INAP. No obstante, quedan desafios por superar,
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como la optimizacién de la gestion de recursos humanos y la mejora en la ejecucion
presupuestaria, para asegurar que los objetivos estratégicos se cumplan de manera

eficiente y sostenible.

Aunque el PEI 2021-2024 ha permitido al INAP avanzar de manera significativa en
Sus metas estratégicas, aun existen tareas pendientes que requieren atencion.
Estas areas de mejora seran fundamentales para la formulacion del préximo plan
estratégico, que debera enfocarse en consolidar los logros alcanzados, abordar las

debilidades

identificadas y fortalecer

la capacidad del

INAP para seguir

respondiendo de manera efectiva a las necesidades de la Administracion Publica

del pais.

Tabla 1. Resumen de los Logros y Tareas Pendientes.

Eje Estratégico

Profeslonallzaclony
formacion de los
servidores publicos (1)
Vincular la formacion y
profesionalizacion a las
necesidades de la
Administracion Publica ,
alineandola a la carrera
administrativacomo
también a la
modernizacion del
Estado, para un mejor
desempefio/productividad
en el puesto de trabajo.

Certificacion de
Competencias
Laborales, Regulacion
del sistema nacional de
formacion delafuncion
publica (2)

Consolidar la institucion
como un ente regulador
de la formacion publica,
garantizando la calidad y
pertinencia de
capacitaciones a través
de programas, asicomo,
la certificacion de
competencias laborales.

Principales Logros

-Disefios curriculares revisados y
actualizados en un 134% (67/50).
-95% de satisfaccion de los
servidores formados.

-Gestion e implementacion  de
acuerdos con otras instituciones

para impartir formacion segln
pertinencia.

-Consolidacion de la formacion
virtual.

-Aprobacion  por el  Consejo

Académico del INAP del SNFCAC
(Sistema Nacional de Formacion,

Capacitacion, Acreditacion y
Certificacion  de  Competencias
Laborales)

-Diversas iniciativas desarrolladas
por la Red de Entidades de
Formacion.

-Acreditacion continua de
Programas y de Facilitadores
-Elaboracién del Diccionario de
Competencias Docentes.

PEI 2021-2024

Tareas Pendientes

-Medicion del impacto de la
capacitacion.

-Cuantificacion de los servidores
publicos a nivel nacional
desagregados por tipo.
-Incremento del numero de
servidores publicos municipales
formados.

-Fortalecimiento de los acuerdos
internacionales y nacionales para
la formacion.

-Renovacion de la oferta formativa
a nivel de grado y postgrado.

-Implementacion  del  Sistema
Nacional de Formacion,
Capacitacion,  Acreditacion y
Certificacion de Competencias
Laborales.

-Incorporacion activa de las
escuelas pertenecientes a las
entidades del Estado Dominicano
que conforman la Red de
Entidades de Formacion.
-Certificacion de las competencias
laborales de los servidores

publicos.

17




%

>

f@iEie Estratégico

Investigacion,
Innovacion y difusién
del conocimiento (3)
Promover la innovacion,
transformaciony el
conocimiento de la
Administracién Pablica a
través de la investigacion
social, generando y
difundiendo informacion
para facilitar la toma de
decisiones.

Fortaleclmlento
Institucional para la
Innovacion, eficienciay
de ,.ferencla sectorial
4

Impulsar una gestién
institucional innovadora,
eficiente y dereferencia
sectorial para asumir las
funciones encomendadas
al servicio de la
ciudadania.

Principales}jLogros|

-Publicacién de los trabajos de
investigacion realizados, alcanzado
el 140% de la meta (14/10).

-85% de ejecucion del POA.
-Evaluacion de desempeflo del
talento humano realizada.

-Altos niveles de satisfaccion de los
colaboradores.

-Auge en los convenios suscritos,
alzando un 213% (32/15)
-Crecimiento de los seguidores en
redes sociales.

-10 App desarrolladas {Permisos,

Vacaciones, Certificaciones, mesa

de ayuda, Gestor de Documentos,
Empleados, Requisiciones, Eventos,
SIL, Buzén de sugerencias)

-Servicios interactivos y

transaccionales ofrecidos en llnea a

la ciudadania {Inscripcion en linea,
certificados llnea, Chat online)

Tareas Pendientes

-Implementacion del Centro de
Documentacién {CENDOC).
-ldentificacion de las necesidades
basicas y elementales de los
servidores publicos para el disefio
de la oferta formativa.

-Incremento  de los debates
académicos promovidos en tomo
a los temas de investigacion.
-Dinamizacién de la Red de
Innovacion Gubernamental.

-Simplificacion de procesos de
acuerdo a las necesidades de los
usuarios.

-Puestos dentro de la estructura
sin el personal asignado o
contratado.

-Coherencia con la estrategia de
innovaciéon y eficiencia para la
contratacion.

-Actualizacion permanente de la
pagina Web institucional y del
tréfico de usuarios..
-Mejora de la
presupuestaria.
-Revision escala salarial
-Comunicacion asertiva y trabajo
en equipo para el fortalecimiento
del clima laboral.

ejecucion

Fuente: Revision del PEI 2021-2024 realizado por las subcomisiones internas.

4.2 Andlisis de la Situacién Estratégica del INAP

El Instituto Nacional de Administracion Publica {INAP) se ha consolidado como un
organo regulador de la profesionalizacion de los servidores publicos en la Republica
Dominicana. Con una trayectoria de credibilidad y experiencia, ha logrado
establecer alianzas estratégicas con instituciones nacionales e internacionales, lo
gue le ha permitido avanzar en su mision de elevar la calidad del servicio publico.
Uno de los pilares fundamentales de su estructura organizativa es la certificacion
ISO 9001-2015, que garantiza altos estandares en los procesos de formacion,
consolidando al INAP como una institucién comprometida con la excelencia y el
cumplimiento de objetivos institucionales.
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Sin embargo, el INAP también enfrenta importantes desafios que limitan su
capacidad de respuesta ante la creciente demanda de formacién en el sector
publico. Entre sus principales debilidades se encuentra la deficiencia en
infraestructura fisica y la necesidad urgente de actualizar sus equipos tecnoldgicos,
lo cual impacta negativamente en la implementacion de programas innovadores y en
la capacidad de ofrecer un servicio eficiente. Ademas, la limitada capacidad para
capitalizar acuerdos interinstitucionales y la falta de recursos en sus regionales
obstaculizan una mayor cobertura y calidad en la oferta formativa.

A pesar de estos retos, el INAP se encuentra en una posicion privilegiada para
aprovechar diversas oportunidades que el contexto actual ofrece. El respaldo
gubernamental hacia la educacion superior en el sector publico representa un
impulso crucial para ampliar sus programas formativos. Ademas, el avance de
tecnologias emergentes como el Big Data, la inteligencia artificial y la
automatizacioén, junto con la expansion de la formacion virtual y a distancia, le

permiten modernizar su oferta y llegar a un publico mas amplio.

Sin embargo, las amenazas externas también son significativas, como la baja
asignacion presupuestaria y la resistencia de algunas instituciones gubernamentales
a acreditar sus programas por el INAP. Estos factores limitan el potencial de
expansion y obligan a la institucién a optimizar sus recursos. No obstante, el INAP
puede mitigar estas amenazas a través de la consolidacion de sus alianzas
estratégicas y la captacion de recursos mediante la presentacion de proyectos
innovadores que respondan a las necesidades del sector publico.

En este sentido, una estrategia clave para el INAP es maximizar el uso de sus
fortalezas, como su reputacién y sus alianzas, para obtener apoyo adicional y
aumentar su capacidad de respuesta. Al mismo tiempo, es fundamental que invierta
en la actualizacion tecnoldgica y en el fortalecimiento de las competencias de su
personal, permitiendo asi una mayor flexibilidad y capacidad para adaptarse a las
demandas de un entorno en constante evolucion.
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Tabla 2. Analisis de la Situacion Estratégica del INAP

Matriz FODA

Fortalezas

1. Experienciay credibilidad como érgano regulador de
la formacion de servidores publicos

Certificacion 1SO 9001-2015

Direccion comprometida y con claridad en los
objetivos y metas institucionales

Fuertes alianzas estratégicas con instituciones clave
Personal competente y comprometido

Clima laboral positivo

Compromiso institucional con la calidad de servicio y
altos niveles de satisfaccion de los servidores
capacitados

wnN

Nooa

Debllldades

1. Deficiencia en la infraestructura flsica

2. Necesidad de actualizacion tecnoldgica

3. Necesidad de fortalecimientode competencias en
el personal para desempefiar posiciones clave

4. Recursos financieros limitados

5. Necesidad de fortalecimiento y actualizacion de la
oferta formativa

6. Oportunidad de mejora en la comunicacién
interdepartamental, coordinacién de procesos y
planificacién

7. Limitadas iniciativas de investigacion, innovaciéon y
divulgacion

8. Limitados recursos (infraestructura, técnicos,
financieros) en las Regionales

9. Escaso aprovechamiento de los acuerdos
interinstitucionales

10. Baja capacidad de respuesta ante la demanda de
servicios

11. Escasa potencializacion de los medios digitales
propios

12. Limitada ejecucién de programas de capacitacion a
nivel de las regionales

13. Falta de un sistema de certificacion de
competencias laborales en la Administracion
Pulblica

14. Limitada visibilidad institucional ante los grupos de

interés
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Oportunidades

1.

Respaldo gubernamental
para la ampliacion y
fortalecimiento de la
formacion y capacitacion
Fortalecimiento de la red de
instituciones publicas y
ampliacion de las alianzas
estratégicas nacionales e
internacionales

Ampliacién de los programas
de formacion y capacitacion
virtual y a distancia

Impulso de las acciones en
procura de la sostenibilidady
lainclusion

Proyectos de Agenda Digital.
Machine leaming, Big Data,
la Inteligencia Artificial y
Automatizacioén

Captacion de recursos a
través de la movilizacion de
recursos externos y
presentacion de propuestas
de proyectos.

Incremento de la incidencia
institucional a nivel de los
territorios

Consolidacion como entidad
reguladora de la formacion y
capacitacion en la
AdministracionPublica

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)

aprovechando alianzas estratégicas, utilizando las alianzas
clavelllinacionaleslillclMinternacionalesilillylllc/llrespaldo

gubernamental para expandir los programas de formacion y

credibilidad y experiencia del INAP. (F4+02

Implementacionldelinuevas tecnologias en formacion
como aprovechar el respaldo gubernamental y los proyectos
de la Agenda Digital para integrar tecnologias emergentes
como Big Data, Inteligencia Atrtificial y Machine Learning en lo
programas de capacitacion, apoyandose en la certificacior
ISO 9001-2015 y el personal competente.(F2+F5+02

impulsando programas que promuevan la sostenibilidad y |3
inclusion, aprovechando ellkclima laboral y el compromisd
institucional con la calidad de servicio..(F7+04

Consolidacion del sistema de acreditacjén de programas V|
facilitadores de la Administracion Public

acreditacion y reacreditacion de los programas formativos V|

Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades):

Mejora en infraestructura fisica a través de la movilizacion de
recursos externos, aprovechando las oportunidades de
mejora en materia de saneamiento y adecuacion de los
espacios de trabajo. (D1+06)

Transformacion digital y desarrollo de cultura de innovacién
tecnolégica mediante estrategias y proyectos para la
movilizacién de recursos externos, para asi respaldar la
formacion, y para la eficientizacion del trabajo. (Adecuacion
de la intranet, cableado estructurado, red local,
reforzamiento de aplicaciones enla nube). (D2+06)

Fortalecimiento y actualizaciéon de la oferta formativa
mediante la ampliacién de los programas de formacién
virtual y a distancia para modernizar y diversificar la oferta
formativa del INAP. abordando las debilidades en la
coordinacion de procesos y la baja capacidad de respuesta
ante la demanda de servicios.(D5, D7+03)

Fortalecimiento de las regionales del INAP mediante la
asignacion de recursos, personal capacitado y tecnologia,
ampliando el alcance y efectividad de la capacitacion a nivel
nacional.(D12. D1, 03, 07)

Implementacion  del  sistema de certificacion  de
competencias de servidores publicos.(D13 + 01, 08)

Desarrollo de lineas de investigacion en Administracion
Publica enfocadas en analizar el impacto de los programas
de formacion y capacitacion especializados, promoviendo la
innovacion y la mejora en la gestion publica.(D7 + 08)

Establecimiento y puesta en funcionamiento el Centro de
Documentacion del INAP como un recurso especializado
para el acceso a informacion actualizada y relevante sobre
Administracion Publica , innovacion y gestion. (D7 + 08)

Articulacion de la Red y Campos de Innovacion del INAP
para promover el intraemprendimiento y el mentoring en el
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Amenazas

1.

2.

Baja asignacion
presupuestaria

Falta de cumplimiento de los
acuerdos de formacion y
capacitacion de parte de las
instituciones
gubernamentales
Resistencia de las
instituciones
gubernamentales para
acreditar programas
formativos

Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas):

Consolidacién de acuerdos interinstitucionales, aprovechando
la credibilidad y experiencia como érgano regulador , asi como
las alianzas estratégicas existentes, para asegurar el
cumplimiento de los acuerdos de formacién y capacitacion con
las instituciones gubemamentales.(F1, F4, A2)

Fortaleclmiento de la Red de Entidades de Formacion de la
Administracion Publica de la Republica Dominicana para
asegurar el desarrollo de iniciativas conjuntas y el intercambio
de recursos mediante las alianzas estratégicas.( F4, A1)

las condiciones de trabajo. (D3 + D6, D10, 01, 08)

Fuente: Elaboracion propia.

sector publico, ofreciendo espacios de capacitacion,
intercambio de experiencias y asesorla en innovacion y
mejora continua.(D7 + 08)

Mejora del bienestar institucional mediante el fortalecimiento
del clima laboral, el desarrollo de competencias y mejora de

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas):

Fortalecimiento de competencias y actualizacion tecnologica
para mitigar las amenazas de resistencia de las instituciones
gubernamentales para acreditar programas formativos. (D3,
D2, A2)

Optimizacion del uso de medios digitales para incrementar la
visibilidad institucional ( D14 + A1+ A3)
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4.3 Percepcion delos Grupos de Interés del INAP

En el marco del diagndstico de la situacién actual de la institucién, se llevé a cabo
una encuesta dirigida a las y los colaboradores del INAP, de lo cual se obtuvieron
los siguientes hallazgos relevantes:

4.3.1 Percepcion delas y los Colaboradores del INAP

La encuesta aplicada en junio de 2024 a los colaboradores del Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP) proporciona una vision integral sobre la percepcion
interna de aspectos clave de la gestion institucional. Los resultados muestran
fortalezas significativas en algunas areas, asi como oportunidades de mejora que
deben ser abordadas en la reformulacion del Plan Estratégico 2025-2028. La calidad
de los servicios ofrecidos en el ambito de la profesionalizacion y formacion de los
servidores publicos fue calificada positivamente por el 100% de los encuestados, o
gue indica una alta satisfaccion con la oferta formativa del INAP. Ademas, el nivel de
planificacion y organizacion de las operaciones obtuvo un 97.8% de valoracion
positiva, reflejlando una estructura organizativa eficiente que respalda el
funcionamiento institucional. Asimismo, el 91.1% de los colaboradores cree que el
INAP cumple con los objetivos planteados en sus planes y proyectos, lo que
evidencia una capacidad de implementacion efectiva.

Figura 5. Percepcion delas y los colaboradores del INAP sobre Indicadores
clave de gestion

CALIDAD DE LA PLANIFICACION Y NIVEL DE LOGRO DE
FORMACION Y ORGANIZACION LOS OBJETIVOS
CAPACITACION INTERNA + ———— INSTITUCIONALES

LA
DE LA + AN
LAS NECESIDADES « + - NNOVACIONYLA — INNOVACION Y
< MOORA CONTINUA™=. !
FORMATIVAS - DIVULGACION

o
Fuen . aplicada a las y los col I INAP. Junio 2024. I
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Sin embargo, hay aspectos que requieren atencion. El 84.4% de los encuestados
considera que el INAP esta en sintonia con las necesidades formativas de los
servidores publicos, pero este resultado sugiere un margen para mejorar la
identificacion precisa de dichas necesidades. Igualmente, el fomento de la
innovacion y la mejora continua fue valorado positivamente por el 80.2%, lo que
indica que aunque la cultura innovadora esta presente, aun se puede impulsar mas
para garantizar un ambiente que promueva nuevas ideas y avances. Finalmente,
hay areas criticas que merecen especial atencion en el plan estratégico, como la
calidad de la investigacion, innovacion y difusiéon del conocimiento, pues obtuvo una
calificacion del 61.4%. Estos resultados ofrecen una direccion clara para que el
INAP refuerce sus areas débiles y consolide sus logros en las diferentes areas
misionales.

4.3.2 Nivel de de Satisfaccion de los Grupos de Interés
El Informe de Satisfaccion y Retroalimentacion de diciembre de 2023 sobre los

servicios de formacién y capacitacion del INAP revela que si bien la atencién del
personal en la elaboracién del Plan Anual de Capacitaciéon tiene una valoracion
mayormente positiva, un 13% expreso insatisfaccion. Aspectos destacados incluyen
la funcionalidad del formulario de inscripcion {39% insatisfecho) y el seguimiento en
la ejecucién de acciones formativas {23% insatisfecho). Ademas, un 22% sefalé
demoras en la respuesta y en la inscripcion de participantes. Para abordar estas
deficiencias, es vital capacitar a los encargados de recursos humanos en el manejo
de la plataforma, mejorar la comunicacion y ampliar la oferta de capacitaciones.
Estas mejoras son esenciales para consolidar la calidad del servicio y fortalecer la
percepcion del INAP como referente en laformacion del sector publico.

Figura 6. Nivel de Satisfaccion General con los Servicios Ofrecidos de parte de
la Direccién de Recursos Humanos de Instituciones Aliadas
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Fuente: Informe de Satisfaccion y Retroalimentacién de las Partes Interesadas. Diciembre 2023.
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4.3.3 Satisfaccién de los Participantes

El Informe de Satisfaccion de los Servicios Comprometidos en la Carta Compromiso
del Ciudadano de diciembre de 2023 revela un alto nivel de satisfaccion con los
servicios de capacitacion del INAP. EI 90% de los participantes se muestra
satisfecho con las capacitaciones basicas, mientras que el 89% esta satisfecho con
los programas de educacién continuada. Sin embargo, los participantes expresaron
tres demandas clave para mejorar aun mas la oferta formativa: la ampliacion de la
variedad de cursos, mayor duracién de los mismos, y horarios mas flexibles. Estas
solicitudes reflejan el deseo de contar con una formacién mas diversa, profunda y
adaptable, lo que sugiere la importancia de ajustar el disefio de los programas para
mejorar la experiencia de aprendizaje y maximizar su impacto.

Figura 7. Nivel de Satisfaccién de los Participantes con los Servicios de
Capacitacion
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Fuente: Informe de Satisfaccion de los Servicios Comprometidos en la Carta Compromiso del
Ciudadano. Diciembre 2023.
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V. Marco Estratégico Institucional

5.1 Marco Filosofico Institucional

Contar con un Marco Filoséfico Institucional permite al INAP definir su identidad,
principios y valores fundamentales, guiando su mision de formar servidores publicos
comprometidos con la excelencia y el bienestar social. Este marco establece una
vision clara de su propdsito, orientando sus acciones y decisiones estratégicas, y
fortaleciendo su rol como referente en la capacitacion y desarrollo de competencias
en la Administracién Publica dominicana.

Figura 8. Marco Flioséfico Institucional
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Vision

Misién
Desarrollar competencias en los servidores publicos del Estado Dominicano, a
través de la implementacion efectiva de estrategias, politicas publicas y programas
de profesionalizacién, formacion, capacitacién e investigacion, contribuyendo a
generar un Estado moderno e innovador al servicio de la ciudadania.
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Vision

Ser reconocido como un referente nacional y regional por su excelencia y liderazgo
en la profesionalizacién, formacién y capacitacion, contribuyendo al mejoramiento
continuo del desempefio de los servidores publicos dominicanos, promoviendo la
eficiencia, transparencia y la innovacion en la Administracion Publica.

@Valores

Etica e Integridad: Mantenemos un comportamiento idéneo basado en las
normas morales y profesionales, como la honestidad y veracidad que rige la
conducta humana, fomentando un desempefio laboral apegado a los criterios
gue sustentan un Estado comprometido con la eficiencia y probidad.

Excelencia en el Servicio: Garantizamos una formacion integral a través de
un servicio con altos niveles de profesionalidad que contribuyan con el
fortalecimiento y el desarrollo de las competencias de los servidores publicos.

Colaboracién: Trabajamos en conjunto para alcanzar las metas y objetivos
institucionales.

Innovacion: Fomentamos el uso de nuevas ideas, tecnologias y métodos
gue transformen la formacién de los servidores publicos, promoviendo
soluciones creativas y eficaces para mejorar la gestion.

Compromiso: Actuamos con dedicacién, asumiendo como propio el
cumplimiento de nuestra misién, mediante iniciativas que transformen al
servidor publico dominicano; para alcanzar las mejores oportunidades de
desarrollo y profesionalizacion.

Responsabilidad: Cumplimos eficazmente con las obligaciones asignadas
en el gjercicio de nuestras funciones.
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5.2 Prioridades Estratégicas

Las prioridades estratégicas del Instituto Nacional de Administracion Puablica
(INAP), definidas a partir de un proceso participativo de planificacion estratégica, se

enfocan en fortalecer suimpacto en el sector publico. Estas incluyen:

1. Consolidacion del INAP como d6rgano regulador de la profesionalizacion en la
Administracion Publica y el desarrollo de competencias.

Transformacion digital y fortalecimiento de la infraestructura tecnologica.
Diversificacion y ampliacion de la oferta formativa.

Bienestar institucional y fortalecimiento de las capacidades internas.
Investigacion para la innovacion en la Administracion Publica .
Apuntalamiento de la acreditacion de programas y facilitadores.

N o g b~ w DN

Certificacion de competencias de servidores publicos, formalizando vy

reconociendo habilidades adquiridas.

8. Potencializacién de la incidencia en los territorios a través de las
administraciones locales.

9. Gestion institucional bajo criterios de eficiencia, gobierno abierto y
sostenibilidad.

10.Materializacion de acciones a través de alianzas estratégicas y estrategias

para la movilizacién de recursos.

5.3 Ejes Estratégicos

5.3.1 Eje Estratégico 1
Profesionalizaclon y desarrollo de competencias en los servidores publicos

alineadas con las necesidades de un Estado moderno y eficiente.

Este eje estratégico se centra en garantizar la formacion integral y especializada de los servidores
publicos, con el fin de promover la eficiencia, transparencia y modernizacion de la Administracion
Publica. Este enfoque asegura que los servidores estén alineados con la carrera administrativa,
fortaleciendo sus competencias para una gestion mas eficaz. la justificacién de este eje radica en
la necesidad de contar con un cuerpo de funcionarios publicos capacitados para enfrentar los
desafios actuales del Estado, al tiempo que se posiciona al INAP como un referente a nivel
regional en el desarrollo de capacidades institucionales.
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Objetivo Estratégico: Garantizar la formacién integral y especializada de los

servidores publicos, promoviendo la eficiencia, transparencia y la modernizacion de

la Administraciéon Publica, asegurando su alineacion con la carrera administrativa, y

que sirva de referente a nivel Regional.

Acciones Estratégicas:

Ampliacion y diversificacion de la oferta formativa aprovechando alianzas
estratégicas, utilizando las alianzas clave nacionales e internacionales y el
respaldo gubernamental para expandir los programas de formacion y
capacitacion, tanto presenciales como virtuales, reforzando la credibilidad y
experiencia del INAP.

Fortalecimiento y actualizacion de la oferta formativa mediante la ampliacién
de los programas de formacion virtual y a distancia para modernizar y
diversificar la oferta formativa del INAP, abordando las debilidades en la
coordinacioén de procesos y la baja capacidad de respuesta ante la demanda
de servicios.

Implementacion de nuevas tecnologias en formacion, asi como aprovechar el
respaldo gubernamental y los proyectos de la Agenda Digital para integrar
tecnologias emergentes como Big Data, Inteligencia Artificial y Machina
Learning en los programas de capacitacion, apoyandose en la certificacién
ISO 9001-2015 y el personal competente.

Fortalecimiento de las regionales del INAP mediante la asignacion de

recursos, personal capacitado y tecnologia, ampliando el alcance vy
efectividad de la capacitacion a nivel nacional.
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5.3.2 Eje Estratégico 2
Regulaciéon del Sistema Nacional de Formacion de la Funcién Publica, a través
de la Acreditacion de Facilitadores y Programas, Certificacion de

Competencias Laborales y Consolidacién de las Redes de Formacion.

Este eje estratégico se orienta en consolidar el rol del INAP como érgano regulador en la
formacion y capacitacion en la Administracion Publica, mediante la evaluaciéon continua de
programas, certificacion de competencias laborales y el fortalecimiento de redes de formacion.
Este enfoque busca garantizar la pertinencia y calidad de los programas ofrecidos, actualizadndolos
para responder a las demandas del Estado moderno. La justificacion de este eje radica en la
necesidad de institucionalizar un sistema de formacion que certifigue competencias y fortalezca
capacidades, impulsando la profesionalizacion de los servidores publicos y optimizando la gestion
del servicio publico mediante alianzas estratégicas para el intercambio de recursos y
conocimientos.

Objetivo Estratégico: Consolidar la institucion como el érgano regulador de la
formacién en la funcién publica mediante la evaluacién y actualizacion continua de
programas, el fortalecimiento de capacidades de facilitadores, la implementacién de
un sistema de certificacion de competencias y la construccion de alianzas
estratégicas para compartir recursos y conocimientos, fortaleciendo la pertinencia y

relevancia de los programas de formacion.

Acciones Estratégicas:

* Consolidacion 'y ampliacion de los acuerdos interinstitucionales,
aprovechando la credibilidad y experiencia como érgano regulador , asi como
las alianzas estratégicas existentes, para asegurar el cumplimiento de los
acuerdos de formacién y capacitacion con las instituciones gubernamentales.

» Fortalecimiento de la Red de Entidades de Formacién de la Administracion
Puablica de la Republica Dominicana para asegurar el desarrollo de iniciativas
conjuntas y el intercambio de recursos mediante alianzas estratégicas.

» Consolidacion del sistema de acreditacién de programas y facilitadores de la
Administracion Publica a través de la acreditacion y reacreditacion de los
programas formativos y facilitadores en los plazos establecidos, alineando la
oferta formativa con el marco normativo vigente y las necesidades del sector
publico.

» Fortalecimiento de competencias y actualizacion tecnoldgica para mitigar las
amenazas de resistencia de las instituciones gubernamentales para acreditar
programas formativos.
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* Implementacion del sistema de certificacion de competencias de servidores
publicos.

5.3.3 Eje Estratégico 3
Investigacion para la innovacion y mejora continua de la Administracion

Publica

Este eje estratégico se enfoca en fomentar la transformacion de la Administracion Publica a través
de la investigacion aplicada. Se busca generar y difundir conocimiento que impulse la innovacion y
optimizacién de los servicios publicos, promoviendo una cultura de mejora continua en la gestiéon
publica. La justificacion de este enfoque radica en la necesidad de contar con datos y estudios que
permitan tomar decisiones basadas en evidencia, adaptando las practicas administrativas a los
cambios tecnologicos y sociales, lo que fortalece la eficiencia y la calidad en el sector publico.

Objetivo Estratégico: Fomentar la transformacion y el conocimiento de la
Administracion Publica mediante la investigacion aplicada, generando y difundiendo
informacion que contribuya a consolidar una cultura de innovacion y mejora continua

de sus servicios y productos.

Acciones Estratégicas:

» Desarrollo de lineas de investigacién en Administracion Publica enfocadas
en analizar el impacto de los programas de formacion y capacitacion
especializados, promoviendo la innovacion y la mejora en la gestion publica.

» Establecimiento y puesta en funcionamiento el Centro de Documentacion
Digital del INAP, orientado principalmente en recursos virtuales, como un
medio especializado para el acceso a informacién actualizada y relevante
sobre Administracién Publica, innovacion y gestion.

» Articulacion de la Red y Campos de Innovacion del INAP para promover el
intraemprendimiento y el mentoring en el sector publico, ofreciendo espacios
de capacitacion, intercambio de experiencias y asesoria en innovacién y
mejora continua.
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5.3.4 Eje Estratégico 4
Fortalecimiento institucional integral, innovacion y transformacion digital para

una gestion moderna, eficiente, inclusiva y sostenible

Este eje estratégico se enfoca en impulsar una gestiéon moderna, eficiente, inclusiva y sostenible.
Este enfoque se centra en fortalecer el talento humano, mejorar la infraestructura fisica y
tecnolégica, optimizar los procesos internos y consolidar alianzas estratégicas. La justificacion de
este eje radica en la necesidad de dotar al INAP de capacidades como 6rgano regulador de la
formacion de competencias para servidores publicos, promoviendo una Administracion Puablica
alineada con los principios de transparencia, innovacion y sostenibilidad para enfrentar los retos
delfuturo.

Objetivo Estratégico:

Impulsar una gestién institucional innovadora, transparente, eficiente, inclusiva y
sostenible, que fortalezca el talento humano, la infraestructura fisica y tecnolégica,
los procesos internos y las alianzas interinstitucionales, consolidando el INAP como
lider en el desarrollo de competencias para servidores publicos, alineadas con una

Administracion Publica moderna.

Acciones Estratégicas:

* Mejora en infraestructura fisica a través de la movilizaciébn de recursos
internos y externos, aprovechando las oportunidades de mejora en materia
de saneamiento y adecuacion de los espacios de trabajo.

* Transformacion digital y desarrollo de cultura de innovacion tecnolégica
mediante estrategias y proyectos para la movilizacién de recursos internos y
externos, para asi respaldar la formacion, y para la eficientizacién del trabajo.
(Adecuacion de la intranet, cableado estructurado, red local, reforzamiento de
aplicaciones en la nube).

* Fomento de iniciativas de sostenibilidad e inclusion, aprovechando el clima
laboral y el compromiso institucional con la calidad de servicio.

» Optimizacion del uso de medios digitales para incrementar la visibilidad
institucional.

* Mejora del bienestar institucional mediante el fortalecimiento del clima laboral,
el desarrollo de competencias y mejora de las condiciones de trabajo.
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5.4 Ejes transversales

La institucion, cuenta con siete ejes transversales alineados al Plan de Gobierno,
estos son: Género.Territorio, Participacion, Sostenibilidad, Transparencia y rendicion
de cuentas, Acciones afirmativas para los grupos vulnerables y Transformacion
digital. A continuacidon se presenta la descripcién de los ejes transversales, los
cuales estan presenten en la formulacion de las politicas sectoriales, en su
ejecucion y en su evaluacion:

Figura 9. Ejes Transversales Alineados al Plan de Gobierno

4 So5tcnilblildad

ans nclcl

rendlclonfde]
. cucnt 1]

6 Acciones aflrmatlvas

PL"Irt1clpaclon

\\j‘-(\
®
%
g,
® —
°

NoRSlIE jes transversales-JlDes ripcion -

1. Género Para el INAP la promocién de la igualdad de género y el
empoderamiento de la mujer es crucial dentro de una
Administracion Pablica moderna y equitativa.

El PEI del INAP presenta un enfoque estratégico en el

2. Territorio o M -
fortalecimiento de la presencia institucional en las distintas
regionales, asi como potencializar su impacto en la formacion de los
servidores publicos de las municipalidades.

3. Participacion El INAP promueve los espacios de consulta y socializacién de

programas, proyectos e iniciativas a través de las redes y otros
medios de participacion para integrar a la ciudadania y servidores
publicos en los procesos de mejora continua.
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4. Sostenibllldad El INAP se compromete con una gestion eficiente que promueve el
buen uso de los recursos y que aporta al cuidado del ambiente.

5. Transparencia y EINAP se compromete a continuar fortaleciendo la transparencia
rendicion de cuentas  en la gestion y la rendicién de cuentas a la sociedad.

6. Acciones afirmativas ~ El INAP promueve practicas inclusivas al brindar sus servicios
paralos grupos considerando a aquellos los servidores publicos y ciudadanos que
vulnerables se encuentran en situacion de desventaja debido a su edad,

condiciones de salud, situacion econémica o social.

7. Transformacion El PEI institucional integra como uno de sus pilares centrales, la
digital transformacion digital de cara a eficientizar los procesos internos
como de prestacion de servicios de formacion y capacitacion a los

servidores publicos y la ciudadania.

Fuente: Elaboracién propia.

5.5 Alineamiento Estratégico Superior

5.5.1 Alineacién con la END 2030

El Plan Estratégico del INAP est4 alineado con la Estrategia Nacional de Desarrollo
de la Republica Dominicana, particularmente con el Objetivo General 1.1, que busca
una Administracion Publica eficiente, transparente y orientada a resultados. Este
enfoque se refleja en la meta 1.1.1.7 de la END, que promueve la capacitaciéon
continua de los servidores publicos, dotandolos de las competencias necesarias
para una gestién que impulse el desarrollo nacional y local. A través de sus
programas de formacion y capacitacion, el INAP continuara contribuyendo
directamente a mejorar las capacidades de los servidores publicos, fomentando una
administracion mas eficiente y en sintonia con las necesidades de la sociedad.

5.5.2 Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP)

El Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) 2021-2024)' es un
instrumento de planificacion estratégica elaborado por el gobierno de la Republica
Dominicana, cuyo objetivo central es mejorar la calidad de vida de la poblacién a
través de una serie de politicas publicas y programas alineados con la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Este
plan abarca un horizonte de cuatro afios y esté orientado a promover un crecimiento
econdmico inclusivo, mejorar los servicios publicos y fortalecer la institucionalidad
del Estado. El plan se propone transformar la realidad social y econémica del pais,

1 https://mepyd.gob.do/publicaciones/plan-nacional-plurianual-del-sector-publico-2021-2024
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centrdndose en generar empleos de calidad, mejorar los servlclos publicos y
promover una mayor cohesion social y territorial. Ademas, el plan busca impulsar un
Estado méas eficaz y eficiente que pueda responder adecuadamente a las
necesidades de la poblacién, asegurando una mayor cohesién social y territorial.

El PEI del INAP esta alineado con los cuatro grandes ejes estratégicos del PNPSP
€COmo son:

- Estado eficiente y transparente: Se propone la construccion de un Estado
moderno, transparente y orientado a resultados, que promueva la seguridad
ciudadana, la convivencia pacifica, y el fortalecimiento de la democracia
participativa. Se busca también garantizar la Administracion Publica eficiente
y rendir cuentas a la ciudadania.

« Sociedad con igualdad de oportunidades: Este eje se enfoca en garantizar
gue toda la poblacién tenga acceso a servicios basicos de calidad, como
educacion, salud, vivienda digna y seguridad social. Ademas, busca reducir la
pobreza y la desigualdad social y territorial, promoviendo la cohesién
territorial y la igualdad de derechos para todos los ciudadanos.

« Economia sostenible e innovadora: El plan aboga por una economia
diversificada, territorial y sectorialmente integrada, que sea capaz de crear
empleos suficientes y dignos. Asimismo, busca fomentar la innovacion y la
competitividad, al tiempo que se asegura una gestion ambientalmente
responsable de los recursos naturales y la promocién de una energia
eficiente y sostenible.

« Proteccién del medio ambiente y gestion de riesgos: Este eje se centra en
una gestion eficaz de los recursos naturales, la proteccion del medio
ambiente y la adaptacion adecuada al cambio climatico. El gobierno se
compromete a implementar politicas de manejo sostenible del medio
ambiente y la gestion eficaz de riesgos para minimizar pérdidas humanas,
econdmicas y ambientales.

5.5.3 Vinculacién con los ODS de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

e lgualdad de Género

El andlisis de los ejes transversales de género y medio ambiente en el contexto de
las politicas publicas de la Republica Dominicana, especificamente en relaciéon con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), revela la importancia de abordar tanto la igualdad de género como la
sostenibilidad ambiental como pilares fundamentales para lograr un desarrollo
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inclusivo y equilibrado. ElI marco normativo dominicano, incluyendo la Ley Num. 1-12
de Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y la Constitucion de la Republica
Dominicana, establece la igualdad de género como un principio clave. Este enfoque
asegura que todas las politicas publicas incorporen acciones para eliminar la
discriminacion y promover la equidad de género. Ademas, la resolucion conjunta
entre el Ministerio de Administracion Puablica y el Ministerio de la Mujer, que creo las
Unidades de Igualdad de Género (UIG) en el sector publico, es un paso crucial
hacia la paridad en la toma de decisiones, la asignacién de recursos y el acceso
igualitario a oportunidades en el ambito laboral y de capacitaciéon, como lo plantea el
Instituto Nacional de Administracion Publica {INAP).

Por otro lado, el INAP ha implementado y seguira implementando medidas para
alinear sus operaciones con la sostenibilidad ambiental, conforme a la END y los
ODS, especialmente el ODS 13, que se refiere a la accion climatica. La creacion del
Comité de Gestibn Ambiental tiene como objetivo reducir el impacto ambiental a
través de iniciativas de reforestacion, reciclaje, ahorro energético y gestion eficiente
del agua. Esto garantiza que la sostenibilidad sea parte integral de las actividades
de la institucién, fomentando una cultura ambiental entre los colaboradores. Al
integrar los enfoques de género y medio ambiente, se logra una visiébn mas inclusiva
y sostenible del desarrollo. El enfoque de género asegura que tanto hombres como
mujeres participen en la toma de decisiones sobre politicas ambientales, lo que
puede conducir a soluciones mas equitativas y eficientes en la gestion de los
recursos naturales. Ademas, las actividades medioambientales del INAP, como la
reforestacion y el reciclaje, también pueden tener un impacto positivo en la
reduccion de las desigualdades, ya que generan oportunidades para involucrar a
diversas comunidades y segmentos de la poblacién, incluyendo mujeres, jovenes y
otros grupos vulnerables.

5.5.4 Vinculaciéon con las Metas de Gobierno

El Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) juega un papel crucial en la
implementacion del programa de gobierno del actual presidente de la Republica
Dominicana, con un enfoque especifico en la territorializacion de las oportunidades
de formacion. Esta estrategia gubernamental busca llevar la capacitacion y el
fortalecimiento de las capacidades técnicas de los servidores publicos a todo el
territorio nacional, asegurando que las representaciones regionales del INAP actlen
como los principales operadores de estos servicios. De esta manera, se garantiza
que aquellos servidores publicos en las provincias reciban la formacion necesaria
para gestionar de manera eficiente las prioridades institucionales 'y
gubernamentales.
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La construccion de capital humano se ha convertido en una de los enfoques de la
actual gestion presidencial, alineada con el esfuerzo del INAP por expandir su oferta
educativa, incluyendo la maestria en gestién publica y gobernanza, que juega un rol
central en elevar las competencias de los funcionarios del Estado. Ademaés, la
capacitacion sistematica del personal en las instituciones publicas responde a la
vision del gobierno de 2024-2028, que busca mejorar la transparencia, eficiencia y
efectividad de la gestién publica, con el balance adecuado entre rendicién de
cuentas y resultados.

Otro punto clave de la vinculacién del INAP con las prioridades presidenciales es la
lucha contra la corrupcién y la eliminacién de la burocracia innecesaria, bajo el
marco de la iniciativa "Burocracia Cero". Esta politica requiere una administracion
agil y moderna, y el INAP contribuye directamente mediante la capacitacion de
servidores publicos en buenas practicas, administracion por resultados vy
mecanismos de control efectivo, reduciendo asi los cuellos de botella burocraticos
gue impiden una gestion eficiente.

La transversalizacién del enfoque de género en las politicas publicas es otro
componente esencial del programa de gobierno, y el INAP estd comprometido en
asegurar que todos sus programas de formacion incorporen este enfoque para
garantizar la equidad de género en el sector publico. Este enfoque también se
refleja en la nueva estrategia gubernamental de evaluaciéon del desempefio
institucional en el sector publico, que requiere que los servidores no solo sean
técnicamente competentes, sino que también promuevan una cultura de igualdad de
oportunidades Yy justicia social en todas las esferas de la gestién publica.

En definitiva el INAP esta alineado con la estrategia de reduccién y mejora de la
calidad del gasto publico, ofreciendo programas que optimizan los recursos de las
instituciones gubernamentales y forman a los funcionarios en la gestién responsable
y transparente de los fondos publicos. Asi, el INAP contribuye a fortalecer las
capacidades técnicas de los servidores publicos, asegurando una administracion
mas eficaz, moderna y alineada con estandares internacionales, lo que refleja el
compromiso del gobierno actual con una gestiéon publica eficiente y orientada al
desarrollo sostenible del pais.
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VI. Operacionalizacion de la Estrategia

La operacionalizacion de la estrategia consiste en la desagregacion de los ejes estratégicos en aspectos concretos medibles y
operativos, de facil implementacion. Esta desagregacion de la estrategia se despliega a las distintas instancias que componen la
institucion, para que se convierta en una herramienta practica y efectiva de trabajo.

6.1 Matriz de resultados esperados

EJE ESTRATEGICO 1: Profesionalizacion y desarrollo de competencias en los servidores publicos alineadas con las necesidades
de un Estado moderno y eficiente.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantizar la formacion integral y especializada de los servidores publicos, promoviendo la
eficiencia, transparencia y la modernizacion de la Administracion Publica , asegurando su alineaciéon con la carrera administrativa,
y que sirva de referente a nivel Nacional y Regional.

Met Met Supuestos]riesgos
2026
E1.OE1.ROL.Fortalec:ld Cantidad de cohortes 5 (o] 5 5 Proyecto para el Acuerdos con las Division de No Implementar
« lafonnacliln deprograma de fortalecimientode Instituciones Profeslonallzacion ~ programas
medlant/mla postgrado allmnzas estrat6glcas especlallzados de
Implernentmcliln de Implementados para establecery Informe de ejecucion grado y postgrado.
programam oonsolldaracuerdosde  de programas de
NpKilallzadoe ¢ oolmboradén oon formacion
Innovadora, Instituciones de
garantizando la educacion superior
capmcltaclén y nacionales e
formaclén decalldad Intemmcionales parala
o Implementacion de
pUbNc:oa mlinmmdu con programas de gradoy
lamnmcftldadn postgrado.

npmcfflcu de Im
Adminlatniclén P6blica
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Resultados Esperados

E1.OE1.R02.Elevadala
participacion delos
mervidoru pOblicos en
losprogramo de
capacitaciony
formacion, para
potenclallzar el
desarrollo continuo de
competencias

Indicadores

Cantidad de cohortes
de programas de
grado implementados

Linea Base |
2024 |

Cantidad de servidores O

publicos beneficiados
con los programas de
grado

Cantidad de servidores
publicos beneficiados
con los programas de
postgrado

Cantidad de
programas de
educacion continuada
ejecutados

NUmero de servidores
publicos capacitados
en cursos, diplomados
y talleres

Porcentaje de
incremento anual de
servidores publicos
capacitados

360

450

25,000

20%

250

Meta
2027

Meta | Meta
2025 | 2026

300 300

(0] 360 0]

500 550 600

30,000 35,00 40,000
0]

17% 14% 13%

1

Meta
2028

350

360

450

25,000

20%

Proyectos
Estratégicos

Proyecto de Mejora del
Sistema de Gestién de
Capacitacion para
fortalecer el sistema de
gestién de datos para
registrar y seguir el
progreso de los
servidores pOblicos en
los programas de
capacitacion.

Proyecto de Estrategia
de Promocion y
Comunicacion para
desarrollar una
estrategia integral de
promocion y
comunicacion para
aumentar la visibilidad
de losprogramas de
capacitacion.

Mecanismos de
verificacion

Ejecucion de los

programas de grado e
través de alianzas
estratégicas.

Listados de
beneficiarios y/o
matriculados/ informe
Listados de
beneficiarios y/o
matriculados/ Informe

Ejecucion de la
programacion
trimestral.

Estadisticas
institucionales de
capacitacion

Estadisticas
institucionales de
capacitacion

Responsables

Divisién de

Profeslonalizacion

Divisiéon de
Profeslonalizacién

Division de
Profeslonalizacion

Departamento de
Gestion de la
Formacion/
Divisiéon Admision e
Informacion

Departamento de
Gestion dela
Formacion/
Divisiéon Admision e
Informacion

Departamento de
Gestion de la
Formacion/
Division Admision e
Informacién

| Supuestosiriesgos

No Implementar
programas
especializados de
gradoy postgrado.

No implementar
programas
especializados de
grado y postgrado.

No Implementar
programas
especializados de
grado y postgrado.
No ejecutar la
programacion
Aprobada.

No cumplir con las
metas presidenciales
de capacitacion.

No lograr el
incremento anual de
servidores publicos
capacitados .
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Resultados Esperados|

E1.OE1.R03.0ptIimlzad

os los procesos
operativos parala
Implementacion
afec:tlvay Iflgll de

programas formativos

y de capacltaclén,
garantizando mayor

eflclenc:la en la gntlén

y evaluaclén

Indicadores]

Porcentaje de
satisfaccion de los
participantes.

Porcentaje de
disminucién de
cancelacion anualda
capacitaciones.

Porcentaje de
participantes que
completan los talleres,
cursosy diplomados

Porcentaje de
participantes que
completan los
programas da grado

Porcentaje da
participantes que
completan los
programas da
postgrado

Linea Base Meta Met: Met: Met:
2024] 2025] 2026202 2028

90%

17%

80%

N/D

N/D

92%

16%

82%

80%

N/A

93%

14%

84%

N/A

80%

94%

13.5%

86%

N/A

N/A

95%

15%

88%

N/A

85%

Proyectos|
Estratégicos|

Fortalecimientodel
Compromiso y la
Calidad de los
Facilitadores del INAP
mediante Evaluacion,
Reconocimiento y
Régimen de
Consecuencias.

Fortalecimientode los
mecanismos de
monitoreo y control de
los planes de
capacitaciones

Mecanismo de
seguimiento y control
para contrtbulr en la
eficiencia terminal de
los estudiantes y
disminuir la desercién

Mecanismos de]
verificacion

Reporte/1nforma da
resultados de
encuestade
satisfaccion.

Sistemade gestion
docente

Informe de ejecucion
de las capacitaciones

Sistemadagestion
docente

Informe de ejecucion
de las capacitaciones

Listado o relacion de
participantes con
estatus.

Listado o relacion de
participantes con
estatus.

Responsables]

Departamento de
Gestion de la
Formacion

Division Admisién e
Informacién;
Divisién de
Coordinaciéon de
Eventos Formativos

Divisién Admision e
Informacion;
DMsl6nde
Coordinacién de
Eventos Formativos

Division de
Profesionalizacion

DMsiénde
Profesionalizacion

Supuestos/riesgos|

Insatisfacciénda los
participantes.

Aumento de
cancelaciones de
capacitaciones.

Alta desercion de
participantes Inscritos
enlos programas
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Resultados

E1.0E1.R04.
Fortalecidos los
proce-deformacién
y capacitacion en las
admlnlstnc:lones
loc:ales, garantizando
undesarrollo continuo
y eficazde
c:ompetenc:lasparala
gestion plibllea

Linea Basel§
2024
Porcentaje de

expedientes de pagos
afacilitadores
gestionados en el
tiempo establecido en
la carta compromiso

80%

Cantidad de servidores
publicos capacitados
enlas

administraciones
locales.

5,000

Cantidad de
programas ejecutados
enlas
administraciones
locales dentro del
presupuesto
establecido.

200

Porcentaje de N/O
incremento de

acciones fonnativas
desarrolladas enlas
administraciones

locales.

81%

7,500

300

5%

82%

10,00

400

10%

84%

12,500

500

10%

85%

7,500

300

15%

Proyectos
Estratégicos]
N/A

Proyecto para la
articulacion de alianzas
estratégicas con las
Instancias locales para
promover la oferta del
INAP y la movilizacion
de recursos.

Proyecto parael
fortalecimlento de la
dotacion de recursos
humanos, técnicos y
financieros a las
administraciones
locales.

Planparael
fortalecimlentode la
ofertafonnativa virtual
enlos territorios.

\verificacion

Relacion de pagos
facilitadores

Estadlsticas
institucionales de
capacitacion en la
administraciones
locales.

Programaciones
aprobadas de los
coordinadores
regionales

Cantidad de acciones
fonnativas ejecutadas

Cantidad de acciones
fonnativas ejecutadas

Sublichiosriesgos

Departamento de
Gestionde la
Fonnacién; Division
de Coordinacién de
Eventos Fonnativos

No gestionar los
pagos a facilitadores
a tiempo.

Departamento de
Extensiones

Alta desercion de
participantes inscritos
en los programas .

Departamento de
Extensiones

No ejecutar la
programacion
Aprobada.

Departamento de
Extensiones

No ejecutar la
programacion
Aprobada.
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Resultados Esperados)

E1.0E1.RO05. lograda
unaPlataforma de
GfttlonEduc:atlva
Digital efectivay
eficaz, mediante la
Integracién oportuna
delacapacitaciény la
formacién, virtual y
pl'89enclal,
promoviendo el
desarrollo Integral de
competencias en los
servidonts publicos.

Indicadores|

Porcentaje anual de
solicitudes atendidas
de accionas fo""ativas
para cargar en la
platafo™a de Gestion
del Aprendizaje para
su implementacion.

Porcentaje anual de
CUrsos nuevos
remitidos para
virtualizar en la
platafo"'a de Gestion
del Aprendizaje.

lineajBase
2024

90%

90%

91%

91%

91%

91%

90%

90%

90%

90%

Proyecto para el

erificacion|
Reporte o Informe de
fortalecimiento los cursoscargados a
Platafo"a de Gestion  la platafo™'8
Educativa Digital parala (Dashboard)
intagracion oportunay
eficiente de los
programas de
capacitaciony
fonnacion
Reporte o infonne de
los cursos
virtuallzados
(Dashboard)

Responsables]

Departamento de
Recursos
Fo™atlvos
Digitales

Departamento de
Recursos
Fo"ativos
vigitales

Supuestos/riesgos|

Caldade la
platafonna de gestion
delaprendizaje

Caldadela
platafonna de gestion
del aprendizaje
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EJE ESTRATEGICO 11: Regulacion del Sistema Nacional de Formacién de la Funcién Pablica, através de la Acreditacion
de Facilitadores y Programas, Certificacion de Competencias Laborales y Consolidacion de las Redes de Formacién.

OBJETIVO ESTRATEGICO 11: Consolidar la institucién como el 6rgano regulador de la formacion en la funcion pablica mediante la
evaluacion y actualizacion continua de programas, el fortalecimiento de capacidades de facilitadores, la implementacion de un

sistema de certificacion de competencias y la construccion de alianzas estratégicas para compartir recursos y conocimientos,
fortaleciendo la pertinencia y relevancia de los programas de formacion.

Resultados Esperados Indicadores

E2.0E2.R06.
Fortalecido el almma
de acreditacién de
facllltadoraa,
asegurando una
evalusclon apegada a
loacriterios
ntablecldoay
allneadoa con e«
acciones de
formaciény
capacitacion

Cantidad de facilitadores
acreditados

Porcentaje de facilitadores del
banco reacreditados
(actualizacion)

Porcentaje de ejecucion del
plan de desarrollo de
competencias en facilitadores
activos Implementado.

Porcentaje de facilitadores
activos con competencias
actualizadas mediante el plan
de desarrollo interno.

Linea Basg
2024

35

15%

N/D

N/D

Met
2025

50

N/A

80%

25%

Meta
2026

50

N/A

80%

50%

Meta
202

50

50%

80%

60%

Met:
2028

35

100%

80%

80%

Estratégicos|
Establecimiento
tarifariode
servicio para
acreditaciony
reevaluacion de
programas y
facllitadores y sus
mecanismos de
Implementacion.
Actualizacién de
manual de
procedimientos
parala
acreditacion de
programas y
facilitadores
Disel\o e
implementacion
de un plan de
desarrollo de
competencias
metodoldgicas y
digitales
didficticas para
facilitadores
N/A

MecanismosjillResponsables|
de verificacion

Listado de Departamento
facilitadores de Técnico
acreditados Académico
Carta de Departamento
reacreditacion. de Técnico
Académico
Plande Departamento
desarrollo de deTécnico

competencias en Académico
facilitadores

activos

Implementado.ap

robado

Convocatorias Departamento
/Certificados/lista de Técnico
dos Académico

Supuestos
riesgos
No contar con
facilitadores suficientes
de acuerdo a lademanda

de acciones formativas a
impartir.

No contar con
facilltadores suficientes
de acuerdo a la demanda
de acciones formativas a
impartir.

No contar con
facilitadores suficientes
de acuerdo a la demanda
de acciones formativas a
impartir.

No contar con
facilltadores suficientes
de acuerdo a la demanda
de acciones formativas a
impartir.
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Resultados Esperados

E2.0E2.RO7.
Fortalec:ldala
acreditacion de
programamde
formaciony
capacitacién através
dalaastanclarlzlliclén
y cumplimlanto del
dlseilo Instrucclonal
establecldo,
contribuyendo el
desarrollo de
competenciamde los
servidores publicos

Cantidad de programas
acreditados.

Porcentaje de programas
externos y facilitadores de
entidades formadoras
acreditados en el tiempo
establecido en funcion de las
solicitudes recibidas.

Porcentaje de programas de la
oferta formativa del INAP
actualizados acorde al marco
normativo

Porcentaje de programas
externos, facilitadores y
entidades Formadoras
reacreditados en el tiempo
establecido.

Linea Base
2024

5

3 (60%)

3 (100%)

300%

Meta Met:

3 3
80% 80%
100%  100%
delos delos

progra progra
mas mas
con con
fecha fecha
de de
caducid caducid
aden ad
2025. 2026.
100%  100%
delos delos
progra progra
mas mas
con con
fecha fecha
de de
caducid caducld
aden ad
2025. 2026.

Met: Met:

3 3
80% 80%
100%de 100%de
los los
programa programa
scon scon
fechade fechade
caducidad caducidad
en 2027. en 2028.
100%de 100%de
los los
programa programa
scon scon
fechade fechade

caducidad caducidad
en2027. en2028.

Fortalecimiento
del sistema de
acreditacion de
los programas de
formaciony
capacitacion del
INAP mediante la
estandarizaciony
cumplimiento del
diseno
instruccional.
asegurando la
calidad,
actualizacion y
efectividad de la
oferta formativa

Carta de Departamento
acreditacion/Cert de Técnico
ificado. Académico
Cartade Departamento
reacreditacion de Técnico
Certificado de Académico
reacredltacion

Documento de  Departamento
actualizacion de de Técnico
contenido Académico
Cartade Departamento
reacreditacion de Técnico
Certificado de Académico

reacreditacion

Supuestos
riesgos
No cumplircon la

acreditacion de
programas.

No contar con alianzas
estratégicas
Institucionales.

No cumplir conla
acreditacion de
programas.

No contar con alianzas
estratégicas
Institucionales.
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Resultados Esperados|

E2.0E2.ROL. Iniciado
el sistemade
c:ertlflcaclénde
competencias
laborales,
reconociendo lom
conocimientos,
dntrezms y actitudes,
adqulrldH porlom
Hrvidorn publicom
mediante el ejercicio
desus funciones

Linea Base
2024] 2025 2026]
Porcentaje de avance enla 0% 10% 15%

implementacion del sistemade
certiflCIICi6n de competencias
laborales

20%

25%

Proyecto para la
movilizacion de
recursos y
contratacion de
asistencia técnica
especializada
parael desarrollo
dal sistema de
certificacion de
competencias

Planpiloto del
sistemade
certificacion de
competencias
laborales,
reconociendo los
conocimientos,
destrezasy
actitudes,
adquiridas por los
servidores
publicos mediante
el ejercicio de sus

de verificacion|

Informe de
ejecucion

Listado de
servidores
certificados

Responsables]

Departamento
de Técnico
Académico

Supuestos/
riesgos|
No implementar el
sistema de certificacion

de competencias
laborales.
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Resultados Esperados Indicadores

E2.0E2.R09.Establec:|
duallanzas
eatratéglcu con
entidades de
fonnaclén nacionales,
parafomentar la
colaboracién
InterInstituclonaly la
estandarizaciony
sistematizacién de la
capacitacion en el
Estado, consolidando
el rol del INAP como
érgano regulador

cantldad de acuerdos firmados
conla Red de Entidades de
Formacion de la
Administraciéon Publica de la
Republica Dominicada
(REDFAP-RD)

Porcentaje de acciones
realizadas por la Red de
Entidades de Formacién de la
Administracion Pablica de la
Republica Dominicada
(REDFAP-RD) para fomentar
la colaboracion
interinstituclonal, la
estandarizaciony
sistematizacionde la
capacitacion en el Estado en

* * de las planificadas

romedio de planesde
capacitacion cargados en
funcion a la cantidad de
Instituciones que Integran el
SISMAP.

Linea BascjMet Meta
' 2024 2025 2026

WEe
2027]

(0] 3 5 4
N/O 80% 85% 90%
63% 73% |78% 80%

90%

ao’ 1

Estratégicos|
funciones.
Proyecto parala
acreditacion 150
17024 parala

certiftcacion de
competencias

Mecanismos|
de verificacion|

Elaboracion de Acuerdos
Plande desarrolo firmados
y consolidacion de
la Red de
Entidades de
Formacion que
garantice la
implementacion
delos
€COmpromisos
asumidos en los
acuerdos. (roles
delas
Instituciones,
movilidad,
intercambios de
expertos, recursos
a compartir,
nuevos
programas, entre
otros)

Informes de
ejecuciéon

Responsables

Direccién
General
/Designado

Direccién
General
/Designado

Supuestos
riesgos

Disolucion de la RED
entidades de Formacion.

Informe
Trimestral de
avance. Enlace
de carpeta con
vista de PAC
cargados.

Departamento
de Gestion de
la Formacion.

46



7z

EJE ESTRATEGICO 111: Investigacion paralainnovacion y mejora continua de la Administracion Publica

OBJETIVO ESTRATEGICO 111: Fomentar la transformacion y el conocimiento de la Administracion Publica

mediante la

investigacion aplicada, generando y difundiendo informacién que contribuya a consolidar una cultura de innovacién y mejora
continua de sus servicios y productos.

Resultados|

E3.0E3.R10. Fortalecidae In
Invntlgaclonn sobre
téplcoa prlorizadoa,
provocando proceaoa de
Hnalblllzaclén entreloa
actorn vtnculadoa y
facllltando Intervenciones
que promuevan la mejora
conUnua de productos y
proceaoa en la
Administracion Publica .

Namero de
investigacionesrealizadas
sobre la Administracion
Publica , formacion y
capacitacion de
servidores publicos

cantidad de diagnosticos
realizados que permiten
el desarrollo de
programas de formaciony
capacitacion

Vietog R victoj
2027

Desarrollo de las lineas
de Investigacion en tomo
a estudios sobre la
Administracion Publica
que abarque el impacto
de los programas
especializadosde
formacién y capacitacion
y la Innovacion en la
Administracion Publica

Articulacion de
investigacionescon los
maestrantes que cursan
programas gestionados
por el INAP con
Instituciones aliadas, de
cara a integrar a los
becarios en los procesos
de mejora continua y
aplicacién de los
conocimientos
adquiridos durante su
formacion.

N/A

Maraniemanc gl i
Proyectos Estrate . osjill verificacion ResponsablesilISupuestos/riesgos]

Informe de Departamentode No realizar

Investigacion Investigacion e

acorde a las lineas Innovacion
de Investigacion

Informe o reporte  Departamento de
de diagnosticos Investigacion e

realizados Innovacion

Investigaciones
realizadas alienadas
alas lineas de
investigacion

No realizar los
diagnosticos de
necesidades de
formaciény
capacitacion alas
instituciones.
Limitaciones
presupuestarias.
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Resultados Esperados|

E3.0E3.R11.Generaday
difundidaInformacion
relevante, mediante
Investlgac:lonn, que

contribuyen a consolidar una
cultura de Innovacion y

mejoracontinuaen loa
procnos, nrvicloey
productoadela

AdministraciénPublica.
E3.0E3.R12. Fortalecidala
culturade Innovacién en la
Administracién Publica,

mediante la aplicaclon y

difusion de conoclmlentoe
derivados de InvestlgaclonN
aplicada, promoviendo la

mejoracontinuaen la
prntac:16n deurvicloe.

E3.0E3.R13. Instituida la Red

de colaboracion parala
Investigacion en la

AdministracionPublica,
permitiendo el Intercambio
de conocimientosy mej-
prjc:tlc:uenn distintas
InstltuclonN y act-del
uctor p(lblico ,fortaleclendo
la capacidad d €innovaciony

mejora continua.

Indicadores|

NUmero de
investigaciones difundidas
y socializadas

Numerode
acompaftamientos en
Innovacién dados por el
INAP alas Instituciones
interesadas

Numero de actividedes
desarrolladas para
fortalecer la culturade
Innovacioén enla
Administracién Publica

NUmero de investigadores
que conforman la Red de
Investigacion INAP

Cantidad de Iniciativas
desarrolladas porla Red
de Investigacion

Lineg
Base 2024

(o]

Met:

1

2026}
1

2027

10

Meraniemns gl
Proyectos Estrateglcos veroficacion

HabllHaclény puestaen
funcionamiento del
Centro de
Documentacion

Articulacion de la Redy
Campos de Innovacién
para la promocién del
intraemprendimiento, el
mentoring para la
Innovacion en la gestion
publica y la mejora
continua, a través de
espacios de
capacitacion,
intercambios de
experiencias y asesorfa
espaclallzada

Proyecto para la
dinamizacion de las
acciones de la Red de
colaboracioén parala
investigacion en la
AdministracionPublica .

Difusién de las
investigaciones
realizadas enlos
medios
pertinentes.

Informes de
gestion de
Innovaciones en la
Adm. Publica.

Informes de
ejecucion

Informes de
Investigadoresque
conforman la Red
de Investigacion
INAP.

Informe de
ejecucion

ResponsablesfiliSupuesiibs/riesgos

Departamento de
Investigacion e
Innovacion

Departamento de
Investigacion e
Innovacion

Departamento de
Investigacion e
Innovacion

Departamento de
Investigacion e
Innovacion

Departamento de
Investigacién e
Innovacion

No realizar
investigaciones
educativas

No brindar
acompal\amientoen
Innovacion a las
instituciones
interesadas

No desarrolar
actMdades para
fortalecer la cultura
de Innovacién en la
Administracion
Publica .

No desarroNar
Iniciativas con lared
de investigacion

No desarrolar
Iniciativas con lared
de investigacion
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EJE ESTRATEGICO IV: Fortalecimiento institucional integral, innovacion y transformacion digital para una gestion
moderna, eficiente, inclusiva y sostenible

OBJETIVO ESTRATEGICO 1V: Impulsar una gestion institucional innovadora, transparente, eficiente, inclusiva y sostenible, que
fortalezca el talento humano, la infraestructura fisica y tecnoldgica, los procesos internos y las alianzas interinstitucionales,

consolidando el INAP como lider en el desarrollo de competencias para servidores publicos, alineadas con una Administracion
Plblica moderna.

e
E4.0E4.R14. Fortalec:lda Porcentaje deavanceenla N/D 50% 70% 75% 80% Fortalecimiento de Propuestade proyecto Depto. de Incumplimiento
la gestién de tec:nologla actualizacion de la laInfraestructura  aprobada/Informesde Tecnologiade de actuallzacién
de la comunicacion ¢ Infraestructura tecnolégica. tecnolégica del avances o de la dela
Informacién INAP,como ejecucion/ POA'Y Comunicaciéon  Infraestructura
Instltuclonal, mediante la soporte al sistema PACC e Infonnes e Informacién  tecnolégica
modemlzaclén y de fonnaci6n y trimestrales del POA. planificada.
adecuacion de la profesionalizacion
Infraestructura de los servidores
tecnoléglca, la publicos
Integracion da nuevos (servidores,
racursostecn 6glcosy equipos
la automatlzaclén y Informéticos para
dlgltallzaclén de los colaboradores,
procesos Internos, aulainteligente)

Impulsando una_

administracion igll'y Porcentaje de cumplimento 95% 95% 95% 95% 95% Elaboracion de una Plan de mantenimiento Incumplimiento

eficiente al sarviclo de del plan de mantenimiento politica de TIC preventivo aprobado. del plan de

los gNpos de Inter6s. preventivo de equipos. /Informe o reporte de mantenimiento
ejecucién o avance preventivo de
semestral equipos.
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Resultados Esperados)

Ao oes

Porcentaje de cumplimento
del cronograma de
licenciamientos
Institucionales.

Porcentaje de solicitudes de
soporte técnico de éreas
internas atendidas en el
tiempo establecido.

Nivel de Satisfaccion de
usuarios internos con el
servicio recibido del equipo
TIC.

Porcentaje de recursos
tecnoldgicos requeridos por
el personal que son
atendidas, segun aplique.

Line
Base 2024
N/D

N/D

85%

N/D

95%

90%

92%

50%

Met:

95%

90%

94%

70%

95%

90%

95%

75%

T BT

95%

90%

95%

80%

N/A

N/A

N/A

Fortalecimiento de
lainfraestructura
tecnoldgica del
INAP, corno
soporte al sistema
de formacion y
profesionalizacién
de los servidores
publicos

Mecanismos de m@a Supuestos|

Cronograma/
Requerimientos de
licenciamientos/
Informes de gestion
trimestral

Reporte de solicitudes
recibidas con su
estatus.

Informe o reporte de
resultados de encuesta
de satisfaccion.

Fonnulario de
solicitudes/Reportecon
relacion de solicitudes
recibidas con su
estatus.

Incumplimiento
del cronograma
de
licenciamientos
Institucionales.

No cerrar la
solicitudes de
soporte técnico
de los
colaboradores
en el tiempo
establecida

No contar conel
compromiso de
los
colaboradores

en completar la
herramienta de
medicién de
satisfaccion al
momento de ser
realzado al
apoyo técnico.
No dar respuesta
alos
requerimientos
del personal de
necesidades
identificadas de
recursos
tecnoldgicos que
apliquen.
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Resultados Esperados|

! Lineal
Indlcadores Basej2024 2025

Nivel de control y N/O 95%
actualizacion del Inventario
de equipos tecnoldgicos.

Cantidad de Normas 3 4
aplicables a la Gestion
Tecnoldgica Activas

Nivelde cumplimiento de 67% 75%
los indicadores externos

aplicables a la Gestion

Tecnoldgica .

Nivel de Implementaciénde N/O 75%
mecanismos Internos da

seguridad (Ciberseguridad y

seguridad de las

informaciones internas)

Porcentaje de cumplimiento N/O 95%
del mantenimiento y

actualizacion de portales

web de la institucion.

95%

78%

78%

95%

Meta Proyectos
20278 eta 2028

95% 95% N/A
4 4 N/A
80% 85% N/A
80% 85% N/A
95% 95% N/A

verificacion
Inventario actualizado
de equipos con fecha
de incorporacion,
estatus, ubicacion y/o
persona asignada y
fechade
salidaJFormulario de
entrega o préstamo de
equipos.

Relacion de NORTICs
con su estatus.

Evaluacion del
indicador segtin
frecuencia de
medicion.

Antivirus
Implementados, coplas
de seguridad, etc.

Cronograma de
mantenimiento}
Reporte de
mantenimientos
ejecutados

Supuestos|
riesgo.

fResponsablesi

Contar con las
entregas de la
responsabilidad
de los equipos
por parte del
érea
administrativa,
para
administraciony
control de los
mismos

No cumplir con
las Normas
aplicables a la
Gestion
Tecnoldgica (
NORTICs).
Incumplimiento
delos
Indicadores
externos
aplicables ala
Gestion
Tecnolégica.
Incumplimiento
dela
Implementacion
de mecanismos
Internos de
seguridad
(Ciberseguridad
y seguridad de
las
Informaciones
internas).

No cumplimiento
del
mantenimiento y
actualizacion de
portales web de
la institucion
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Resultados Esperados

E4.0E4.R15.
Modernizada, adecuada
y saneada la
Infraestructuratlsicay el
equipamiento,
contribuyendo ala
eficienciay calidad en
los Mrviclos ofrKldos a
loe grupos de InterM.

E4.0E4.R18.

Implementada una
culturaorganlzaclonal
que optimiza el uso de

loe 1'9curaGs,
contribuyendo a una
gntlénInstltuclonal

P e cres

Porcentaje de soluciones
TIC desarrolladas

Porcentaje de cumplimiento
delmantenimiento y
actualizacion de Apps
internas.

Porcentaje de avance det
plan de modernizacién,

adecuacion y saneamiento
de la Infraestructura flslca.

Nivel de cumplimiento con
et plan de limpieza y
organizacién de las areas.

Porcentaje promedio de
cumplimiento de los planes
de mantenimiento.

Porcentaje de

implementaciondet plan
parafortalecer lagestion
institucional sostenible.

Linea
Base 2024
N/O
N/D

N/D

N/O

80%

85%

R
2025

80%

90%

25%

90%

85%

85%

EE
2026

85%

92%

50%

92%

90%

87%

= 4k
90% 90%
94% 96%
75% 80%
94% 96%
95% 100%
90% 92%

Proyectos
Estratégicos|
Crear une polftica

y/o procedimiento
parade TIC

N/A

Proyecto de
modernizacion,
adecuaciony
saneamiento de
las Instalaciones
detINAP

N/A

N/A

Planinstitucional
de gestiéon
sostenible
considerando
aspectos
ambientales,
econémicosy
sociales

Mecanismos del
verificacion

Cronograma a
desarrollar/ relacion de
solicitudes recibidas
consu
estatusJReportao
infonne de ejecucion.

Cronograma de
mantenimiento)
Reporte de
mantenimientos
ejecutados / reporte de
errores documentados
deAPPs

Plande
modernizacién,
adecuaciony
saneamiento de la
Infraestructuraflsica
Aprobado. /Infonne o
reporte de ejecucion o
avance trimestral

Reporte de
seguimlento/fonnulario
delimpieza

Plan de mantenimiento
/ reporte de
mantenimientosy/o
reparaciones
realizadas.

Infonne de ejecucion
del plan

Plande Gestién
Ambiental Anual

Division
Administrativa

Secci6nde
Servicios
Generales

Divisién
Administrativa

Comité Medio
Ambiental

.
i riesgos

No desarrollar
soluciones TIC.

No cumplir con
el mantenimiento
y actualizacién
deApps

intamas.

No cumplir con
las normativas
establecidas
sobrelas
condiciones que
debeexhibir la
infraestructura
ffslca para
operar.
Deterioro
colectivo de los
espacios,
equipos 'y
maquinaria por
no cumplir conel
seguimiento del
plan de limpieza
y mantenimiento
oportuno

Incumplimiento
del plande
gestion
ambiental.
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Resultados

E4.OE4.R17.
Incorporados los
criterios de equidad e
Inclusién en la gestién
Instltuclonal y en los
servicios ofrecidos,
mediante el
cumplimiento de las
normativas que
promueven el enfoque
de g6nero en la
Administracién Publica.

E4.0E4.R18.
Fortalecidos los
procesos de
planlficaclén,
seguimientoy
evaluaclén, mediante
unaculturade calidad y
mejora continua,
Impulsando que saan
coherentes,
transparentes, eficientes
y eficaces,
contribuyendo al logro
de los objetivos
Instltuclol!_ales.

etz

Porcentaje de reduccion
promedio del uso de
material gastable.

Porcentaje promedio anual
de reduccién del consumo
de energia eléctrica.

Porcentaje de acciones
implementadas para
fomentar la equidad de
género en la gestién
institucional.

Porcentaje de acciones
implementadas para
fomentar la inclusion en la
gestion Institucional y en los
servicios ofrecidos por
INAP.

Porcentaje de ejecucion de
las acciones de divulgacion
del quehacer Institucional.

Line NEE
2025
N/O 5%
17603.1 5%
KWh
promedio
de agosto
2023-agost
02024
N/O 80%
N/D 80%
100% 100%

NEE
2026

7%

5%

80%

80%

100%

VEE
2027

10%

5%

80%

80%

100%

10%

5%

80%

80%

100%

Estratégicos]

Programa
institucional para la
incorporacion de
criterios y acciones
parala
transversalizacion
del enfoque de
géneroy los
criterios de
inclusion en al
quehacer dal INAP

N/A

Mecanismos dej
verificacion
Reporte de compras
de almacén

Factura mensual

Cronograma de
actividades para
fomentar la equidad de
género en la gestion
institucional e Informe
de ejecucion

Cronograma de
actividades para
fomentar la Inclusion
en la gestion
institucional e Informe
de ejecucion

Memoria Institucional,
Informes trimestrales a
Presidencia

Supuestos
Responsablesi riesqos

Comité Medio
Ambiental

Comité Medio
Ambiental

Unidad de
Género

Unidad de
Género

Departamento
de
Planificaciény
Desarrono

No cumplir con
la reduccion del
uso de material
gastable.

No cumplir con
la reduccion del
consumo de
energia eléctrica.

No cumplir con
el Cronograma
de actividades
parafomentar la
equidad de
género en la
gestion
Institucional

No cumplir con
el Cronograma
de actividades
para fomentar la
inclusion enla
gestién
Institucional

No cumplir con
la preparacion
de la memoria e
Informes a
tiempo

53



Resultados Esperados

Porcentaje promedio de
cumplimiento de la
planificacion institucional
dentro de los tiempos
establecidos.

Porcentaje de monltoreos y
evaluaciones planificadas
ejecutadas, documentadas
y divulgadas con las partes
interesadas.

Porcentaje promedio de
avance y/o cumplimiento
alcanzado anlas
evaluaciones ejecutadas.

Porcentaje de solicitudes de
formulacién,
acompallamlentoy/o
revision de planes,
programas y proyectos
atendidas de manera
oportuna

Linea Met
Base 2024

Meta Met: Provectns
Meta 2028,

Mecanismos de
verificacion

Elaboracién de una PEI Aprobado 1 POA

pollticaparala
formulaciéne
implementaciénde
programas y
proyectos.

Sistemas parala
documentaciony
control de los
procesos de
programasy
proyectos.

Actualizacion de la
documentacion
existente sobre el
PEIyPOA.

N/A

N/A

N/A

Flnnado

1 PACC General
Firmado

4 PACC TRIMESTRAL
Firmado

Informe semestral del
PEI Informe Trimestral
del POA Informe

Trimestral de los IGub.

Informe semestral del
PElinforme Trimestral
del POA Informe

trimestral de los IGub.

Reporte de solicitudes
recibidas con su
estatus

Division de
Formulacion,
monitoreoy
Evaluacioén de
Planes,
Programas y
Proyectos.

DMslénde
Formulacion,
monitoreo y
Evaluacién de
Planes,
Programasy
Proyectos.

Divisionde
Formulecién,
monltoreo y
Evaluecién de
Planes,
Programasy
Proyectos.
Divisién de
Formulecién,
monltoreoy
Evaluecion de
Planes,
Programasy
Proyectos.

riesgos
No ejecucién de
la Planlflcaclon
(PEI, POA,
PACC)

No ejecucion de
la Planificacion
(PEI, POA,
PACC)

No ejecucion de
la Planiffcacién
(PEI, POA,
PACC)

No atender alas
solicitudes de
formulacion,
acompailamiento
ylorevision de
planes,
programasy
proyectos.
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o

r Mecanismos de| Supuestos|
= Bascroo —
Porcentaje de Ngulmienlo N/O 50% 50% 50% 50% N/A Reportecon estatus o Divisiénde No documentar
apropuestas deprogramas Informe de Fonnulad6n, seguimiento a
0 proyectos. seguimiento. moniloreoy las
Evaluacién de deprogramas o
Planes, proyectos.
Programasy
Proyectos.
Porcentaje de cumplimiento N/O 100% 100%  100% 100%  N/A Programa de auditoria, Dlvilién Incumplimiento
del sistema de gestién de Informe de auditoria. Desarrolo de los
calidad Inslitucionaly  1.-nientos de
Calidadenla |anorma ISO
Gestion. 90012015
Porcentaje de acciones N/O 80% 85% 90% 90% N/A Informe de Gestién de Dlvilion Retrasoenel
correctivas y mejoras Acciones ColTeclivas y Desarrolo cierTede las
cerradas. Mejore TrirMBilral Instllucionely  nccioms
calidadenla  correctivlls.
Gestion
Porcentaje de N/O 95% 95% 95% 95% N/A listado Maestro de Division Usode
documentacion vigente Documentos, Desarrolo documentacion
disponible. Documentos cargados lllllitucionaly  noconlroladao
en el Gestor de Celidadenla delllctllalzada.
Documentos. Gestion
Porcentaje de monitoreos N/O 75% 75% 75% 75% N/A Informes trimestral Divisién No cumplir con
planificados de los Desarrollo etmonltoreo de
indicadores de procesos Instltudonaly  Indicadores de
implementados. Calidadenla  procesos.
Gestion
Porcentaje de infonnes N/O 80% 80% 80% 80% N/A Informe del chal Dlvilion No dar respuesta
elaborados derespuesta a institucional mensual ~ Desarrolo al Chal
solicitudes del chal Inllltucional y  Institucional.
institucional. Calidad an la
Gestion
Porcentaje de acciones N/O 75% 75% 75% 75% N/A Infonne anual de Dlvilion Incumplimiento
orientadas a fortalecer la ejecucion Desarrolo de los
cultura de calidad y mejora Institucionaly  lineamientos de

continua Institucional.
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Resultados Esperados]

E4.0E4.R19. Asegurado
el cumplimlento del
quehacer Inatltuclonal
apegado alas normas
legales vigentn que
rigenla Administracion
Publica e Impulsado el
fortaleclmlento de las
relac:lonn
InterInatltuclonaln.

Indicadores]

Porcentaje de acciones
implementadas parael
control de riesgo.

Porcentaje de cumplimiento
de los Indicadores externos
aplicables a la gestion de
calidad

Porcentaje de cumplimiento
de las Normas Basicas de
Control Interno

Porcentaje de Satisfaccion
de laspartes
interesadas(RRHH)

Porcentaje de satisfaccion
de las partes Interesadas
(servidores publicos)

Porcentaje de las
solicitudes de soporte y/o
acompaflamlentoen
asesorlay acompallamiento
legalrecibidas atendidas.
Porcentaje de documentos
legales finalizados en
atencion a solicitudes
recibidas.

Linea
Base 2024

N/D
N/D
N/D
N/D

N/D

90%

90%

Meta
2025

70%

80%

83%

80%

85%

90%

90%

Meta
2026}

75%

80%

83%

80%

85%

90%

90%

Meta
202

80%

80%

83%

85%

90%

95%

95%.

Proyectos
§ m=

85% N/A
80% N/A
83% N/A
90% N/A
90% N/A
95% N/A
95% N/A

Mecanismos de
verificacion

Informe de Gestién de
Riesgosy
Oportunidades

Enlace del portal del
SISMAP.

Reportes segin

frecuencia establecida.

Informe de encuesta
de satisfaccion de
Oficinas de Recu1'1108
Humanos segln
frecuencia establecida
Informe de encuesta
de satisfaccion
ciudadana segin
frecuencia establecida

Correos de respuesta
a solicitudes

Relacién de
documentos con
estatus

ﬁ Supuestos,
Bllcsponsa) J riesgos

calidadenla
Gesllon
Divisién
Desarrollo
Institucional y
calidadenla
Gestion
Division
Desarrolo
Institucional y
calidad enla
Gestion
Division
Desarrollo
Institucional y
calidaden la
Gestion
Divisiéon
Desarrollo
Institucional y
calidadenla
Gestion
Divisién
Desarrolo
Instiluclonal y
Calidad enla
Gestion

Departamento
Jurldico.

Departamento
Jurldico.

lanormalSO
90012015
Incumplimiento
de los
lineamientos de
la norma ISO
90012015

No cumplir con
los Indicadores
externos

No cumplir con
los Indicadores
externos

Incumplimiento
de los objetivos
de la calidad.

Incumplimiento
de los objetivos
de la calidad.

Incumplimiento
de las normas
legales
aplicables a la
institucion.
Incumplimiento
de las normas
legales
aplicablesala
Institucién.
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Resultados

Porcentaje de
cumpUmlento de las
normativas legales
aplicables a las diferentes
éreas.

Lineal
N/D

Porcentaje de actas de las
reuniones del Consejo
Académico del INAP
levantadas

90%

Porcentaje de actividades N/D
de divulgacion de normas
legales nuevas o
modificadas e
Informaciones legales de
Interés parala
AdministraciénPublica
implementadas conbaseen
lasplaneadas.

Porcentaje de convocatorias
atandldas parala
representacion anual segin
convocatorias recibidas.

90%

Porcentaje de Registro de
los contratos, acuerdos y
adendas recibidas en el
Sistema de Gestion de
Tramites Regulares
Estructurados {TRE).
Porcentaje de Acuerdos
Intefinstitucionales (marco)
gestionados que son
finnados al ano.

90%

75%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

Met:

100%

95%

95%

90%

90%

95%

[Meta 2028
100%

90%

95%

90%

90%

95%

Proyectos
Estratégicos

Elaborar
procedimiento para
revision de
cumplimiento de las
normativas legales.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Mecanismos de]
verificacion

Informe de resultados

Actas levantadas

Ficha técnica ¢
conversatorlo café

legal, convocatoria,
listado de participantes

Convocatofas del

comité de compras
recibida, Relacionde

Documentos de

compras legalizados, si

aplicarelacién/
Convocatofia de

Comisiéon Ad-Hoc. y/o
relacion de solicitudes

conocidas
Relacion de
documentos

registrados y/o Infonne

de registros
documentos en el
sistema TRE
Relacion de
documentos con

estatus y/o Infonne de

acuerdos finnados

[Responsablesy riesgos
Departamento
Juridloo.

Incumplimiento
de las nonnas
legales
aplicables a la
Institucion.

Departamento
Jurldico.

Incumplimlento
de las nonnas
legales
aplicables a la
institucion.

Bajo interés de
los servidores
publicos en
participar de las
actMdadesde
divulgacion

Departamento
Jurldico

Departamento
Juridico.

Incumplimiento
de las nonnas
legales
aplicables a la
Institucion.

Departamento
Juridico.

Incumplimiento
de las nonnas
legales
aplicables a la
institucion.

Departamento
Jurldico.

Incumplimiento
de las nonnas
legales
aplicables a la
institucion.
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Resultados

E4.0E4.R20.
Fortalecidos los
mecanismos de
transparencia, acceso a
la Informacién y
rendicion de cuentas en
el cumplimlento del
marco normativo
nacional.

E4.0E4.R21. Fortalec:lda
la gestién administrativa
y financiera a travidel
cumplimlento de las
normativas aplicabln
del ntado dominicano
de formatransparente,
eficazy eficiente,
conforme a loa objetivos
Instltuclonalu.

Porcentaje de acuerdos
IntarInstltucionalesda
Aportes (AlA) coordinados y
firmados anualmente.

Porcentaje de cumplimiento
de transparencia en SAIP

Porcentaje de solicitudes de
informacién atendidas en el
tiempo establecido.

Porcentaje de quejas,
denuncias, reclamaciones y
sugerencias atendidas an el
tiempo establecido.

Nivel de satisfaccion conlos
setVicios Internos del érea
Administrativa.

Porcentaje de ejecucién de
los requerimientosrecibidos
en el tiempo establecido.

Porcentaje de ejecucion del
Plan Anual de Compras y
Contrataciones

Nivel de cumplimiento de
compras a PYMES,
Personas Flsicas y mujeres.

Line
Base 5024

N/D

90%

100%

100%

87%

N/D

88%

100%

90%

100%

100%

90%

85%

70%

100%

90%

100%

100%

92%

90%

75%%

100%

90%

95%

100%

100%

94%

95%

80%

100%

[Meta 2028]
95%

100%

100%

100%

96%

95%

85%

100%

Estratégicos

N/A

Certificacion de la
Institucion en las
1SO antisobomo,
anticorrupcion,
gestion de riesgos
y complice.

N/A

N/A

N/A

N/A

Mecanismos de
verificacion
Relacion de
documentos con

estatus y/o Infonne de
acuerdos firmados

Informes trimestrales
del SAIP/Evaluacion
del SAIP mensual

Infonnes del SAIP
trimestral/ Informe de
ejecucion

Informes trimestral del
311JEstadlsticas de
las quejas,
reclamacionesy
sugerencias 311

Informe de resultados
de Encuesta de
satisfaccion

Relacion
requerimientos
recibidos con su
estatus

Reporte SISCOMPRA

CAPTURDE
PUBLICACION en
MIPYMES

Supuestos|
Responsablesp riesgos

Departamento
Jurldk:o.

Seccionde
Libreacceso a
la informacion

Secciénde
Libreacceso a
la Informacion

Seccionde
Libreacceso a
la Informacién

Division
Administrativa

Secciénde
Compras y
Contrataciones

Seccién de
Comprasy
Contrataciones

Seccionde
Compras y
Contrataciones

Incumplimiento
de las normas
legales
aplicables a la
Institucién.

No darrespuesta
alas solicitudes
de acceso a la
Informaciénenel
plazo que
establece la ley.
No darrespuesta
a las solicitudes
de acceso ala
informacién en el
plazoque
establece la ley.
No dar respuesta
alas solicitudes
de acceso ala
informacién en el
plazo que
establece la ley.
Insatisfaccion de
los
colaboradores
con los servicios
Internos del érea
Administrativa.
Incumplir con las
normas
establecidas
parala unidad
de compras.
Incumplir con las
normas
establecidas
parala unidad
de compras.

No contar con
propuestas
oportunas para
los procesos
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Resultados Esperados|

| Lineal
Indicadores] Basej2024

Nivel de cumplimiento de la
publicacion de los procesos.

100%

Porcentaje de Expedientes N/O
depago remitidos a

contabilidad eneltiempo
establecido.

Nivel de control y
actualizadon del Inventario
segunlo establecido.
Porcentaje de
requerimientosde
materiales atendidos en el
tiempo establecido.
Porcentaje de solicitudes de
transporte atendidas en
Tiempo establecido.

N/D

N/D

N/D

Porcentaje de cumplimiento
de normativas de transporte
y seguridad vial.

N/D

cantidad de estados 11
financieros actualizados en

el tiempo establ o.

100%

90%

90%

90%

90%

70%

11

Met:
2026

100%

92%

91%

91%

90%

80%

11

Meta
2027]

100%

94%

92%

92%

90%

90%

11

100%

96%

93%

93%

90%

95%

11

Estratégicos]

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Mecanismos de]
verificacion

PACC: TRIMESTRAL
Y ANUAL

Seccionde
Compras y
Contrataciones

Relacion expedientes  Seccion de

consu estatus Compras y
Contrataciones

Inventario de aimacén  Division

Administrativa

Relacion de
requerimientosde
materiales con su

Division
Administrativa

estatus
Relacién de solicitudes  Division
atendidas Administrativa

Divisién
Administrativa

Relacién de vehlculos
confecha de
mantenimiento,
numero de marbete,
calificacion dela
condicién del vehlculo.
Entre otras
informaciones.
Cronograma de
Mantenimiento de
vehiculos preventivo y
Formulario
mantenimiento de
vehiculo.
Estado financiero
mensual actualizado
Financiero

| upuestos
Responsables resgos

publicados de
PYMES,
Personas Flsicas
y MUJERES.
No cumplir con
los criterios para
la publicacion de
procesos de
compra.

No cumplir con
el tiempo
establecido para
remitir los
expedientes de
pagoa
contabiHdad
cardade la
plataforma digital
de control de
almacén.

No contar con
vehiculos con las
condiciones para
el uso del
personal.

Departamento No actualizar los
Administrativo estados

financieros.
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' S0 B My ercacion NI
Resultados Esperados Indicadores| Baselp24] 2025] 2026 Meta 2028] Estratégicos verificacion resgos

Porcentaje de ejecucion 80% 80% 80% 80% 80% N/A Presupuesto anual, Departamento  Incumplimiento
presupuestarla Reporte de ejecucion ~ Administrativo  de la ejecucion
trimestral Financiero presupuestaria
Porcentaje promedio anual 88% 90% 92% 94% 94% N/A Evaluacion trimestral Departamento  No cumplir con
de cumplimiento de los delIndicadorde Administrativo  los
indicadores externos Gestion Financiero requerimientos
aplicables a la gestion Presupuestaria delos
financiera. (IGPYEvaluacién indicadores
trimestral externos.

ICI/Evaluaclén
semestral SISACNOC

E4.0E4.R22. Fortalecida  cantidad de publicadones Instagram  Instagra Instagra Instagr Instagramy Potencializacionde Informes trimestrales/ Departamento Disminucion de

laimagen inatituc:lonal  al ano enlos medios 220 my my amy Facebook la visibilidad fotos de evidenciasde  Cornunicacion ac:tividades
mediante estrategia de tradicionales y redes /Twitter 111 Facebook Faceboo Facebo =850/ Institucional y el las actividades es Institucionales
c:omunic:ac:l6n sociales /Facebook =500 k=600/ ok=  Twitter450 engagementc:onla realizadas/ Infonnes durante el afio/
Innovadoras , que 220/ [Twitter  Twitter 800/  /YouTube poblacion objetivo  de Prensadel Instituto No publicar
permitan Impulsar la YouTube:8 200 300/ Twitter ~ 144/35 atravésdel Nacionalde notasde prensa
visibilidad frente a loa /15Notas /YouTube YouTube 400 Notas de incremento de la Administracion
grupos de Inter6a. de prensa/ 120 14425 [YouTu prensa/ 75 generacionde
5len 20 Notas Notas be 144/ en medios contenido (material
medios de de de 30 dede  audio visual) para
de prensa prensa/ prensa/ Notas prensa las publicaciones
60en 65en de en los medios
medios medios prensa propios y redes
de dede /70en sociales; e
prensa  prensa medios incrementar el
dede enlace de las notas
prensa prensa enlos
Cantidad de usuarios que  Seguidores Seguidor Seguido Seguid Seguidores medios Informes de tablas No contar con
alcanzan las publicaciones  :Instagram es res ores adicional&: tradicionales métricas sociales seguidores que
enmedios digitales. 30,073 adicional adiciona adicion Instagram alcancen las
[Twitter es: les: ales: 1,400/ Implementacion de publicaciones
16.930/ Instagra  Instagra Twitter 500 campal/la por medios
Facebook m1,000/ m1,200 Instagr /Facebook "Orgullosamente digitales
4,517/ Twitter  /Twitter am 600 Servidor Public:o *
YouTube 300/ 400/ 1.400 /YouTube
1,785 Facebook Faceboo /Twitter 2,600.

500 k500 5001
/YouTube /YouTub Facebo
2,500. e 2,600. ok 600
/YouTu

be
1,600.




Resultados

cantidad de Int91'80Cionas 1,000~
promedio al alloque genera 10,000

lapublicaciones del INAP interacclon
en las redes sociales es al afio
Total de visitantas Unicos 16,000
que aoceden ala péglna

web del INAP al rms

Porcentaje de sollcltudes de N/0
disellos gréaficos atendidas

Porcentaje de nivel de 53%
percepcion de lalmagen

Institucional: Muy buena.

Porcentaje de satisfaccion N/O

de los usuarios con los
servicios internos ofrecidos
porcomunicaciones.

Linea Met
iBase 2024 2025}

20,000.

17,600

85%

70%

80%

Met:
2026

25,000

19,360

90%

75%

85%

Meta Proyectos
20274\ eta 2028 Estratégicos]

30,000 35,000
21,296 23,425
95%  95%
80% 85%
90% 90% N/A

Mecanismos de
er,ficacion

La platafonna de redes
110Cial8l/ table de

intaracclotin

Informe de resultados

Relacién de solicitudes
recibidas con su
estatus a Informe de
diseflos creados.

Informe de encuesta
de percepcion

Informe de satisfaccion

Supuestos/
Responsables) riesgos|

Nocontar con
seguidores que
alcancen las
publicaclones
por medios
digitales

No contar con
los mecanismos
adecuados
promoclonales
parag-rar
tréfico de
visitantes a la
péglnaweb

No atenderlas
solicitudes de
disallosgréficos
requeridas por
las éreas.

Mala percepcion
delalmagen
Institucional

Insatisfaccionde
los
colaboradores
con los servicios
internos
ofrecidos por
comunicaciones.

61




Resultados Esperados [

Indicadores

| Base 2024

Meta

| 2027

|
| Meta 2028 |

Proyectos

Mecanismos de
verificacion

\
lResponsabIes |

Supuestos/

E4.0E4.R23. Potenciada
la gestlén del talento
humano, Incnmantando
laaatlsfacclén y al
deaampallo del personal,
mediante al daaam,llo da
capacldadaay dala
Implamantacl6én da
condiciones laborales
Optima

Porcentaje de concursos
(para nuevas contrataciones
)realizados al final del ano
de lo planiflcado.

Porcentaje de cumplimiento
de las actividades
establecidas en la
planiflC8clén y organizacion
del trabajo

Porcentaje de
capacitacionesejecutadas
enel ano

Porcentaje Evaluaciones de
desempello raalizadas en el
tiempo establecido por el
6rgano rector

50%

70%

70%

95%

50%

75%

70%

95%

50%

80%

70%

95%

85%

70%

95%

75%

90%

70%

95%

Estratégicos
N/A

N/A

N/A

N/A

Correos de gestion
(MAP / INAP),
Informes explicatlvos o
Evidencias de
Reclutamiento por
Concurso,
Comunicaciones
remitidas al MAP.

Planificacion de
recursos humanos
firmada y sellada.

Plan de capacitacion
2025"Gestion de
fondos, trimestral
(corraoa, fichas,
Informe).

Solicitud de
capacitacion aprobada
Listado de asistencia /
/fotos/ correos
Conaos enviados a los
responsables conla
solicitud de DNC,
Plantillas DNC
completadas, Plan
anual de capacitacion
2026 elaborado.
Conaos enviados,
Carpetadeacuerdos
de desempefto con
documentos
debidamente
completados. Correos
enviados, Formularios
de evaluaciones
completados y

Depertamento
de Recursos

Humanos

riesgos
No ejecucion de
la planlflcaclén
deRR.
HH/IncumOilimien
to conel rgano
Rector enlos
Indicadoras
externos

No ejecucién de
la planlficaclén
deRR.
HH/IncumOilimien
tocon el rgano
Rector enlos
Indicadores
externos

No ejecucion de
la planlftcaclon
deRR.
HH/IncumOQillmien
toconel rgano
Rectoren los
indicadoras
externos

Incumplimiento
en la fechade
entregadelos
acuerdos de

desempello
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Line Mecanismos de] Supuestos|
Resultados Base 2024102 20261202 7l eta 2028 Estratégicos} verificacion riesgos

Informe resulladol
Eval. Desempefto 2024

Porcentaje de Efectividad 80'JI. 80"JI. 81% 82% 82% N/A Informe de encuesla No ejecucion de
de In ecdones ejecutadas deClima laplanificacion
del Plan de clima Organizacional deRR.
aplicada, Plande HH/Incu=len
Clima Organizacional toconel
2025-2026 Redorenlos
Documentos y indicadorea
evidencias de externos

ejecucionN de mejora
de clima/ soliclludesl|
de
aslstencia/fotos/pubHca
ciones
Informe del Plan de
Acciones de Mejorade
Clima, semestral
Porcentaje de acciones 10% 70% 75% 75% 80% N/A Informe del Plan de No cumplir con
ejecutadas vs. Planificadas Accion, minutas de la
deiSISTAP. reuniones, fotos, implementacion
correos. Informe anual del plan de
de resultados. Minutas SISTAP.
de reunion del CMSST Fenémenos
naturales que
afectenal
personal, el
espado flalcoy
el proceso
(tormentas,
ciclones,
terremotos,
incendios, etc.).
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6.2 Matriz de Productos Institucionales

A continuacién se presentan los productos institucionales acorde a los ejes estratégicos definidos en el marco del PEI 2025-2028,
cabe destacar que los productos se refieren a bienes y servicios que genera la institucion para satisfacer necesidades sociales

contribuyendo de este modo en forma directa al logro de politicas en beneficio de la poblacion:

Resultados Esperados

E1.0E1.RO1.Fortalecida la formacion
mediante la implementaciénde
programas especializados e
Innovadores, garantizando la
capacitacion y formacién de calidad de
los servidores pubicos alineadas con
lasnecesidades especificas dela
Administracion Publica .

E1.OE1.R02. Elevada la participacion
de los servidores publicos en los
programasde capacitacion y formacion,
para potenclalizar el desarrollo continuo
de competencias

Nombre del Producto

Programas de formacion
Implementados a nivel de
postgrado

Programas de formacion
implementados a nivelde
grado

Servicio de formacién a
servidores publicos

Servicio de formacion a
servidores publicos

Servicio de capacitacion a
servidores publicos y la
ciudadania

Programas de capacitacion
implementados

Indicadores|

Cantidad de
programas de
formacion de
postgrado
implementados

Cantidad de
programas de
formaciéon de grado
implementados

Cantidad de servidores
publicos formados nivel

de grado

cantidad de servidores
publicos formados nivel

de Postgrado

cantidad de servidores
publicos capacitados

Cantidad de
programas de

Met
2025

0

360

30,000

500

Pro

Meta
2026

5

250

35,000

550

ramaclon

Met
202

0

300

360

40,000

600

Mecanismos de
Metajivenificac16

2028
5

300

25,000

450

Acuerdos conlas
Instituciones

Informe de ejecucion
daprogramas de
formacién
Acuerdos conlas
Instituciones

Informe de ejecucion
deprogramas de
formacion

Informe de ejecucion
deprogramasde
formacion

Informe deejecucion
deprogramas de
formacion

Estadisticas
institucionales de
capacitacion

Informe de ejecucion
deprogramas de
formacién

Informe de ejecucion
delacapacitacion

Responsables

Divisién de
Profesionalizacion

Division de
Profesionallzacion

Division de
Profesionalizacion

Division de
Profesionalizacion

Departamento de
Gestion de la
formacién

Departamento de
Gestion de la
formacion
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Resultados Esperados

E1.0E1.R03. Optimizados los procesos
operativos parala Implementacion
efectivay &gH de programas fonnatlws
y de capacitacion, garantizando mayor
eficiencia enla gestion y evaluacién

E1.OE1.R04. Fortalecidos los procesos
de fonnacién y capacitacion en las
administracioneslocales, garantizando
un desarrollo continuo y eficaz de
competencias para la gestién publica

E1.0E1.RO05. Lograda una Platafonna
de Gestion Educativa Digital efectiva y
eficaz, mediante la Integracion oportuna
dela capacitacion y la fonnacion, virtual
y presencial, promoviendo el desarrollo

Nombre del Producto

Sistema de programacion de
capacitaciones

Sistema de seguimiento y
evaluacion de la culminacién
de programas de fonnaciony
capacitacion.

Gestion de expedientes de
pago a facilitadores segun
cartacompromiso

Programas de capacitacion
implementados en las
administracioneslocales

Servicio de capacitacion en
las administraciones locales

Plataforma de Gestion
Educativa Digital parala
capacitacion y formacion

Indicadores

capacitacion
implementados

Sistemade
programacion de
capacitaciones
optimizado

Sistema de seguimiento
y evaluacion de la
culminacion de
programas optimizado

Gestion de expedientes
de pago a facilitadores
optimizado en tiempo y
forma

Cantidad de programas
ejecutados en la
administracioneslocales

cantidad de servidores
publicos capacitados en
las administraciones
locales

Platafonna de Gestion
Educativa Digital para la
capacitacion y formacion
enfuncionamiento de
manera eficazy eficiente

300

7,500

Programacion

400

10,000

500

12,500

300

7,500

Mecanismos de

Meta Meta Meta Meta |verificacion
2025 2026 2027 2028

Infonne de ejecucion
delas capacitaciones

Cronogramas de
capacitaciones

Sistema de gestion
docente

Infonne de ejecucion
de las capacitaciones

Sistema de gestion
docente

Relacion de pagos
facilitadores

Programaciones
aprobadas de los
coordinadores
regionales

Expedientes de pagos
tramitados

Estadisticas
Institucionales de
capacitacion en la
administraciones
locales.

Reporte o infonne de
los cursos cargados a
la plataforma
(Dashboard)

Responsables|

Departamento de
Gestion de la
fonnaclén

Departamento de
Gestion de la
fonnaclén

Departamento de
Gestion de la
fonnaclon

Departamento de
Extensiones

Departamento de
Extensiones

Departamento de
Recursos
Formativos
Digitales
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Resultados Esperados|

integral de competencias enlos
S81Vidores publicos.

E2.0E2.R06. Fortalecido el sistema de
acreditacion de facilltadores,
asegurando una evaluaciéon apegada a
los criterios establecidos y alineados
con las acciones de fonnacion y
capacitacion

E2.0E2.R0O7. Fortalecida la acreditacion
de programas de formacion y
capacitacion a través de la
estandarizaciéon y cumplimiento del
diseflo instruccional establecido,
contribuyendo al desarrollo de
competencias de los servidores publicos

E2.0E2.R08. Iniciado al sistema de
certificacion de competencias laborales,
reconociendo los conocimientos,
destrezas y actitudes, adquiridas por los
s81Vidores publicos mediante el ejercicio
de sus funciones

E2.0E2.R09. Establecidas alianzas
estratégicas con entidades de formacion
nacionales, parafomentar la
colaboracién interinstitucional y la
estandarizaciony sistematizacion de la
capacitacion en el Estado, consolidando
el rol del INAP como 6rgano regulador

E3.0E3. R10. Fortalecidas las
investigacionessobre topicos
priorizados, provocando procesos de
sensibilizacion entre los actores
vinculados y facilitando intervenciones
que promuevan la mejora conUnua de
productos y procesos en la
Administracion Pablica .

Nombre del Producto

Servicio de acreditacion de
facilitadores

Servicio de acreditacion de
programas

Servicio de certificacion de
competencias laborales
Iniciado

Acuerdos firmados conla Red
de Entidades de Formacion de
la Administracién Publica de
la Republica Dominlcada
(REDFAP-RD)

Investigaciones sobre topicos
priorizados sobrela
AdministraciénPublica

Diagnosticos realizados que
permiten el desarrollo de
programas de fonnacion y
capacitacion

Indicadores

Cantidad de facilitadores
acreditados

CanUdad de programas
acreditados.

Cantidad de familias
profesionales
disponibles para
certificacion de
competencias

Cantidad de acuerdos
firmados conla Red de
EnUdades de Formacion
de la Administracion
Publica de la Republica
Domlnicada
(REDFAP-RD)

NuUmero de Investigacion
educaUvarealizada.

Cantidad de
diagnosticos realizados
que permiten el
desarrollo de programas

Programacion

Meta Meta Meta Meta
2025 2026 2027 2028

Mecanismos de |Responsables

erificacion

Listadode facilitadores Departamento
acreditados Técnico Académico

Cartade Departamento
acreditacion/Certificado Técnico Académico

Informe de ejecucién ~ Departamento
Técnico Académico

Listado de servidores

certificados

Acuerdos firmados Departamento
Técnico Académico
Informes de ejecucion

Informe de Departamento de
Investigacion. Investigacion e
Innovacion

Informe orapartede  Departamento de
diagnosticos realizados Investigacion e
Innovacion
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Resultados Esperados

E3.0E3. R11. Generada y difundida
Informacién relevante, mediante
Investigaciones, que conbibuyen a
consolidar unacultura de innovacién y
mejora continua en los procesos,
servicios y productos de la
Administracién Publica .

E3.0E3. R12. Fortalecida la cultura de
innovacion en la AdministraciénPublica
, mediante la aplicacion y difusion de
conocimientos derivados de
Investigaciones aplicadas, promoviendo
la mejora continua en la prestaciéon de
servicios.

E3.0E3. R13.. Instituida la Red de
colaboracién parala Investigacion en la
AdministracionPublica , permitiendo el
intercambio de conocimientos y mejoras
préclicas entre distintas instituciones y
actores del sector publico, fortaleciendo
la capacidad de innovacién y mejora
continua.

E4.0E4. R14. Fortalecida la gestion de
tecnologia de la comunicacién e
Infonnacion institucional, mediante la
modernizacion y adecuacion de la
infraestructura tecnoldgica, la
integracion de nuevos recursos
tecnoldgicos y la automatizacion y
digitalizacion de los procesos internos,
impulsando una administracion agily
eficiente al S81Viciode los grupos de
interés.

Nombre del Producto

Investigaciones difundidas y
socializadas

Cultura de innovacion enla
Administracién Publica
fortalecida

Red de colaboracion parala
Investigacién en la
Administracion Pablica
instituida

Iniciativas desarrolladas porla
Red de colaboracion para la
investigacion enla
Administracion Pablica

Infraestructura tecnolégica
fortalecida

liInd1cadores 1

2027

1e.

de formaciény
capacitacion
Nuamero de
investigaciones
difundidas y socializadas

Numerode
acompallamientos en
innovacion realizados
por el INAP alas
instituciones Interesadas

Numerode
Investigadoreso actores
que conforman la Red
de investigacion de
INAP

cantidad de iniciativas
desarrolladas porlaRed
delnvestigacion

Proyecto parala
modernizacion y
adecuacion de la
infraestructura
tecnoldgica ejecutado

Difusion de las
investigaciones
realizadas en los
medios pertinentes.

Informes de gestion de
Innovaciones en la
Adm. Publica.

Informes de
investigadoras que
conforman la Red de
Investigacion INAP.

Informes de ejecucion

Propuesta de proyecto

e \ecanismos de IResponsable
T iMlenflcaclon

2028

Departamento de
Investigacion e
Innovacién

Departamento de
Investigacion e
Innovacion

Departamento de
Investigacion e
Innovacién

Departamento de
Investigacién e
Innovacion

Depto. de

aprobada/ informes de Tecnologia de la
avances o de ejecucion Comunicacion e

Informacién
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Resultados Esperados| Nombre del Producto I Responsables

Ao (TR P 5 4
—Meta—] v enflcaclon

VgL 2 1al
SRR R '

E4.0E4. R15. Modernizada, adecuada y
saneada la infraestructurafisicay el
equipamiento, contribuyendo a la
eficiencia y calidad en los servicios
ofrecidos a los grupos de interés.

E4.0E4. R16.Implementada una cultura
organizacional que optimiza el uso de
los recursos, contribuyendo a una
gestion institucional sostenible.

E4.0E4. R17. Incorporados los criterios
de equidad e inclusion en la gestion
institucional y en los servicios ofrecidos,
mediante al cumplimiento de las
normativas que promueven el enfoque
de géneroen la Administracion Publica .

E4.0E4.R18. Fortalecidos los procesos
de planificacion, seguimiento y
evaluacién, mediante una cultura de
calidad y mejora continua, Impulsando
gue sean coherentes, transparentes,
eficientes y eficaces, contribuyendo al
logro de los objetivos Instilucionalesa.

Infraestructuraflsica
modernizada, adecuaday
saneada

Cultura organizacional
orientada a la sostenibllidady
optimizacién de recursos

Pollticas parala equidad e
inclusién en la gestion
Institucional y en los servicios
ofrecidos

Programa parala equidad e
inclusién en la gestion
Institucional y en los servicios
ofrecidos

Sistema de planificaclén
institucional

Sistema de Gestién de la
Calidad confonne a las
nonnativas 1ISO

Proyecto para la
modernizacion
adecuacion y
saneamiento de la
Infraestructura ejecutado

Planparael
fortalecimientola gestion
institucional sostenible
ejecutado

Politica parala equidad
e Inclusién en la gestion
institucional y en los

servicios implementada

Programa parala
equidad e Inclusion enla
gestion institucional y en
los servicios
implementado

Sistema de planificacién
institucional fortalecido

Sistema gesU6n de
Calidad y Mejora
Continua fortalecido

Plande modernizacién, Division
adecuaciony Administrativa
saneamiento de la
infraestructurallsica

Aprobado. /Infonne o

reporte de ejecucién o

avance trimestral

Plande Gestion Comité Medio
Ambiental Anual e Ambiental/
Informe de ejecucién Responsable de
del plan de gestion sostenibilidad
ambiental anual

Politica de género Unidad de Género
Institucional
Programa parala Unidad de Género

equidad e Inclusion en
la gestién institucional

Cronograma de

actividades para

fomentar la equidad de

género en la gestion

institucional e Infonne

de etecucion

Memoria Institucional, Departamento de
Informes trimestrales a Planificacion y
Presidencia Desarrollo

Plan de auditoria, Divisién de

informe de auditoria.  Desarrollo
Instltucional y
Calidadenla
Gestion
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Resultados Esperados

E4.0E4. R19. Asegurado el
cumplimiento del quehacer institucional
apegado a las normas legales vigentes
que rigen la Administracion Publica e
impulsado el fortalecimiento de las
relaciones interinstitucionales.

E4.0OE4. R20.Fortalecldos los
mecanismos de transparencia, acceso a
lainformacion y rendicion de cuentas en
el cumplimiento del marco normativo
nacional.

Nombre del Producto

Sistema Integral parala
formulacion, monitoreo y
evaluacion de los planes,
programas e Iniciativas
institucionales.

Asesoria y acompallamiento
Legal a instancias internas y
representacion legal

Acuerdos de colaboracion
interinstitucional

Sistema de Seguimiento al
Cumplimiento de Normativas
Legales aplicables a las
diferentes areas.

Transparencia Institucional

Informes de Rendicién de
Cuentas

Canales para atencion de
Quejas, Denuncias,
Reclamaciones y Sugerencias

Indicadores

Sistema Integral parala
formulacion, monitoreo y
evaluacion disellado y
en funcionamiento

Sistema de asesoriay
acompallamientolegal
fortalecido

cantidad de acuerdos
interinstitucionales
(marco) coordinados y
firmados anualmente.

cantidad de
seguimientos al
Cumplimiento de
Normativas legales
implementados
cantidad de
consolidados de
solicitudes de
Informacion recibidas y
atendidas anualmente.
cantidad de informes de
rendicion de cuentas
publicados en el tiempo
establecido.

cantidad de
consolidados de
reportes de Quejas,
Denuncias,
Reclamaciones y
Sugerencias recibidas y
atendidas al allo.

1

Mecanismos de
erlficacion

Pro ramaclon
i

= Axobado 1 POA
Firmado

1 PACC General
Firmado

4 PACC TRIMESTRAL
Firmado

Relacion de
documentos con
estatus

Responsables|

Division de
Formulacion,
monitoreo y
Evaluacién de PPP

Departamento
Jurldico.

Correos de respuesta a

solicitudes
Actas

Relacién de acuerdos
interinstitucionales
(marco) coordinados y
firmados anualmente.

Informe de resultados

Consolidado anual de
Reportes al SAIP.

Informes del SAIP /
Informe de ejecucion

Consolidado anual
Reportes trimestral del

Departamento
Juridico.

Departamento
Jurldico.

Seccion de Libra
acceso ala
informacion

Secciénde Libra
acceso ala
informacién

Seccién de Libre
acceso ala

311JEstadisticas de las informacién

quejas, reclamaciones
y sugerencias 311
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Resultados Esperados

E4.0E4.R21. Fortalecida la gestion
administrativa y financiera a través del
cumplimiento de las nonnativas
aplicables del estado dominicano de
forma transparente, eficaz y eficiente,
conforme a los objetivos Institucionales

E4.OE4. R22. Fortalecida la Imagen
institucional mediante estrategias de
comunicacion Innovadoras, que
permitan Impulsar la visibilidad frente a
los grupos de interés.

Nombre del Producto

Sistema de Gestion
Administrativa

Sistema de gestién de compra

y contratacion de
bienes y servicios.

Sistemade Control de
Almacén (Plataforma
Requerimientos)

Sistema Transportacion y
Joglstica

Sistema de Gestién Financiero

Plan de Comunlcaclén
Institucional

Creacion de Contenido
Multimedia

Gestion de redes sociales

Gestion de medios
tradicionales

1

Sistema de Gestion
Administrativa
fortalecido

Sistema de gestién de
compray contratacion
de bienes y servicios
fortalecido

Sistema de Control de
Almacén fortalecido

Sistema Transportacion
y loglstica fortalecido

Sistema de Gestion
Financiera fortalecido

Plan de Comunicacion
Institucional disenado e
Implementado

Total de piezas de 24
contenido multinedla
producidas anualmente.

Cantidad de 820
publicaciones al afioen
redes sociales

Cantidad de 80
publicaciones al ano en
medios tradicionales

Pro ramaclon

Meta
2026

24

1044

90

Met
202

24

1344

100

24

1444

110

IMecanismos defllResponsables|
fllenfflicaclon

Informe de resultados
de Encuesta de
satisfaccion (Interna)

Dlvislon
Administrativa

Evaluacién Secci6onde
SJSCOMPRAS Comprasy
Contrataciones

Inventario de almacén Division
actualizado. Administrativa

Relacion de vehlculos  Division

con fecha de Administrativa
mantenimiento, nUmero
de marbete, calificacion
de la condicion del
vehlculo. Entre otras
Informaciones que
validen el cumplimiento
delas normativas de
transporte

Informe de ejecuciéon  Departamento
Administrativo
Financiero.

Plan de comunicacién. Departamento de
Informe de ejecucion ~ Comunicacion

del Plan de

Comunicaciones.

Reporte de contenidos

producidos

Estadlsticas de Redes
sociales institucionales

Notas de prensa
elaboradasy
entregadas a los
medios
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Resultados Esperados

E4.0E4. R23. Potenciada la gestion del
talento humano, incrementando la
satisfaccion y el desempello del
personal, mediante el desarrollo de
capacidades y de laimplementaciénde
condiciones laborales 6ptimas

Nombre del Producto

Gest_ion de pagina-b (medio
prop10) en colaboracién con
Departamento TIC

Encuestas de percepcion de la
Imagen Institucional

Programa de Capacitacion y
Desarrollo de Talento

Sistema de evaluacion del

desempello del Talento
Humano

Plan de dima organizacional

Sistema de seguridad y salud
ocupacional

Contraccion mediante
Concursos publicos

Plan de Bienestar Laboral
Integral

Indicadores [ Pro ramaclén
' — l
Total de visitantes Gnicos 17,600 19,360 21,296

que acceden a la pagina
-b delINAPcedames

Cantidad de encuestas
realizadas al ello

Plan de cepacitaciones
implementado

Sistema de evaluacion
del desempello del
Talento Humano
implementado

Plande dima
organlzaclonal
Implementado

Plande seguridad y
salud ocupacional
implementado

Plan de contrataciones
mediante concursos
publicos Implementado

Plan de Bienestar
Laboral Integral
diselladoe
Implementado
(condicioneslaborales,
reconocimiento,
compensaciones)

23,425

Mecanismos dejResponsables|
erificacion

Infonne de resultados

Infonne de resultados

Plan Anual de Departamento de
capacitacion aprobado. Recursos Humanos

Enlace a Carpeta de
acuerdosde
desempel’lo con
documentos
debidamente
completados

Plan dedima
organlzadonat
aprobado. Informe de
ejecucion del plande
Clima Organizacional
Plan de seguridad y
salud ocupacional.
Informe de ejecucién
del Plande seguridad y
salud ocupacional.
Plande contrataciones
de personal. Informe de
gestion de
contrataciones de
personal.

Plande Bienestar
Laboral Integral.
Informe de ejecucion
del Plande Bienestar
Laboral Integral.
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VII. Seguimiento y Evaluacion del PEI 2025-2028

Los mecanismos definidos para el seguimiento y la evaluacion del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2025-2028 pretenden garantizar que los objetivos trazados se
cumplan de manera efectiva y oportuna. Uno de los principales instrumentos que se
emplearan son las fichas de indicadores. Estas fichas se disefiardn para cada uno
de los objetivos y metas estratégicas del PEI, permitiendo un seguimiento
sistematico de los resultados esperados. Los indicadores estan alineados con los
ejes estratégicos, asegurando que se disponga de métricas claras y medibles para
evaluar el avance. Cada ficha incluira informacion sobre la definicion del indicador,
la fuente de los datos, la frecuencia de medicion y los responsables de la
recoleccién y analisis de la informacion.

Ademas, se estableceran fichas de proyectos, que detallaran los proyectos
especificos derivados del PEI. Estas fichas permitirdn documentar los hitos
principales, los recursos asignados, los plazos de ejecucion y los responsables de
su implementacién. Esto asegurara que todos los actores involucrados cuenten con
una hoja de ruta clara y coordinada para llevar a cabo los proyectos estratégicos,
permitiendo un monitoreo continuo de su ejecucion y un control eficiente de los
recursos.

Cabe destacar que, el monitoreo ser4 un proceso continuo, que proporcionara
informacion periédica sobre el estado de implementacion de las acciones
planificadas, lo que permitird realizar ajustes necesarios. La evaluacion, por su
parte, sera un ejercicio integral que permitira valorar la efectividad del PEI, midiendo
tanto los resultados a corto como a largo plazo, y extrayendo lecciones aprendidas
gue fortalezcan futuras planificaciones estratégicas.
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