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AREA: Direccién General
PRESUPUESTO ASIGNADO:|$2,200,000.00
Cédigo (Eje-Obj-Res) Producto Indicadores Meta No. Actividades Insumos P Resp g F : “ de Medios de
9 t Verificacion
. X Representar al INAP en eventos nacionales, asegurando el Convocatorias,
—_ Porcentaje de nivel de percepcion de la : i
Eje 4- Obj 4- Res 22 Imagen Institucional 70% 1 |cumplimiento de los compromisos institucionales adquiridos, Viaticos, pasajes $  350,000.00 |Direccion General Trimestral invitaciones, informe
imagen institucional: Muy buena. g A g :
velando por la imagen y posicionamiento de la entidad de ejecucion
Representar al INAP en eventos internacionales, asegurando
el cumplimiento de los compromisos institucionales
adquiridos con diversas organizaciones internacionales, como
A s 53 I ; i Porcentaje de nivel de percepcion de la 70% el Centro Latinoamericano de Administracion para el Viaticos fuera del pais $  800,000.00
Find- A Par 2 magen;nstcon imagen institucional: Muy buena. Desarrollo (CLAD), el Instituto Centroamericano de , pasajes =
Administracion Publica (ICAP), la Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP), entre otros.con: CLAD, ICAP,
ESAP, entre otros
Sistema integral para la formulacian,| Porcentaje promedio de cumplimiento Supervisar y evaluar el cumplimiento de las normativas y
monitoreo y evaluacion de los de la planificacién institucional dentro procedimientos establecidos, asi como las actividades
Eje 4- Obj 4- Res 18 planes, programas y proyectos de los tiempos establecidos 80% 2 |programadas en los diferentes departamentos y divisiones, N/A $ - |Direccién General Trimestral Informes de avances.
institucionales asegurando la coherencia y alineacion con los objetivos
institucionales
Sistema integral para la formulacion, |Porcentaje promedio de avance y/o
monitoreo y evaluacion de los cumplimiento alcanzado en las Garantizar la correcta ejecucion de los indicadores externos Informe se
planes, programas y proyectos evaluaciones ejecutadas. establecidos por los 6rganos rectores, asegurando la seguimiento
= = : 80% 3 ) : N/A - 1
Eje4- Obj 4~ Res 18 institucionales publicacion oportuna y precisa de la informacion d $ Uieceion Generst Tridtectral Indicadores
correspondiente gubernamental
Establecer, promover y consolidar alianzas estratégicas
Acuerdos de colaboracion % de Acuerdos Interinstitucionales interinstitucionales, fomentando la colaboracion 10 Servicios de refrigerio para X
Eje 4- Obj 4- Res 19 e _r i o 90% 4 : & : y 9 P £ 150,000.00 |Direccion General Trimestral Acuerdos firmados
interinstitucional (marco) coordinados y firmados anuales cooperacion en beneficio del desarrollo institucional y el 25 personas.
cumplimiento de sus metas
S'Stef"a '"mgmlip‘“? la Z"T"laﬂ‘m Z(Jrlcen.lajerpml_"f'!ed_lo ldle c.ump:a;me:tn Gestionar la convocatoria y organizacion de las reuniones del A deratii 26 Correos/listado de
5 . | servicios de refrigeri
Eje 4- Obj 4- Res 22 manitoreo y evaluacion de los de Ia icuia 'cac'ont":‘ i u:ma i 80% 5 |Consejo Académico, asequrando su realizacion dentro de los i il $  100,000.00 |Direccion General Trimestral participacion/ acta de
planes, programas y proyectos e los tiempos establecidos. plazos establecidos y conforme a las normas vigentes. P reunion
institucionales
Sistema integral para la formulacion, | Porcentaje promedio de cumplimiento
monitoreo y evaluacion de los de la planificacion institucional dentro Servicios de Capacitacion,
planes, programas y proyectos de los tiempos establecidos. Propanar acthvidades ¥ proyectos:que estin allnﬁados con la Montage de eventos Para
Eje 4- Obj 4- Res 22 institucionales 80% 6 |mision y los objetivos estratégicos de la institucion, SRR $  400,000.00 | Direccion General Trimestral Propuestas formuladas
intei il
contribuyendo al cumplimiento de su visién institucional ; e
incluya: hotel, AyB, entre otros.




s it

Eje 4- Obj 4- Res 18

Sistema integral para la formulacion,
monitoreo y evaluacion de los
planes, programas y proyectos
institucionales

Eje 4- Obj 4- Res 18

Porcentaje promedio de cumplimiento
de la planificacién institucional dentro
de los tiempos establecidos.

80%

Gestionar los recursos necesarios para garantizar el 6ptimo
funcionamiento de la institucion, asegurando una ejecucion
eficiente y eficaz de los procesos y actividades programadas.

Divulgacion del Quehacer
Institucional

Porcentaje de Acciones desarrolladas
para divulgar el quehacer institucional

100%

Proponer y coordinar acciones orientadas a la difusién y
divulgacion de las actividades institucionales, con el fin de
incrementar la visibilidad y el reconocimiento de la institucion
a nivel nacional e internacional

Eje 4- Obj 4- Res 18

Sistema integral para la formulacion,
monitoreo y evaluacion de los
planes, programas y proyectos
institucionales.

Porcentaje promedio de cumplimiento
de la planificacion institucional dentro
de los tiempos establecidos.

Garantizar la optimizacion de los procesos de toma de
decisiones dentro de la institucién, promoviendo la eficiencia
en los flujos de informacion y la participacion activa de las
areas clave

Leyenda:
EJE: Eje Estratégico

0BJ: Objetivo Estratégico

RES: Resultado

Sonia Lopez

Subdirectora de Mejoramiento Institucional

D7/ fD03 Y
Colgfar firma y fecha
laborado por:

locar firma y fecha

Seguimi Verificacién
Documento de
H - |Direccion General Trimestral | Gestion de recursos
adicionales
Servicios de Capacitacion, ; g
e $  400,000.00 |Direccion General Trimestral Propuestas formuladas
Montage de eventos
$ Direccion General Trimestral Informe de gestién.

Revisado por:
Nelson Duran
Enc. Depto. De Planificacién y Desarrollo

Mo (2024

Col a y fecha

o3[l 4

por:
Greaorio Montero Montero
Director General
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AREA: Direccién Operativa de la Formacién
PRESUSISIO $25,000,000.00
ASIGNADO:
Cédigo (Eje-Obj-Res) Producto Indicadores Meta | No. Actividades : ':'u i Pt P Frecusncia de | Medios de Verificacién
Ei da Division de
. U Dar seguimiento a los beneficiados con los programas de g s
Programas de formacién Porcentaje de participantes que S Coordinacién de la
11900 impl ivel d letan | d gox || v o wamdennoledos por e inkerkiades o Programa de grado 1,190,000.00 | Profesionalizacic Semestral [Informe de gestié
implementados a nivel de :onrr;p WA lo8 programes de institutos de acuerdo con los lineamientos establecidos o8 9 CE ForERaneRTaCRn arme de gaien
gedo gracs. en los acuerdos o convenios
Dar seguimiento a los beneficiados con los ramas de i
Programas de formacién Porcentaje de participantes que £ 4 P'?g Encargada Division de
j 3 lementados a nivel de fetan los d o | 2z |Eeshecico eserdesanciidor por i wivarsidedss o - |coordinacién deta Semestral  [Informe de gestién
Fie1-0bj 1- Res 0 s Rk 4 0¥ s i B . institutos de acuerdo con los lineamientos establecidos : nmll 15 9
postgrado Poarece: en los acuerdos o convenios G
Encargado Division de
Programacién formativa de los | Cantidad de programas de i 3 % Admisién e Informacién Proyeccion Anual y
Elaborar |a proyeccién anual y la Programacién Formativa
Eje1- Obj 1- Res 02 programas de solicitudes educacion continuada 500 J st proyeccié Iy la Prog it B9 i iy SH om0 Thiearnl] | || e e
emergentes ejecutados. 3 Intel Core i7 (13th, 12th Gen), 16 GB Aprobada
DDR4 3200, 1T8 0 512GB SSD NVMe.
X 1 . Garantizar la promocién oportuna y orientacion a los Encargado Division de Folletos, carteles, correos
e R Progeimaciin ::nnm i kd z“b“::" . preT: e s00 i servidores publicos sobre |a oferta formativa, actividades Admisién e Informacién Trimestral electrénicos y/o
G- 0k 1- Ras programas de solk CUCHMN e |académicas y eventos institucionales de acuerdo a la publicacones en redes
i by gecit ) jprogramacién establecida. sociales
. — R —— Encargado Divisién de
rvisar la gestion de informacién sobre la oferta ! -t
Programacién formativa de los | Cantidad de programas de ,UPE " sug 5 X iy it & Admisién e Informacion
‘s i i 5 3, U prog| . P g . Tri | Estadisticas Institucionales
Eje1- Obj 1- Res 02 programas de solicitudes efiumléu continuada 500 los int de acusscio 8 1a programacin del aventa nstitucional
et jeckadc por los diferentes medios institucionales
i6n formativa de los | Cantidad de programas de . e . |Encargada de "
. Coordinar, organizar y supervisar el desarrolio de los . Relacién de ramas
Eje1- Obj 1- Res 02 programas de solicitudes educacién continuada 500 6 i e g Coordinacion de Eventos Trimestral i i
programas de capacitacién. ejecutados trimestrales
emergentes ejecutados. 0} Formativos
Programacion formativa de los | Cantidad de programas de '—Em:argada de >
" oo ¥ " N . Relacién de acuerdos
Eje1- Obj 1- Res 02 programas de solicitudes educacién continuada 500 7 |Gestionar la firma de AlA. Coordinacién de Eventos Trimestral gl
emergentes ejecutados. Formativos
Encargada de
Programacién formativa de los | Cantidad de programas de s " 2
Dar seguimiento y asesoria a los Recursos Humanos en Coordinacion de Eventos I i
Ejel- Obj 1- Res 02 programas de solicitudes educacién continuada 500 T ol 4 “ | Deomitioon Trimestral  |Informes técnicos y de
A tiempo oportuno. resultados referentes a las
emergentes. ejecutados o # =
5 | ngraman:: Zrmi{m it Jo an‘::. nguada s 500 9 Elaborar los informes técnicos y de resultados referentes a :Znordgimm:: daBvertos Trimestral Informe de ejecucién de
Eje1- Obj 1- Res 02 programas icitudes ; ucacion contin R —— ; o
emergentes ejecutados, Formativos
Programacién formativa de los [ Nimero de servidores piblicos = Encargado Division de a
Eje1- Obj 1- Res 02 programas de solicitudes capacitados en cursos, 30000 | 10 ;Eularticip;:;se:“dmhs el tvepics ortvoey Pizarra Blanca Mediana 2,900,00 |Admisién e Informacion Trimestral DTS trimestrel el

emergentes

diplomados y talleres.

presidenciales.




T ———

regionales.

........ O
Sepuimiento
Programacion formativa de los | NGmero de servidores publicos N 3 : Encargado Departamento|
Eje1- Obj 1- Res 02 programas de solicitudes capacitados en cursos, 30.000 n Rrphmantyy y Ot ol Pace! packel - de Recursos Formativos Trimestral Dashboard
- Departamento de Formacién Docente
emergentes diplomados y talleres. Digitales
N/A
Programacién formativa de los |Numero de servidores publicos Elaborar los certificados digitales y fisicos de eventos Encargado Divisién de
Ejel- Obj 1- Res 02 programas de solicitudes capacitados en cursos, 30000 | 12 |formativos. Papel de Opalina 2,000,00 [Admisién e Informacién Trimestral
emergentes diplomados y talleres.
Programacién formativa de los | Nimero de servidores publicos Supervisar la correcta ién, registro, actualizacidon Encargado Division de .
Eje1- Obj 1- Res 02 programas de solicitudes capacitados en cursos, 30000 | 13 |y custodia de los archivos con las historias académicas de - |Admisién e Informacion Semestral Enléc: o e e e
emergentes diplomados y talleres. los servidores piblicos | registras archivacics.
Sistema de seguimiento y papatamdaio ol -
o1 Ohf 1 Aam evaluacion de la culminacion | % incremento anual de 11 | 14 |Pesarmoller actividades orientadas ainc Ios Festicn de I formacién i ; o
g de prog de ft i6n y i Ublicos capacitados. servidores publicos capacitados. 3 Semastral ! s de gjacuckn
capacitacion.
Sistema de seguimiento y Departaments de
jo1- OB 1- Res 02 evaluacién de la culminacién  |Porcentaje de de satisfaccion de 2% 15 Evaluar la satisfaccién de los participantes de los Gestion de la formacién T . a
je de programas de formacién y |los participantes. programas de capacitacién. i rimestral Reporte de resultados
capacitacion.
Py ié f tiva de los | P je de disminucién de - Departamento de
el ) ividad adas i . .
Eje1- Obj 1- Res 03 programas de solicitudes cancelacion anual de 6% | 16 mﬂ '“:::'::‘ ", d:;::’,:;, B0 cimimicion s Gestion de laformacion | Trimestral  [Informe de ejecucién
emergentes capacitaciones. ’
; s Departamento de
‘Coordinar talleres con los entes rectores de los distintos e
P ion formath Porcentaj i i jas, Li
Eje1- Obj 1- Res 03 mgmmxlde e o compl . zmmﬁr 82% 17 [sistemas de la gestién piblica y con las dreas da recursos G-m s Semestral cnwm" e
d :m:r S - 'r Y humanos de las instituciones para socializar la oferta i '“""'.C“'-"W'"E““fg'd‘ de mestr P‘"'_"P"‘_m y/o Informes
- P formativa actualizada. Coordinacién de Eventos de ejecucién.
Formativos
h . % de expedientes de pagos a Encargada de
de expedientes d : = gl =
Eje1- Obj 1- Res 03 ﬁ?ﬁ:ﬂi‘m;nwgﬂ: facilitadores gestionados en el 81% 18 Elaborar los expedientes de pago a facilitadores segin X Coordinacién de Eventos inkstrad Relacién de expetiente de
st fomrE tiempo establecido en la carta carta compromiso. Formativos pago remitidos.
compromiso
Departamento de
Gestion de expedientes de ::::admgler:: . p:‘:‘:l Gestionar el pago a los facilitadores que ejecutaron |G de ln.form Reporte de Gestion de pago
Eje1- Obj 1- Res 03 pago a facilitadores segin tiuanpe g ko e caits 81% 19 |formaciones y finalizaron trimestralmente segin carta Servicios de capacitacion 21,810,000.00 Trimestral .,m docantes M
carta compromisa B compromiso. @ecutaron fovnaciones y
compromiso finalizaron durante el
|trimestre.
Programas de capacitacién Cantidad de servidores piblicos = . 2
Eje’- Obj 1- Res 04 g P :" il ataditaion e F 7500 55 Gestionar la programacion de los eventos formativos en A i ::‘:;'9::::0:::‘“"“!“‘9 — Programacién regional
adrrninlstm:ionas locales administraciones locales. Jox: oficinas seglonales; sagiin |a programaciin aprobade. aprobada
Encargado Depar
de Extensiones
2 10 LAPTOP con Procesador Intel Core™
Cantidad de progra
Programas de capacitacion e i o e diced Coordinar, organizar y supervisar el desarrollo de los i3-100, 10 Proyector Power Lite 1780W, Relacidn de prog
Eje1- Obj 1- Res 04 implementados en las odj SE— daritio 300 21 |progi de capacitacions a ser realizados por las 10 Pantallas con tripode,10 Bocina Con 931,100.00 Trimestral ejecutados en las oficinas
.administraciones locales dal presup establedi oficinas regionales, segiin la programacién aprobada. Micréfono, 10 Banner tipo Rolof regionales trimestrales
. Promocién INAP
Encargado Departamento
de Extensiones
Programas de capacitacion % incremento de acciones Coordinar talleres con las oficinas regionales y con las 20 servicios de A&B para Convocatorias, Listado de
Eje1- Obj 1- Res 04 implementados en las formativas desarrolladas en las 5% 22 |éreas de recursos humanos de las instituciones para capacitaciones especiales en las 480,000.00 Trimestral participantes y/o Informes
administraciones locales administraciones locales. socializar la oferta formativa actualizada.

de ejecucion,




L ——

MIA[MI[J] Seguimiento
Nivel de satisfaccion promedio Encargado Departamento
Programas de capacitacion de los servidores plblicos Evaluar el nivel de satisfaccién de los servidores pblicos de Extensiones satishc::i:\ ::\I‘os -y
Eje1- Obj 1- Res 04 i dos en las municipales que participan en 9 23 |municipales que participan en los programas de - Trimestral seavidores piibicos
administraciones locales los programas de formacién y formacion y capacitacién. iaipaias.
capacitacidn,
Correo Electrénico (Solo si
aplica). Muchas de las
i Es jado rta it istenc brindan de
Eje1- Obj 1- Res 05 :dmmmbrm R Porantaje aruiel descRcliides | guy, ||z [Meimencs Usierics, Coond by e popsri ot [N rcs ey
b Al tiva Digital para | atendidas. Plataforma de Gestién de Aprendizaje A por
capacitacion y formacién Digitales que, en estos casos, no hay
necesidad de un correo
| electrénico.
2 Laj PC (Dell, HP, Lenovo, Asus),
Porcentaje anual de cursos . Los ptop o. Os howe Al =
Plataforma de Gestion itidos H Cargar los cursos virtuales programados por la Division de| Intel Core i7 (13th, 12th Gen), 16 GB Encargado Departamento Reporte o informe de los
Eje1- Obj 1- Res 05 Educativa Digital para la iy ":’:;’::::ﬂ 91% | 25 |Coordinacién de Eventos Formativos en la plataforma de DDR4 3200, 178 o 512GB S50 NVMe. 150,000.00 | de Recursos Formativos | Trimestral  |cursos cargados a la
capacitacién y formacién ndizal Gestién de Aprendizaje. 2 Monitores (Dell, Samsung, Acer, Digitales latafe (Dashboard)
Aprenciuage: Lenovo 22)
Plataforma de Gestion Porcuitee ‘:;ﬂ e mrs::“ i Virtualizar en la plataforma de Gestion de Aprendizaje los Encargado Departamento Correo, Plataforma de
Eje1- Obj 1- Res 05 Educativa Digital para la "“'l“” IR d"a';e:‘“ 61: d"T' 91% | 26 [contenidos de los programas acredi itidos desde - | de Recursos Formativos |  Trimestral | Gestién del Aprendizaje
capacitacién y formacién _zr::d"‘_u“'j :‘ e ” el Departamento Técnico Académico, Digitales {Moodle)
Plataforma de Gestién " " + " & . do Depar Correo, Listados de
B i Porcentaje anual de solicitudes Creacion y asistencia en eventos sincrénicos a través de i & ) z 5 3
Eje1- Obj 1- Res 05 Educativa Digital para la , 91% 27 5 B - de Recursos Formativos Trimestral asistencia o Grabacion del
capaciacicn v Raadn atendidas. Zoom y Teams solicitados por la Institucion. Digitales et
Plataforma de Gestion Porcentaje anual de cursos _ FE——— e st e tiiden Encargado Dep " di o sia
Eje1- Obj 1- Res 05 Educativa Digital para la actualizados en la plataformade | 91% | 28 f L oL iy pligheld N/A - | de Recursos Formativos | Trimestral m”m; —
capacitacién y formacién Gestion del Aprendizaje. USRRacich, Nstructvos Y " Digitales Kewdos
i x Talento Humano, Viaticos, 2 laptop Up
Subindicador Plan de % de pla:‘s:::i::l:::don 78% Cargar los Planes de capacitacion y validar y puntuar las to intel® Core™ Ultra 7 165H, Windows & G Informe Trimestral de
Eje2- Obj 2- Res 09 C: Rc i:r SI;:MP :gﬁ dadi b o s 29 |evidencias de cumplimiento del Subindicador Plan de 11 Home, Windows 11 Pro, or § 300,000.00 gla P Trimestral avance. Enlace de carpeta
iita i t" ;s!smp e | Capacitacién del SISMAP. Ubuntu® Linux®, Up to 32 GB, Up to 1 con vista de PAC cargados.
i : T8, 15.6".

Leyenda: I )
EJE: Eje Estratégico 0' d 902 ‘é @\
OBJ: Objetivo Estratégico _93 I lq L [ Qo 2,_(/ o
RES: Resultado Colocor firma y olocar firma y fecha firma y fecha
Elsa Carrasco Nelson Duran regorio Montero Montero
Encargada de Departamento Enc. Depto. De Planificacién y Desarrollo Director General
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funsion de las solicitudes recibidas.

Académico

AREA: Depar Tecnico Academi
R s L $1,600,000.00
ASIGNADO:
2do R Frecuencia de
Codigo (Eje-Obj-Res) Producto Indicadores Meta No. Actividades !1.:T I “T‘ Insumos Presup P b e Medios de Verificacion
cio de Acreditacion de Gestionar y/o coordinar el proceso de convocator ncargada de Técnico
Eje2-0bj2-Resé s 2 Cantidad de facilitadores acreditados 50 1 y L . Encarg a. . Semestral Convocatoria
Facilitadores postulantes docentes N/A Académico
Expedientes validados /Enlace de vista a
itacion de Validar que los expedientes de los postulantes a docentes ncargada de Técnico Archivo y carpetas virtuales, documentos
Eje2-0Obj2-Res6 Servicio de Acteciac Cantidad de facilitadores acreditados 50 2 9 P po; z 2 Encarged g g Anual y cps! %
Facilitadores esten acorde a los lineamientos establecidos Académico escaneados, devidamente identificado y
N/A fechado.
itacio ; ; E da de Té | de reclutamiento d
Eje 2 - Obj2 - Res 6 whivicls de Acrécitacian de Cantidad de facilitadores acreditados 50 3 |Coordinar la evaluacion de los postulantes docentes. Viaticos /traslado a las 50,000.00 s a, — Trimestral Infames: del procesa de: recktamients i
Facilitadores Académico los postulantes a docentes
regionales
Banco de facilitadores actualizado/Listado
- : maestro de programas acreditados
Se de Acreditacion de Elabol tod edientes, t listado e
Eje2 - Obj2-Resé YIC CR O TEENn Cantidad de facilitadores acreditados 50 4 st i s e e N/A Encergca ‘de Rhericn Trimestral /Enlace de vista a Archivo y carpetas
Facilitadores maestro: Programas y Facilitadores acreditados Académico :
virtuales, documentos escaneados,
devidamente identificado y fechado
; Crear un plan de desarrollo habilitantes para docentes de : Plan de desarrollo d edencias en
. Servicio de Acreditacion de % del plan de desarrollo de compedencias en i 3 P P Encargada de Técnico o slésiirolio dé conpederc
Eje2-0Obj2-Res6 : 5 - 80% 5 |que incluya competencias metedologicas y digitales N/A - T Trimestral facilitadores activos implementado
Facilitadores facilitadores activos implementados, ! s Académico
didacticas para facilitadores aprobado
Dos servi de Refrigeri Convocato ificados/li o
Servicio de Acreditacion de % del plan de desarrollo de compedencias en Ejecutar el plan de desarrollo de competencias (IOS. o REIMORD Encargada de Técnico = v /Ceste istacios v/
Eje2-Obj2-Res 6 PR S 2 25% 6 : : para induccion a los 50,000.00 i Trimestral informe de acciones implementadas para
Facilitadores fac activos dos. metodologicas y digitales didacticas para facilitadores Académico
nuevos docentes el desarrollo docente
. T —_ ok dal o il T Realizar una evaluacion trimestral presencial, a nivel Viaticos ftrasladas g s de The Aprobacién Direcciéry informe de
el plan de desarrol i i .
Eje2-0Obj2-Res6 Sevicio 0 A e = P A e 25% 7 |nacional, para medir el desempefio de los docente en las 50,000.00 el : o AP Trimestral BIORULION
Facilitadores facilitadores activos imp Académico
aulas.
di d del plan de d llo d ed Gest bacién de la D dinar d Seyviclo clecalring a2 Apiokicion
. Servicio de Acreditacion de % del plan de desarrollo de compedencias en estionar aprobacion de la Direccion y coordinar de Encargada de Técnico : :
Eje2 - Obj2 - Res 6 Gl P : P 25% 8 AAr g ; Y personas 40,000.00 sl Anual Direcciénn/Convocatoria/listado de
Programas facilitadores activos implementados. Acreditacion el 09 de junio Académico 3 : i
participantes/informe de ejecucion.
Traslado/ viaticos Solicitudes realizadas/ Informe de
on d = Gestionar y coordinar un Programa Buenas practicas de E ada de Técni
Eje2-Obj2-Res7 o Cantidad de programas acreditados. 3 9 ) y & 9 P 50,000.00 il a, g Anual yaccin
Programas Gestién curricular y Docente. Académico
Servicio de Acreditacion de fEstuione o Clssfi A& cpe'= (hibclong 04 g aras | ———— E ada de Té Comunicaciones, requernimientos,
Eje2-Obj2-Res7 i Cantidad de programas acreditados. 3 10 |academicos de acuerdo a los objetivos institucionales y 800,000.00 e a_ gl Trimestral : g ’
Programas N 5 5 - : Académico solicitudes realizadas.
lineamientos establecidos por la Direccién General
itacion d S " t : E da de Té :
Eje2-Obj2-Res7 SGAvIERS (R ACRcacion. dé Cantidad de programas acreditados. 3 11 |Evaluar y acreditar los programas academicos disefiados. — a' e. — Trimestral Listado maestro de programas acreditados
Programas N/A Académico
Contratacion de experto - .
100% de los i actualizados con
: Servicio de Acreditacion de Porcentaje de programas de la oferta Gestionar la revision y actualizacion de programas Encargada de Técnico Ratacitn de prograrnas aftz
He2=0H2: Res7 P formativa del INAP actualizados it confecta| 12 académicos, materiales didacticos y de apoyo. £00:00000 Académico Tmareal onitrol de comblon. fechicy reszionable
e de caducida en 2025. : yde apoys. de la actualizacion
N/A Registro o relacion de solicitudes recibidas
Porcentaje de programas externos, con su estatus
itacic il adol Tramita icitudes de acreditacio
Eje 2- Obj2 - Res 7 Servicio de Acreditacion de flﬂ'lt.ﬂdolﬁ y entidades Form _ras 80% 13 .m r las solicitu itacion de programas, I Encargada de Técnico Trimestia
Programas Externos acreditados en el tiempo establecido en facilitadores y entidades Formadoras




Eje2-0Obj2-Res7

Servicio de Acreditacion de
Programas Externos

Porcentaje de programas externos,
facilitadores y entidades Formadoras
acreditados en el tiempo establecido en
funsion de las solicitudes recibidas.

Evaluar académicamente los programas de formacion y
capacitacion impartidos por entidades formadoras o entes
publicos, para su acreditacion y registro de acuerdo con
los requisitos establecidos

Eje2-0Obj2-Res7

Servicio de Acreditacion de
Programas Externos

Porcentaje de programas externos,
facilitadores y entidades Formadoras
acreditados en el tiempo establecido en
funsion de las solicitudes recibidas.

80%

Coordinar la entrega de Acreditaciones a instituciones y
escuelas de programas y facilitadores.

Eje2-0Obj2-Res7

Servicio de Acreditacion de
Programas Externos

Porcentaje de programas externos y
facilitadores de entidades Formadoras
reacreditados en el tiempo establecido.

100% de los
programas con fecha
de caducida en 2025,

Gestionar la revision y actualizacién de programas
externos y facilitadores de entidades Formadoras de los
programas con fecha de caducida en 2025,

Eje2-0Obj2-Res8

Sercivio de Certificacion de
Competencias Laborales

Porcentaje de avance en la implementacion
del sistema de certificacion de competencias
laborales

Gestionar la Implementacion del Sistema de Certificacion
de Competencias Laborales

Eje2-0Obj2-Res9

Acuerdos firmados con la Red
de Entidades de Formacion de
la Administracion Pablica de la
Republica Dominicada
(REDFAP-RD)

Cantidad de acuerdos firmados con la Red de

Entidades de Formacion de la Administracion

Publica de la Republica Dominicada (REDFAP-|
RD)

Gestionar la Renovacion de los acuerdos con las entidades
que integran la REDFAP-RD

Eje2-Obj2-Res9

Acuerdos firmados con la Red
de Entidades de Formacion de
la Administracién Publica de la
Repiblica Dominicada
(REDFAP-RD)

Cantidad de acuerdos firmados con la Red de
Entidades de Formacion de la Administracién

Publica de la Republica Dominicada (REDFAP-
RD)

Gestionar la incorporacion de nuevos entidades de
formacién a la REDFAP-RD

Eje2 - Ohbj 2 - Res 9

Acuerdos firmados con la Red
de Entidades de Formacion de
la Administracion Publica de la
Republica Dominicada
(REDFAP-RD)

Porcentaje de acciones realizadas por la Red
de Entidades de Formacion de la
Administracion Publica de la Republica
Dominicada (REDFAP-RD) para fomentar la
colaboracién interinstitucional, la
estandarizacion y sistematizacion de la
capacitacion en el Estado en funcion de las

80%

20

Elaborar y socializar Cronograma de actividades para llevar
a cabo con la REDFAP-RD para el 2025.

Eje 2 - Obj2 - Res 9

Acuerdos firmados con la Red
de Entidades de Formacion de
la Administracién Pablica de la

|Republica Dominicada

(REDFAP-RD)

Porcentaje de acciones realizadas por la Red
de Entidades de Formacion de la
Administracion Pablica de la Republica
Dominicada (REDFAP-RD) para fomentar la
colaboracion interinstitucional, la

d ion y si ion de la

capacitacion en el Estado en funcion de las

planificadas

80%

21

Coordinar la ejecucién de las actividades planificadas con
la REDFAP-RD.

= e r— =
Encargada de Técnico Re!aci-ﬂn de prograr.nas de formyibn y
$ i Semestral capacitacion impartidos por entidades
Académico e
formadoras o entes publicos acreditados
10 Carpetas de pasta dura
h Listado de acreditaciones entregadas a
Encargada de Técnico (i
s 5,000.00 ¥ Semestral instituciones y escuelas de programas y
Académico
facilitadores
Documentos, correos de gestion para la
s : Encargada de Técnico Trimestral revisién y actualizacién de programas
Académico externos y facilitadores de entidades
Formadoras
Contratacion de expertos,
Servicio de refrigerios y Encargada de Técnico
almuerzos para comites de 00000 Académico Semestral Informe de avance
partes y de expertos 2 por
trimestre
Servicio de coffee braek ad. lact fech:
icio de coffee brael s 30,000.00 Encargada de Técnico Anual Relacion de acuerdos con fecha de
para 70 personas Académico renovacion.
Servicio de coff
offes brask $ 20,000.00 Encargade de Técoio Semestral Relacion de acuerdos con fecha
para 36 personas Académico
Servicio de coffee braek y "
I
almuerzo, que incluya $ 45,000.00 Encargada de.Técmco Anual Cronograma aprobado.
Académico
alquileres
Servicio de coffee braek y
Encargada de Técnico
almuerzo, que incluya $ 60,000.00 9 Semestral Informe de ejecucion.
p Académico
alquileres

Leyenda:

EJE:Eje Estratégico
OBJ:Objetivo Estratégico

Res:Resultado

Mg 27‘/1{/‘?5/-'

Colocar firma y fecha

Elaberado por:
Julany Cuesta

Encargada de Departamento

CL 2¥u/202y

lgcar firma y fecha

Revisado per:
Nelson Duran
Enc. Depto. De Planificacion y Desarrollo

regorio Montero Montero
Director General
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1. Equipo de sonido.

3, Licencias para uso de
Herramientas Agiles.

1. Refrigerio para 110 personas.

Departamento de Investig e
PRESUPUESTO ASIGNADO: |$1.500.000
TerT 2do T = Frecuencia de Medios de
- Producto Indicadores Actividades Insumos Resp e
Codigo (Eje-Obj-Res) EIFIMI|A g Verificacién
5 Tabletas.
5. Conectores inaldmbricos de
Internet.
- - 2 Laptop Encargada
Investigaciones sobre topicos | . % e . . R . ¥
|
e 3-Obj 3- Res 10 pelorizados sokwe o Numer.o de |n?fest|gacnén G.esnor.var el tern.a de investigacion segun los 5 Maletin o protectores de s 150.000,00 Depar.tam.cnto Trimestral informe dé gestid
N educativa realizada. lineamientos de interés Tablet. Investigacion e
Administracion Pablica '
5 Flotas de celulares Innovacion
5 Punteros para las Tablet.
Combustible.
Dieta.
e s " Cantidad de diagnésticos
Diagnésticos realizados que chabrades e nerniten el Encargada
. ’ permiten el desarrollo de i Elaborar diagnostico para el desarrollo de Combustible Departamento Informe de
Eje 3-Obj 3- Res 10 = desarrollo de programas 2 SR - $ 100.000,00 P Anual . K
programas de formacion y 88 formacibny programas de formacién y capacitacion. Dieta. Investigacion e Diagnostico
capacitacion capacitacién Innovacion
i i 3 g g 2 ” : S . Encargada o
Investioaciones difindidas Namero de Gestionar la diagramacion e implementacién de Pagina web de investigacion Cicsietarianibs Difusién por los
Eje 3-Obj 3- Res 11 s ,g 3 y investigaciones difundidas investigaciones en temas de interés para la Programador. $100.000 pa‘ . e Anual medios.
socializadas B ik . Investigacién e .
y socializadas Administracion Plblica. ) Capturas de imagen
Innovacién
1 Aire Acondicionado
1 Pizarra inteligente
10 Equipos de PC tactiles
E 4 galones de Pinturas acrilicas
Nimero de i
. . SN 3 estantes para libros (azul, Encargada
A e R G L R Brindar acompafiamiento a las instituciones en naranja y rojo). Departamento
Eje 3-Obj 3- Res 12 Administracién Pablica innovacién realizados por : ¢ P ek $ 900.000,00 pa. . Trimestral Informe de gestion
: i S innovacion. 2. Punteros. Investigacién e
fortalecida el INAP a las instituciones o =
: 2 Microfonos. Innovacién
interesadas




R ——

Cultura de innovacién en la

Numero de actividades
desarrolladas para

Desarrollar iniciativas para promover la innovacién

Eje 3-Obj 3- Res 12 Administracién Publica fortalecer la cultura de 2 5 Con o
. i > en la Administracion Publica.
fortalecida innovacion en la
Administracién Piblica
Red de colaboracion parala |NUmero de investigadores
investigacion en la o0 actores que conforman Disefiar, implementar y lanzar |a Red de
Eje 3-Obj 3- Res 13 investig actores qui 3 6 isefiar, implem: y r

Administracién Pablica
instituida

la Red de investigacién de
INAP

Investigacién.

Leyenda:

EJE: Eje Estratégico

OBJ: Objetivo Estratégico
RES: Resultado

st

Colocar firma y fecha

Elaborado por:

Alexandra Liberato

Encargada de Departamento

IS TR T N guimi Verificacién
atorias, Li:
2. Refrigerios para 70 personas. D Er;c:::d:m g:nv::tcici‘a:::es i
€| 3
80 Boligrafos. $ 100.000,00 P i Semestral patieR iy
Investigacion e Informe de gestion
Innovacién Correos
15 Laptops o PC d itorio.
: p p e escritorio. Encargada
L e o Departamento Informe de accion
herramienta digital $ 150.000,00 partaine Semestral _ o
3 & 5 Investigacion e ejecutadas.
Asignacion de vehiculo y chofer. :
5 Innovacién
Combustible.
Dieta.

Enc. Depto. De Planificacién y Desarrollo

&/( L/GOLCf

q yfecha _——

Htor*do por;
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Talento Humano

2025

Gastable

Humanos

AREA: Departamento de Recursos Humanos
PRESUPUESTO
$173,784,846
ASIGNADO:
TerT 2do T F
Cadigo (Eje-Obj-Res) Producto Indicadores Meta No. Actividades Insumos P st R ble - Medios de Verificacion
E|FIM(A|M|) 4 2 Seguimiento
Correos de gestion (MAP /
Gestionar la realizacién de concursos en Ericarguda e INAP), Informes explicativos o
. . - % de concursos realizados al 50% de los concursos cualquiera de sus modalidades para cubrir Evidencias de Reclutamiento
Eje 4-Obj 4- Res 23 Concursos Publicos i3 ; : : 1 q g Cargos Nuevos para concurso. $2,700,000.00| Depto. Recursos Semestral VESOR SR TESATe
final del afio de lo planificado.  |planificados plazas vacantes y puestos proyectados de iiarion por Concurso,
u e -
acuerdo a necesidades institucionales. Comunicaciones remitidas al
MAP
. = % de cumplimiento de las
Planificacion y 55 ; o G 28 Cargos Nuevos tanto de Encargada de
X . o actividades establecidas en la 70% de cumplimiento Implementar la Planificacion de Recursos . Reporte de avance semestral
Eje 4-Obj 4- Res 23 organizacion del : i EIE i 2 concurso como de contratacion $15,612,000.00 Depto. Recursos Semestral ; i
i planificacion y organizacion del |de las actividades. Humanos 2025. X de la planificacion de RRHH
trabajo X directa. Humanos
trabajo
24 Resma de papel, 5 Toner
%d limi del Impresora,6 Toner para Impresora
. e cumplimiento de las : -
Planificacién y S cumpimena | " o Negro 83 /1 cys ca'iit i Cimat.cb Encargada de Informe de /Planificacién de
. e actividades establecidas en la 70% de cumplimiento Elaborar la Planificacion de Recursos Identificacion/
Eje 4-Obj 4- Res 23 organizacion del . . L . 3 $ 85,000.00 | Depto. Recursos Anual recursos humanos firmada y
. planificacion y organizacion del |de las actividades. Humanos 2026 4 Cinta para Impresora de carnets
trabajo trabajo (Bodno Matica MC320 Printer Humanos sellada.
BD32250 Color Ribbon-YMCKO)
2 capetas
Remuneraciones $ 51,247,646.60
w Remisidn de las novedades al
; i % de cumplimiento de las L ‘
Planificacion y . ! ' . . . Encargada de Depto. Administrativo y
; ' e actividades establecidas en la 70% de cumplimiento Gestionar la Compensacion y Benificios de , : ;
Eje 4-Obj 4- Res 23 organizacion del ; - o e o 4 Depto. Recursos Trimestral Financiero, Correos de
) planificacién y organizacion del |de las actividades. los Colaboradores ik ks
trabajo trabaio Humanos gestién y/o Comunicaciones
Y remitidas al MAP
. Remision de las novedades al
) . % de cumplimiento de las i 8
Planificacion y aciividades setablacidss shls S0 de-ciRnelifrianto Gesti s vsiiing sdriietativa v d Encargada de Depto. Administrativo y
2 . X i ionar la némina administrativ. : 3 : 3
Eje 4-Obj 4- Res 23 organizacion del ) ) RS . it 5 e_s_ " omina s yde Nomina administrativa $ 99563,199.96 Depto. Recursos Trimestral Financiero, Correos de
. planificacién y organizacion del |de las actividades. facilitadores = =
trabajo rribain Humanos gestion, Comunicaciones
ra
Yy remitidas al MAP
Plan 2025 aprobado. informe
el 2 : o ; i o trimestral y/o reporte de
Capacitacion y % de capacitaciones sjecutadas Coordinar las actividades formativas de Servicio de capacitacion externa Encargada de e acitaci:nes :ecutadas
Eje 4-Obj 4- Res 23 Desarrollo del pi aﬁz J 70% del plan ejecutado. | 6 [acuerdo con el Plan Anual de Capacitacién / Sevicios de Catering/Material $2,255,000.00( Depto. Recursos Trimestral P J g

Resultado de Evaluacion de la
Efectividad de Capacitaciones
Semestral.




Cadigo (Eje-Obj-Res) Producto Indicadores Meta No. Actividades Insumeos Presupuesto Responsable » Medios de Verificacion
Capacitacion y —_— s i i : Encargada de Convocatoria para DNC/
Real D Ni
Eje 4-Obj 4- Res 23 Desarrollo del woa c.?pamacmnes Sacacu 70% del plan ejecutado. | 7 = IZ{“ _e-tecclén i $0.00] Depto. Recursos Anual Informe de Deteccion de
en el afo Capacitacion de los colaboradores. .
Talento Humano Humanos Necedidases
Capacitacion y _— ’ Encargada de _—
Eje 4-Obj 4- Res 23 Desarrollo del e e e 70% del plan ejecutado. | 8 |Elaborar el Plan de capacitacién 2026 $0.00| Depto. Recursos Anual NIE R EVENCc s
en el afo aprobado
Talento Humano Humanos
; ” 2 i i ; Convocatoria/Reporte o
Evaluacion del % Evaluaciones de desempefo 5% Evaluaciones Gestionar la elaboracion y monitoreo de los Encargada de infarme da:hcudnipe
Eje 4-Obj 4- Res 23 desempeno del realizadas en el tiempo : 9 |Acuerdos de Desemperio 2025 de las $0.00| Depto. Recursos Trimestral e-pcH
: X Realizadas. < A elaborados/reportes de
Talento Humano  |establecido por el 6rgano rector diferentes areas Humanos . :
monitoreos trimestrales.
Evaluacion del % Evaluaciones de desempeiio . . S " Encargada d .
. ) AR . v e v " 95% Evaluaciones Gestionar las evaluaciones de desempeno - e Convocatoria/ Informe de
Eje 4-Obj 4- Res 23 desempefio del realizadas en el tiempo ] 10 ; $0.00] Depto. Recursos Anual o
) ) Realizadas. 2024 con los supervisores de areas. resultados de la evaluacion.
Talento Humano  |establecido por el érgano rector Humanos
Convocatoria para encuesta
Clima % de Efectividad de las acciones Elaborar el Plan de Clima Organizacional B de clima/ Informe de
Eje 4-Obj 4- Res 23 80% 1" | . R Anual
J d Organizacional ejecutadas del Plan de clima. 2025-2026 1KY (G Racliaax . resultados de encuesta de
Humanos '
Clima/ Plan firmado y sellado.
Informe de avance del Plan
Encargada de de Acciones de Mejora de
je 4-Obj 4- Res 23 Clima - % de Efectividad de las af:cnones 80% 12 EJnlecutaf el Plan de Acciones de Mejora de Mont.aje de gventojSewcps de $1,710,00000 Depto. Recursos — Chmai, ‘semestrai y re;..\orte de
Organizacional ejecutadas del Plan de clima. Clima Catering/ Alimentos y bebidas. i efectividad de las acciones
ejecutadas del Plan de clima
Ei da d (i
N " ; ; ncargada de
. . Seguridady Salud  [% de acciones efecutadas vs, Elaborar el Plan de Sequridad ocupacional
Eje 4-Obj 4- Res 23 70% 13 0.00] Depto. R Anual Plan firmado y sellado.
3e 410 Ocupacional Planificadas del SISTAP. 2025-2026 $ i . y
Humanos
Product dicinal
' siisidloakaiy 9.a.ra Informe del Plan de Accion,
Seguridady Salud  |% de acciones efecutadas vs LG Sociones ddl et B EONSLITO- iR, Senvica de Encmgace e minutas de reunione. Informe
Eje 4-Obj 4- Res 23 9 ) Y , ' 70% 14 |Seguridad ocupacional, atendiendo a los almuerzos para el personal $612,000.00)/ Depto. Recursos Semestral n rone.
Ocupacional Planificadas del SISTAP.

requerimientos del SISTAP operativo de la jornada

medica./30 Sillas Ergondmicas

Leyenda:
EJE: Eje Estratégico

OBJ: Objetivo Estratégico

RES: Resultado

AW
g%? 2«1’;:/4,3«1

Colocar firma y fecha

Elaborado por:
Debra Hernandez
Coordinadora de Departamento

Humanos

anual de resultados. Minutas
de reunion del CMSST

Colocar ﬁrma;afj:zl/] /wz.?’

= Revisado por:
Nelson Duran
Enc. Depto. De Planificacion y Desarrollo

Coloc fecha

A?‘Ildd por: /. _Y i
Gregod® Montero Montéro-
Director General | =

\:.é
| e




Documento No.: INAP-FPD-033
Fecha de emisién: 15/04/2020

Matriz Plan Operativo Anual

Fecha de revision: 17/07/2024

Proceso: Planificacion Institucional

Version: 04

Plan Operativo Anual 2025

AREA: Departamento Administrativo Financiero
PRESUPUESTO ASIGNADO: |$36,366,499
P TerT Frecuencia de
Cédige (Eje-Obj-Res) Producto Indicad Meta | No. Actividades Insumos p Resp bl Medios de Verificacién
E/IFIM|A|M]|]J Seguimiento
oo Porcentaje de avance del plan de Encargada Depto. - "
Mantenimiento y Reparacion de ‘ 'p y " g 5 P Plan de modernizacion, adecuacion
) B . modernizacion, adecuacion y Elaborar un plan de modernizacion, adecuacion y Administrativo
Eje 4- Obj 4- Res 15 Obras de Ingenieria Civil e 25% 1 . ) N/A $ - Anual y saneamiento de la infraestructura
saneamiento de la infraestructura saneamiento de la infraestructura fisica Financiero/ Enc. Div .
Infraestructura ; fisica aprobado.
fisica Administrativa.
: ; Porcentaje de avance del plan de Encargada Depto.
Mantenimiento y Reparacion de i e ,P Gestionar recursos para la implementacién del plan de 9 P
" 2 modernizacion, adecuacion y X . " Administrativo
Eje 4- Obj 4- Res 15 Obras de Ingenieria Civil e 25% 2 |modernizacion, adecuacion y saneamiento de la N/A < 8,000,000.00 Anual Solicitudes realizadas, correo, otros
saneamiento de la infraestructura . Financiero/ Enc. Div
Infraestructura : infraestructura fisica
fisica Administrativa.
Porcentaje de avance del plan de Encargada Depto.
Mantenimiento y Reparacion de .J i3 ; 'p 4 " ke =
: modernizacion, adecuacion y Gestionar la implementacion del plan de modernizacion, Administrativo
Eje 4- Obj 4- Res 15 Obras de Ingenieria Civil e > 25% 3 2 3 N/A s - Semestral Informe de avance
saneamiento de la infraestructura adecuacion y saneamiento de la infraestructura fisica, Financiero/ Enc. Div
Infraestructura £ ;
fisica Administrativa.
Alicate de Presion SG Alicate
Mecanico SG, Alicate Pico Cotorra
SG, Aspiradora de mano, Bomba
de Aire, Impresora, Juego Llave
Alleen Completo 5G, Kit de
iluminacion, Lampara Led Panel
Light 48 W 7000K 2X2 E da Dept
. ncarga
Sarit i ¢ Nivel de cisn plisiient atikiad Coordinar la limpieza y velar por la sequridad de las areas SG,Lampara Led Panel Light 48 W Adn?mls:ra::oo
antenimiento preventivo v cul iento con n de : "
Eje 4- Obj 4- Res 15 i P y P P p 90% 4 |fisicas y por el buen estado de los equipos y el mobiliario 7000K 2X4 SG, Linterna $ 330,316.00 Trimestral Informe o reporte de ejecucion
correctivo limpieza y organizacion de las areas ; Financiero/ Enc. Div
de la institucion. Recargable SG Administrat
ministrativa
Mango de Puerta Tirador TH19-
US514T SG, Pinza Electrica 5G,
Pulidora Pequena 1,500w 5G, Set
de brochas, Set de
Destornilladores, Taladro Electrico
de 500w a 700w SG
Encargada Depto
eventive Nivel de cumplimiento con el d Evaluar el nivel de cumplimiento de la limpieza Administrat o
Eje 4- Obj 4- Res 15 Manter?tmlenlo provantvay P sy p'ian ¢ 90% Y e _[ , o ey N/A $ = TR Trimestral Informe o reporte de ejecucion
correctivo limpieza y organizacion de las areas. organizacion de las areas Financiero/ Enc. Div
Administrativa.
Plan o cronograma de
= Encargada Depto. °9
s . s Elaborar plan o cronograma de mantenimiento mantenimiento preventivo Aires
) Mantenimiento preventivo y Porcentaje promedio de cumplimiento : ; Administrativo
Eje 4- Obj 4- Res 15 : R 85% 6 |preventivo de espacios y equipos: Aires acondicionados, N/A $ - Trmestral acondicionados /cronograma de
caorrectivo de los planes de mantenimiento. 4 4 i A Financiero/ Enc. Div. g
fumigacion, desinfeccion de espacios, ) fumigacion y cronograma de
Administrativa, 2 3 i
desinfeccion de espacios.




LOaIgo (Cje-UD)-res)

Eje 4- Obj 4- Res 15

Mantenimiento preventivo y
correctivo

Porcentaje promedio de cumplimiento
de los planes de mantenimiento

85%

Implementar plan o cronograma de mantenimiento
preventivo de espacios y equipos: Aires acondicionados,
fumigacion, desinfeccion de espacios.

Eje 4- Obj 4- Res 15

Mantenimiento preventivo y
correctivo

Porcentaje promedio de cumplimiento
de los planes de mantenimiento.

85%

Gestionar las solicitudes de reparacién y mantenimiento
correctivo de equipos, planta fisica, mobiliarios y otros.

Eje 4-Obj 4-Res 16

Geslion institucional sostenible
coherente con una cultura
medio ambiental activa

Porcentaje promedio anual de
reduccion del consumo de energia
eléctrica.

5%

Gestionar los servicios basicos: Agua, Luz, Telefono,
Internet, Locales regionales

Eje 4-Obj 4-Res 16

Gestion institucional sostenible
coherente con una cultura
medio ambiental activa.

Porcentaje de reduccion promedio del
uso de material gastable.

5%

Realizar labores de recepcion, traslado y organizacion de
las mercancias adquiridas por la institucién

Eje 4-Obj 4-Res 21

Sistema de Control de Almacén

Nivel de control y actualizacion del
Inventario segun lo establecido

Actualizar el Inventario de materiales.

Eje 4-Obj 4-Res 21

Sistema de Control de Almacén

Nivel de control y actualizacion del
Inventario segun lo establecido

Gestionar los Insumos neserarios para abastecer el
almacen.

Eje 4-Obj 4-Res 21

Sistema de Control de Almacén

Porcentaje de requerimientos de
materiales atendidos en el tiempo
establecido.

90%

Despachar los pedidos de materiales solicitados por las
areas.

Eje 4-Obj 4-Res 21

Sistema de Transportacion y
logistica

Porcentaje de solicitudes de
transporte atendidas en Tiempo
establecido

Planificar y controlar las labores de transporte atendiendo
a las solicitudes de las diferentes areas.

Eje 4-Obj 4-Res 21

Sistema de Transportacion y
logistica.

Porcentaje de cumplimiento de
normativas de transporte y seguridad
vial.

70%

Gestionar que los vehiculos institucionales cumplan las
normativas de transporte y seguridad vial

msumos r F P MeaIos ae venncacon
Seguimiento
Servisios de manteniemiento de Encargada Depto. reporte de mantenimiento
Ai i d Admini i i di d
ires .?:ondlc:ona os, s 1,500,000.00 dministrativo Thmsital preventivo Aires a@f‘l icionados
fumigacion, desinfeccion de Financiero/ Enc. Div /reporte de fumigacion y reporte de
espacios, otros. Administrativa. desinfeccion de espacios
Mantenimiento especiales, Encargada Depto.
mantenimiento correctivo de Administrativo 2
. L - 5 843,500.00 ‘ X Trimestral Reporte de solicitudes atendidas
equipos, planta fisica, mobiliarios Financiero/ Enc. Div
y otros Administrativa.
Encargada Depto
Agua, Luz, Telefono, Internet, Administrativo
9 $ 14,274,498 95 . Trimestral Informe trimestral/Factura Luz
Locales regionales Financiero/ Enc. Div
Administrativa
Encargada Depto.
Administrativo
N/A $ - Trimestral Acuse de recibido
Financiero/ Enc. Div
Administrativa
Encargada Depto.
Administrativo . N
N/A $ - i Trimestral Inventario de almacén actualizado
Financiero/ Enc. Div
Administrativa.
Utiles de cocina, material de Encargada Depto
oficina y limpieza, moviliario, Administrat
z YRmps sl s 2,820,000.00 B Trimestral PACC, Requerimientos realizados
equipos de oficina y estanteria, Financiero/ Enc. Div
etc Administrativa.
Encargada Depto
Administrativo Relacion de requerimientos de
N/A g - % Trimestral 9
Financiero/ Enc. Div. materiales con su estatus
Administrativa
Encargada Depto.
Administrativo i
N/A $ - : Trimestral Relacién de solicitudes atendidas
Financiero/ Enc. Div.
Administrativa.
Relacion de vehiculos con fecha de
Extintor para Minibus, Jumper de mantenimiento, numero de marbete,
¥ = P Encargada Depto. f— 4
Bateria y Bomba de aire para = calificacion de la condicion del
A Administrativo ) i
vehiculo, Llave de Rueda, $ - 3 Semestral vehiculo. Entre otras informaciones
= o Financiero/ Enc. Div. L
Triangulo, Botiquin de primeros = . Cronograma de Mantenimiento de
3 Administrativa. i # X
auxilios vehiculos preventivo y Formulario
mantenimiento de vehiculo.




rroaucwo

Seguimiento

VeUI10s ae vernincacon

Contratar servicios de
mantenimiento para los vehiculos
institucionales.

1,200,000.00

Encargada Depto
Administrativo
Financiero/ Enc. Div.
Administrativa.

Trimestral

Cronograma de Mantenimiento de
vehiculos preventivo y Formulario
mantenimiento de vehiculo

Gasolina
Gasoil

5,000,000.00

Encargada Depto.
Administrativo
Financiero/ Enc. Div.
Administrativa

Trimestral

Servicios de seguro de los
vehiculos

470,502.00

N/A

Encargada Depto.
Administrativo
Financiero/ Enc. Div
Administrativa

Trimestral

Reporte de Resultado de encuesta

Oficinas Regional San Francisco

440,664.00

Poliza de responsabilidad civil

37,018.05

N/A

Encargada Depto.
Administrativo
Financiero/ Enc. Div
Administrativa /Enc
Seccion de Compras

Trimestral

Reporte de SISCOMPRAS Trimestral

N/A

Encargada Depto
Administrativo
Financiero/ Enc. Div.
Administrativa /Enc.
Seccion de Compras

Trimestral

Cronograma de procesos de
compras

N/A

Encargada Depto
Administrativo
Financiero/ Enc. Div.
Administrativa /Enc
Seccion de Compras

Trimestral

Correos de solicitudes de
cotizaciones

N/A

Encargada Depto.
Administrativo
Financiero/ Enc. Div.
Administrativa /Enc.
Seccion de Compras

Trimestral

PACC: Anual y Trimestral

actualizados en el tiempo establecido

LOaIgo \Eje-voj-nes) |Inaicaaores mewa no. Mouvigaaes
Sist deT rtacio Potcente dg cimplimishis de Coordinar el mantenimiento y reparacion de ipo de
ran: acion u
Eje 4-Obj 4-Res 21 . gma £ lnspl y normativas de transporte y seguridad 70% 16 yrepa equipe
logistica transporte
vial
Sk b tadidin Porcentaje de cumplimiento de
i
Eje 4-Obj 4-Res 21 ; is le;na S LoneRany y normativas de transporte y seguridad 70% 17 |Gestionar combustible para uso institucional.
logistica vial,
P taje d to d
Sistema de Transportacion y OSéntaje; de cumplimjenta de Gestionar la adquisicion de seguro de los vehiculos
Eje 4-Obj 4-Res 21 i normativas de transporte y seguridad 70%
logistica institucionales
vial
3 Sistema de Gestion Nivel de satisfaccion con los servicios Medir el nivel de satisfaccion de los colaboradores con
Eje 4-Obj 4-Res 21 : . 90% | 18 - )
Administrativa internos del area Administrativa los servicios ofrecidos por la Division Administrativa
I Sistema de Gestion Nivel de satisfaccion con los servicios Gestionar el pago de alquilleres y rentas de edificios y
Eje 4-Obj 4-Res 21 ; 2 90%
Administrativa internos del area Administrativa locales
: . Sistema de Gestion Nivel de satisfaccion con los servicios "
Eje 4-Obj 4-Res 21 " . ;- L g 90% Gestionar la adquisicion de seguros de inmuebles
Administrativa internos del area Administrativa
Sistema de Gestion de compra y |Porcentaje de ejecucion de los Realizar la gestion de compras y/o contratacion de
Eje 4-Obj 4-Res 21 contratacion de requerimientos recibidos en el tiempo | 85% 19 |bienes, obras, servicios y concesiones que requiera la
bienes y servicios establecido. [institucion.
on di
: e dg GEsIon de compray Porcentaje de ejecucion del Plan Anual Llevar el control de las fechas de los procesos de compras
Eje 4-Obj 4-Res 21 contratacion de T70% 20 z .
de Compras y Contrataciones y convocar al Comité de Licitaciones cuando aplique
bienes y servicios.
Sistema de Gestion de compray | .
Eje 4-Obj 4-Res 21 tratacion di Nivel de.cumplimiento dé' compras'a 100% 21 |Solicitar cotizaciones de bienes y servicios a proveedores.
e A s MIPYMES, Personas Fisicas y MUJERES y P -
bienes y servicios
Sistema de Gestion de compray | Organizar los documentos del proceso de compra, PACC,
. F Nivel de cumplimiento de la bR
Eje 4-Obj 4-Res 21 contratacion de SR 100% | 22 |para cargarlos a los portales Institucional y de la
publicacion de los procesos. X A e
bienes y servicios Direccion General de Compras y Contrataciones Publicas.
Sist de Gestion de compra y |Porcentaje de Expedientes de pago o = =
: - iy _e, ke Py : E g P Remitir los expedientes de pagos a contabilidad en el
Eje 4-Obj 4-Res 21 contratacion de remitidos a contabilidad en el tiempo | 90% 23
2 tiempo establecido.
bienes y servicios. establecido.
) . S Cantidad de estados financieros
Eje 4-Obj 4-Res 21 Sistema de Gestion Financiera 1 24 |Intrumentar y ejecutar ordenes de pagos.

N/A

Encargada Depto.
Administrativo
Financiero/ Enc. Div.
Administrativa /Enc.
Seccion de Compras

Trimestral

Relacion expedientes con su estatus

Encargada Depto.
Administrativo
Financiero/ Enc. Div
Contabilidad

Trimestral

Reporte contable de desembolsos




Loaigo (gje-uoj-res)

ACuvigaues

Seguimiento

VIeQI03 Qe verncaaon

N/A

Encargada Depto
Administrativo
Financiero/ Enc. Div
Contabilidad

Trimestral

Registro mensual

N/A

Encargada Depto
Administrativo
Financiero/ Enc. Div.
Contabilidad

Trimestral

Registro Contable

N/A

Encargada Depto.
Administrativo
Financiero/Seccién
Presupuesto

Trimestral

Informe o reporte de avance

N/A

Encargada Depto
Administrativo
Financiero/Seccion
Presupuesto

Trimestral

Expedientes, programas de pago e
informes contables

Viaticos nacionales e
internancionales.

1,300,000.00

Encargada Depto.
Administrativo
Financiero/Seccion
Presupuesto

Trimestral

Relacion de viaticos tramitados.

F
) X . Cantidad de estados financieros Registrar las operaciones financieras de la institucion en

Eje 4-Obj 4-Res 21 Sistema de Gestién Financiera 3 : " 25 ,

actualizados en el tiempo establecido el Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF)

P Cantidad de estados financieros Recibir, revisar y organizar los expedientes de

Eje 4-Obj 4-Res 21 Sistema de Gestion Financiera " 26 yorg

actualizados en el tiempo establecido. transacciones financieras con fines de registro contable.

’ NP : Porcentaje de ejecucion : . -

Eje 4-Obj 4-Res 21 Sistema de Gestion Financiera . 4 . 80% 27 |Dar seguimiento a la ejecucion del gasto del presupuesto

presupuestaria

. Porcentaje de ejecucion Programar las necesidades de recursos, conforme al plan

Eje 4-Obj 4-Res 21 Sistema de Gestion Financiera e 2 80% 8 |0 P

presupuestaria de actividades tnmestrales.

: < o Distribuir los viaticos nacionales e internacionales a las
3 A e i Porcentaje de ejecucion = :

Eje 4-Obj 4-Res 21 Sistema de Gestion Financiera ; 80% 29 |diferentes areas, atendiendo a las salicitudes que

presupuestaria R A

cumplan los criterios establecidos.

Porcentaje de ejecucion
Eje 4-Obj 4-Res 21 Sistema de Gestion Financiera g o 80% 30 |Gestionar presupuesto complementario, si aplica.-

presupuestaria

. Porcentaje de ejecucion Elaborar anteproyecto de presupuesto para el proximo

Eje 4-Obj 4-Res 21 Sistema de Gestion Financiera ye Ce by s0% | 31 ey PresUpuesiD pee SR

presupuestaria afno.

Porcentaje promedio anual de ; ; A

| ’ ': A6 165 indicad Cargar las evidencias requeridas por los indicadores

Eje 4-Obj 4-Res 21 Sistema de Gestién Financiera o oy 90% 32 |externo aplicables a la gestion financiera: Transparencia,

externos aplicables a la gestion

{financiera.

IGP, ICl, SISANOC y SISCOMPRAS.

Leyenda:
EJE:Eje Estratégico

0BJ:Objetivo Estratégico

Res:Resultado

Coldear firma yfecha 97’%//2?/

Elaborado por:

Catalina Feliz Terrero

Encargada de Departamento

Encargada Depto.
Administrativo
Financiero/Seccion
Presupuesto

Anual

Solicitudes realizadas, correo, otros

N/A

Encargada Depto.
Administrativo
Financiero/Seccion
Presupuesto

Anual

Anteproyecto de Preseupuesto
Aprobado

3 servicios de Refrigerio para
actividad del area financiera

150,000.00

Encargada Depto.
Administrativo
Financiero

Trimestral

Evaluacion trimestral del Indicador
de Gestion Presupuestaria
(IGP)/Evaluacion trimestral
ICl/Evaluacién semestral SISACNOC

%‘g}mg?mm%f b ooy

Enc. Depto. De Planificacion y Desarrollo

Coloc a ¥ fecha

o3/ z/uf

Gregorio Montero Montero

Agofizadq por:

Director General




Matriz Plan Operativo Anual

Documento No.: INAP-FPD-033

Fecha de emisién: 15/04/2020

Fecha de revisién: 17/07/2024

Proceso: Planificacion Institucional

Version: 04

Plan Operativo Anual 2025

AREA: Departamento Juridico
PRESUPUESTO $210,000.00
ASIGNADO:
2do Frecuencia de
Cédigo (Eje-Obj-Res) Producto Indicadores Meta No. Actividades 1Lt 2 Insumos Presupuesto Responsable Medios de Verificacién
E|FIM[A Seguimiento
Sistema de Seguimiento al
Cumplimiento de Normativas Soreadaleam o snic .3 Revisién aleatoria interna para velar que se cumplan las Correos de respuesta a solicitudes
Eje 4-Obj 4- Res 20 normativas legales aplicables a las 100% de cumplimiento. | 1 i % AT Talento humano 3- da Depto. Juridico Semestral
. . Legales aplicables a las 189 P P normativas legales aplicables a la institucion. Encarga i Informe de resultado de revision.
% 3 diferentes areas.
diferentes reas
Asesoria, Acompafamiento Porcentaje de cumplimiento en Brindar soporte y acompanamiento legal segiin las
Eje 4-Obj 4- Res 20 % P ¥ i ’ F,! 90% 2 poniE yacomp ; e N/A $- Encargada Depto. Juridico Trimestral Correos de respuesta a solicitudes
Representacién Legal. Asesoria y acompafiamiento legal solicitudes de las diferentes areas.
90% de actas de las
Asesoria, Acompafiamiento Porcentaje de cumplimiento en reuniones del Consejo Elaborar o revisar documentos de caracter legal en
Eje 4-Obj 4- Res 20 : i ¥ : . F:‘ i A EEs Y 3 5 : 9 N/A $- Encargada Depto. Juridico Trimestral Relacién de documentos con estatus
Representacion Legal. Asesoria y acompanamiento legal Académico del INAP atencion a requenmientos recibidos.
realizadas levantadas
Asesoria, Acompafamientoy |Porcentaje de cumplimiento en Redactar acta de las reuniones del Consejo Académico del 2
Eje 4-Obj 4- Res 20 = 5 A 90% 4 ) N/A §- Encargada Depto. Juridico Trimestral Acta levantada
Representacion Legal. Asesorfa y acompaniamiento legal INAP y gestionar las firmas de los miembros.
Porcentaje de actividades de E"; Servicios. d'm) T s e
icha tecnica - conve
Asesoria, Acompafiamiento divulgacion de temas legales de interés Coordinar cor torio Café | divulgar t i 4
Eje 4-Obj 4- Res 20 E LBl : g 90% 5 A7 COTINIIA QNI AT OgN pacs A temes Personas / 120 folders |$100,000.00 Encargada Depto. Juridico Semestral legal, convocatoria, listado de
Representacion Legal para la administracién publica legales de interés para la administracién publica.
. 81/2x 11,120 participantes
implementadas. lapiceros, 10 post it
Asesorfa, Acompafiamiento Porcentaje Representacién anual :993"1300" d Coniatatoris rechdy Rilscion s
H aje Re i6n anu . y ;
Eje 4-Obj 4- Res 20 = g y d ‘P 90% 6 |Participar como Asesor legal en el Comité de Compras. aeumentasce $80,000.00 Encargada Depto. Juridico Semestral Documentos de compras legalizados,
Representacion Legal. realizada segun convocatonas recibidas. acuerdo a los procesos
si aplica
de compas realizados.
Asesoria, Acompafiamiento Porcentaje Representacion anual Convocatornia - relacion de solicitudes
Eje 4-Obj 4- Res 20 e y e ran " 0% 7 |Representar al INAP en la Comisién Ad-Hoc /A 5- Encargada Depto. Juridico Trimestral E N e
Representacion Legal. realizada segin convocatonias recibidas. conocidas
Porcentaje de Registro de los contratos, i =
) Registrar los contratos, acuerdos y adendas en el Sistema Relacion de documentos registrados
Acuerdos de colaboracién acuerdos y adendas en el Sistema de _ 2 Legalizacion 7
Eje 4-Obj 4- Res 20 E B 90% 8 |de Gestion de Tramites Regulares Estructurados (TRE) de $20,000.00 Encargada Depto. Juridico Trimestral y/o Informe de registros documentos
interinstitucional Gestién de Tramites Regulares . P ldocumentos
la Contraloria General de |la Republica. en el sistema TRE
Estructurados (TRE).
A i Jab . Porcentaje de Acuerdos G i Relacién de d A ot
Cueraos de colaboracion elacion ce men n us
Eje 4-Obj 4- Res 20 Interinstitucionales coordinados y 90% S |Coordinar la firma y legalizacién acuerdes marcos. RO O $10,000.00 Encargada Depto. Juridico Semestral bt
interinstitucional. acuerdos. y/o Informe de acuerdos firmados
firmados anuales.
Porcentaje de Acuerdos
Acuerdos de colaboracion Colaborar en el proceso de gestion de los Acuerdos -
Eje 4-Obj 4- Res 20 Interinstitucionales coordinados y 80% 10 P! 9 N/A 3- Encargada Depto. Juridico Trimestral Relacion de AlA con estatus
interinstitucional. firmados anuales Interinstitucionales de Aportes (AIA).

Leyenda:
EJE: Eje Estratégico

OBJ: Objetivo Estratégico

RES: Resultado

Elaborado por:

Altagracia Garcia

Encargada de Departamento

BOL. a3fu(eory

"~ Revisado por:

Nelson Duran

Enc. Depto. De Planificacion y Desarrollo

Director General




i Documento No.: INAP-FPD-033
Matriz Plan Operativo Anual

. - = Fecha de emision: 15/04/2020
Ina p Fecha de revisién: 17/07/2024

Proceso: Planificacién Institucional Versién: 04

Plan Operativo Anual 2025

AREA: Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
PRESUPUESTO ASIGNADO: |$7,803,051
Ll Frecuencia de
Cédigo (Eje-Obj-Res) Producto Indicadores Meta | No. Actividades Insumos Presupuest: Resp bl ] Medios de Verificacion
Seguimiento
N Encargado de
Porcentaje de avance en la - o
- " o Disefiar proyecto de actualizacion de la Infraestructura Tecnologia de la Propuesta de proyecto
Eje 4 - Obj 4- Res 14 Infraestructura tecnologica. actualizacion de la 50% 1 2 $ - > Anual
. tecnologica. Informacion y aprobada/
Infraestructura tecnolégica SRS
Comunicacion
Licencias de Microsoft
) Windows server, SQL, Encargado de
Porcentaje de avance en la - Informes de avances o de
- R Gestionar la implementacion del proyecto de VMware/Servidores, Data Tecnologia de la : =
Eje 4 - Obj 4- Res 14 Infraestructura tecnologica actualizacion de la 50% 2 e ) - . Trimestral ejecucion/ POAY PACC e
X actualizacion de la Infraestructura tecnologica. Center, cableado estructurado, Informacion y
Infraestructura tecnolégica. 3 Informes trimestrales del POA
switches, pacth panel, Comunicacion
gabinetes,
12 Latas de aires comprimidos
1 , 6 Limpiador Multi superficie Encargado de
Porcentaje de cumplimento del L SyE 1 Set de brochas :
( ; - s Disefiar el plan de mantenimiento preventivo de los Tecnologia de la Plan de mantenimiento
Eje 4 - Obj 4- Res 14 Gestion Tecnologica plan de mantenimiento 95% 3 , iatsn = 1 Set de Destornilladores 5 Anual 7
: : equipos tecnologicos de la institucion, " fos Informacion y preventivo Aprobado
preventivo de equipos. 1 Set de lanilla de micro fibra o
Aspiradora de manos 12V Comunicacion
2 Grasa térmica § 15,861.19
A Encargado de
Porcentaje de cumplimento del . y Contratacion de equipe . i
. X ) . K Impletar el plan de mantenimiento preventivo de los N - Tecnologia de la Informe o reporte de ejecucion
Eje 4 - Obj 4- Res 14 Gestion Tecnolégica plan de mantenimiento 95% 4 : > técnico para mantenimiento $ - . Semestral
) equipos tecnologicos de la institucion. ) Informacion y o avance semestral
preventivo de equipos de impresoras .
Comunicacion
g . Encargado de
Porcentaje de cumplimento del ; 4 . Piesas, partes y materiales 9
; - ot . Coordinar mantenimiento correctivo y reparacion de ; Tecnologia de la .
Eje 4 - Obj 4- Res 14 Gestion Tecnologica plan de mantenimiento 95% 5 . o para mantenimiento y 3 - of Semestral Informe o reporte de ejecucion
; equipos tecnologicos de la institucion. - Informacion y
preventivo de equipos. reparacion i
Comunicacion,
) Encargado de
Porcentaje de cumplimento del - . . . "
) . . il Elaborar cronograma de renovacion de licenciamientos de Tecnologia de la Cronograma de renovacion de
Eje 4 - Obj 4- Res 14 Gestion Tecnologica cronograma de licenciamientos  |95% 6 $ - ) Anual 4
e Software Informacion y licenciamientos de Software
Institucionales. i
Comunicacion




“oaign \rje-unj-Kes)

rFroaucto

Eje 4 - Obj 4- Res 14

Gestion Tecnoldgica

Porcentaje de cumplimento del
cronograma de licenciamientos
Institucionales.

95%

Gestionar el cumplimiento del cronograma de renovacion
de los Licenciamientos de software (MS 365, Antivirus,
entre otros)

rr

vieqios ae venricacion

Eje 4 - Obj 4- Res 14

Gestion Tecnologica

Porcentaje de solicitudes de
soporte técnico de areas
internas atendidas en el tiempo
establecido.

90%

Coordinar el entrenamiento y asesoria a los usuarios de
los sistemas informaticos y en el uso de los espacios
colaborativos de trabajo en la nube disponibles para los
colaboradores.

Eje 4 - Obj 4- Res 14

Gestion Tecnolégica

Porcentaje de solicitudes de
soporte técnico de areas
internas atendidas en el tiempo
establecido

90%

Brindar asistencia y soporte tecnico a todos los
Colaboradores.

Eje 4 - Obj 4- Res 14

Gestion Tecnologica

Nivel de Satisfaccion de usuarios
internos con el servicio recibido
del equipo TIC

94%

10

Medir el Nivel de Satisfaccion de usuarios internos con el
servicio recibido del equipo TIC

Eje 4 - Obj 4- Res 14

Gestion Tecnologica

Porcentaje de recursos
tecnologicos requeridos por el
personal que son atendidas,
segun aplique.

80%

Proponer soluciones de redes y de comunicacion (data y
video) que garanticen la conectividad con los diferentes
sistemas informaticos.

Eje 4 - Obj 4- Res 14

Gestion Tecnologica

Porcentaje de recursos
tecnolégicos requeridos por el
personal que son atendidas,
segun aplique

80%

Gestionar los recursos tecnologicos necesarios para el
personal y las herramientas necesarias para brindar
soporte técnico a los colaboradores.

Eje 4 - Obj 4- Res 14

Gestion Tecnologica

Nivel de control y actualizacion
del inventario de equipos
tecnoldgicos.

95%

Supervisar y controlar la entrada, asignacion y salida de
los equipos informaticos adquiridos por la institucion.

Eje 4 - Obj 4- Res 14

Gestion Tecnologica

Nivel de control y actualizacion
del inventario de equipos
tecnologicos.

95%

Supervisar la instalacion y configuracion de los equipos
tecnologicos.

Eje 4 - Obj 4- Res 14

Gestion Tecnoldgica

Cantidad de Normas aplicables a
la Gestion Tecnolégica Activas

Gestionar la ejecucion de las acciones necesarias para el
mantenimiento de las Normas aplicables a la Gestion
Tecnolégica Activas

.5 i Seguimiento
Renovacion de: Version Educativa
Adobe Creative Cloud, Antivirus
McAfee,
1 Plan Administracion de
Laboratorios NetOp School, Mail
Jet ZOOM, Version educativa
0365 Plan A3, Servicio hosting Encargado de " . d
Pagina Web, Tecnologia de la 6 s et
) $4,565,000.00 = Trimestral licenciamientos/ Informes de
Power App y Power automate, Informacion y ? 2
Servicio de Servidor en la nube y Comunicacion gestion trimestral
VPS Escuela Virtual,1 Licencia de
servicios de almacenamientos
para copia de seguridad en la
nube Acronis, o Veeam para
0365 Cloud
Encargado de
Tecnologia de la . Reportes de entrenamiento
$ = g o Trimestral P : Y
Informacion y asesoria
Comunicacién
Encargado de
Tecnologia de la . Reporte de solicitudes
$ = 9 . Trimestral p )
Informacion y recibidas con su estatus.
Comunicacion
Encargado de
9 Informe o reporte de
Tecnologia de la .
4 - R Trimestral resultados de encuesta de
Informacion y . 7
R satisfaccion.
Comunicacion
Encargado de
Tecnologia de la Propuestas presentadas
4 - 9 = Semestral i P 9. RN /
Informacion y implementacion si aplica.
Comunicacién
. i i I Encargado de Formulario de
quipos tegnologicos para el 5 4
Tecnologia de la solicitudes/Reporte con
personal: computadoras, laptos, | $ 3,222,190.00 Inf °9 . lacid dsf |p tud ibid
dscanes, impresotas, otros nformacion y relacion de solicitudes recibidas
Comunicacion con su estatus.
Inventario actualizado de
Encargado de
equipos con fecha de
Tecnologia de la B L,
N/A $ = e Trimestral incorporacién, estatus,
Informacion y o .
B ubicacion y/o persona asignada
Comunicacion k
y fecha de salida si aplica.
Encargado de
Tecnologia de la v Formulario de entrega o
N/A 3 - °9 i Trimestral 4 9
Informacion y prestamo de equipos.
Comunicacion
Encargado de
Tecnologia de | i6
N/A $ y og A Relacién de NORTICs con su

Informacion y
Comunicacion

estatus.




Tecnologicas Internas de las aplicaciones del INAP Desarrolladas internamente.

de Apps internas.

Informacion y
Comunicacién

voaige :‘Mm; rroaucto Inaicaaores mem | No. Acuviaaaes nsumos v P 5 Meaios ae verimicacion
Encargado de
Nivel de cumplimiento de los ! e . ’ .
i X a : 3 Gestionar las evidencias necesarioas para cumplir con los Tecnologia de la Evaluacion del indicador segin
Eje 4 - Obj 4- Res 14 Gestion Tecnologica indicadores externos aplicables a(80% 16 | " e $ - ) Trimestral -
i i indicadores externos aplicables a la Gestion Tecnolégica Informacioén y frecuencia de medicion
la Gestion Tecnolégica 2
Comunicacion
Nivel de Implementacion de
: : Encargado de .
mecanismos internos de : - > Implementado Solucion de
- ’ . } Implementar mecanismos de resguardo de las Licenciamiento de Solucion de Tecnologia de la .
Eje 4 - Obj 4- Res 14 Gestion Tecnolégica seguridad (Ciberseguridad y 80% 17 i 3 - Trimestral Backup o copias de sequridad
: informaciones internas. Backup, Informacion y
seguridad de las informaciones i al entorno en la nube
Comunicacion
internas)
Nivel de Implementacion de
R P Encargado de
mecanismos internos de S apreioale:da
Eje 4 - Obj 4- Res 14 Gestién Tecnolégica seguridad (Ciberseguridad y 80% 18  |Ejecutar mecanismos internos de ciberseguridad $ = Inf 9 : Trimestral Reporte del CNCS
nformacion
seguridad de las informaciones .y
Comunicacion
internas)
Porcentaje de cumplimiento del E do d
) e ump ! . ) - Plantilla Enfold, power ncargal e Reporte de mantenimientos
: e o mantenimiento y actualizacion Actualizar y dar mantenimiento al Portal Web : " Tecnologia de la :
Eje 4 - Obj 4- Res 14 Gestion Tecnolodgica 95% 19 ) automate, Visual studio, $ - » Trimestral ejecutados y/o capture de
de portales web de la institucional. Informacion y
X platform, SQL i pantalla
Institucion. Comunicacion
Encargado de
e 4 - Obj 4- Res 14 Desam:lvlio de Soluciones Porcentaje de soluciones TIC 80% 20 Administrar el entorno virtual para los espacios 5 R Tecnologia de la Trimestral Reporte de ejecucion de
Tecnologicas Internas desarrolladas colaborativos de trabajo Informacion y administracion de 365
Comunicacién
Encargado de
: Desarrollo de Soluciones Porcentaje de soluciones TIC Entrenar a los colaboradores en el uso de las soluciones Tecnologia de la Convocatorias/listados de
Eje 4 - Obj 4- Res 14 J 80% 21 ) $ - N Semestral ) )
Tecnolégicas Internas. desarrolladas tecnologicas desarrolladas. Informacion y asistencia.
Comunicacién
EE0 S Cronograma a desarrollar/
e Obi 4- Res 14 Desarrollo de Soluciones Porcentaje de soluciones TIC A Detectar las necesidades de automatizacion de s R Tecnologia de la p—— I e de solicitud bid
9a:4:= Gl A= R Tecnolégicas Internas desarrolladas informacion y procesos de las diferentes dreas de la Informacion y u TERCIN G SONCIUCSS Tecibidas
— con su estatus
institucion Comunicacién
Encargado de
P t luciones TIC Desarrollar la automatizacion de procesos manuales Licencias necesari Ti ! de |, Report: f d
Eje 4 - Obj 4- Res 14 Desam?iio de Soluciones orcentaje de solucione: 80% 2 , uf i p esarias o recursos R ecnol ognal ela | mestral epol e‘ o informe de
Tecnologicas Internas desarrolladas segun solicitudes o levantamientos realizados para el desarrollo de software Informacion y ejecucion
Comunicacion
Encargado de
Porcentaje de cumplimiento del . . "
Desarrollo de Soluciones 3 S Disefiar un plan de mantenimiento y actualizacién para Tecnologia de la Plan o Cronograma de
Eje 4 - Obj 4- Res 14 mantenimiento y actualizacién  [90% 24 ) $ - . Anual
Tecnolégicas Internas . los servicios automatizados Informacién y mantenimiento
de Apps internas. :
Comunicacion
E ado di
B o de Sokiciones Porcentaje de cumplimiento del oliienisndnlen ds anterivients v atliliadiongs T ncalrg od e] Reporte de mantenimientos
i , ecnologia de la ) )
Eje 4 - Obj 4- Res 14 B o CRDONg mantenimiento y actualizacion  |90% 25 P P 4 b - o9 Trimestral ejecutados / reporte de errores

documentados de APPs

Leyenda:

EJE: Eje Estratégico

0BJ: Objetivo Estratégico .
RES: Resultado 2-}//@ B i 2hiba Q 5[ ( A / ¢ OL({

Col ma y fecha |

Colocar firma y fecha
Elaborado por: Revisado por:
Cheddy Jiowether James Nelson Duran
Encaraado de Departamento Enc. Depto. De Planificacion v Desarrollo

Mt??ado por: ’
Gregorio Montero Montel

Director General




Documento No.: INAP-FPD-033
i - Matriz Plan Operativo Anual He emisin: 15/04/2020

n: 17/07/2024

Proceso: Planificacién Institucional

Plan Operativo Anual 2025

AREA: Departamento de Comunicaciones
PRESUPUESTO ASIGNADO: |$200,000.00
Frecuencia de Medios de
Cadigo (Eje-Obj-Res) Producto Indicadores Meta No. Actividades Insumos P Resp bl Z
go (Eje-Obj-Res) ’ Seguimi Verificacion
N/A s 5
Registro de
. ; ublicaciones y/o
Cantidad de publicaciones al Redactar noticias, textos de spots televisivos, notas de P y
5 : i B { . 20 Notas de prensa emitidas y 60 i h ) Encargada/o de Enface de vista a
Eje 4-Obj 4- Res 22 Gestion de medios tradicionales|afio en los medios tradicionales i 3 1 |prensa y comunicaciones a ser difundidas a través de los Trimestral
: publicaciones en medios de prensa . q . Comunicaciones carpeta de archivados
y redes sociales diferentes medios tradicionales de comunicacion.
debidamente
identificado y fechado.
N/A $ <
En redes les Insta 3
sociales Ins! g'ram y Registro de
Facebook = 500 publicaciones al f
” e s ’ publicaciones y/o
’ ’ Cantidad de publicaciones al ano en total /Twitter 200 /YouTube X s ;
: - Cantidad de publicaciones al 8 ) - i’ Llevar registro de todas las publicaciones emitidas por la Encargada/o de s Enlace de vista a
Eje 4-Obj 4- Res 22 5 B ano en los medios tradicionales | 10 videos al mes = 120 al afo. 20 2 7 i ] Trimestral
aio en medios tradicionales : e institucian redes sociales Comunicaciones carpeta de archivados
y redes sociales Notas de prensa emitidas y 60 ;
ublicaci medios de de debidaments
Icaci en
P e identificado y fechado.
prensa
N/A $
En redes sociales Instagram y : Reporte de
s 3 : Preparar los mensajes y adecuar los contenidos a ser 3
3 <s Cantidad de publicaciones al Facebook = 500 publicaciones al N ) Encargada/o de g publicaciones en
Eje 4-Obj 4- Res 22 Gestion de redes sociales < X < 3 |difundidos en las redes sociales a partir de los contenidos i Trimestral
afio en redes sociales afo en total /Twitter 200 /YouTube P Comunicaciones redes sociales
nir El
10 videos al mes = 120 al afio i trimestral
Camara Cinema Line full- $ 110,000.00
" Total de piezas de contenido ; . £
Eje 4-Obj 4- Res 22 Creacion de Contenido it : ducidas o 54 4 Realizar videos, editarlos y publicarlos en las diferentes Frame FX3 ILME-FX3 /Lente Encargada/o de Trimestral \idaos iibiicad
o 2 S ultimedia pro . ublicados.
4 Multimedia & P redes sociales de camara cinema 28-200mm Comunicaciones 3
anualmente F/2.8-56 Di lll RXD
Enlace con vista a
8 Total de piezas de contenido Fotografiar todas las actividades internas y externa Videos y fotografia
; Creacion de Contenido s i i Encargada/o de
Eje 4-Ohbj 4- Res 22 ) ) multimedia producidas 24 5 [seminarios, video conferencias, congresos y actividades = Trimestral archivados
Multimedia i Comunicaciones
anualmente académicas debidamente
identifi A
s - Enlace con vista a
! Total de piezas de contenido < Videos y fotografia
< Creacion de Contenido p : Almacenar de manera ordenada los materiales Encargada/o de ; ¥rA0g
Eje 4-Obj 4- Res 22 ) ; multimedia producidas 24 6 s 2 i i Trimestral archivados
Multimedia audiovisuales de las actividades que se realicen Comunicaciones
anualmente. debidamente
identificado v fechado |




Rt

Eje 4-Obj 4- Res 22

Gestion de redes sociales

Cantidad de usuarios que
alcanzan las publicaciones en
medios digitales

En Instagram como meta 1,000 mas
. en Twitter 300
seguidores/Facebook 500
/YouTube 2,500.

Eje 4-Obj 4- Res 22

Publicaciones Institucional

Cantidad de interacciones al afio
que genera la publicaciones del
INAP en las redes sociales

20,000 interacciones al afo.

Eje 4-Obj 4- Res 22

Gestion de pagina web

Total de visitantes Unicos que
acceden a la pagina web del
INAP cada mes

17600

Dar sequimiento a la interaccion de los usuarios a través
de las redes sociales y pagina Web

Fp——

Eje 4-Ob) 4- Res 22

Creacion de Contenide Grafico

Porcentaje de solicitudes de
disefos graficos atendidas

85%

Realizar la diagramacion de libros, revistas, compendios y
cualquier otra publicacion institucional

Eje 4-Obj 4- Res 22

Creacion de Contenido Grafico

Porcentaje de solicitudes de
disefios graficos atendidas

85%

Disefiar el material promocional, tales como afiches,
portadas, brochures, folletos, materiales de participantes,
infografias y otros medios de apoyo a actividades,
utilizando los elementos de la imagen e identidad
institucional, adecuandolos a los diferentes medios de
comunicacion

Eje 4-Obj 4- Res 22

Creacion de Contenido Grafico

Porcentaje de solicitudes de

|disefios graficos atendidas

85%

Mantener un archivo actualizado del material disefado

Eje 4-Obj 4- Res 22

Plan de Comunicacién
Institucional

Plan de Comunicacién
Institucional disefado e
implementado

Elaborar Plan anual de comunicaciones

Eje 4-Obj 4- Res 22

Plan de Comunicacién
Institucional

Plan de Comunicacion
Institucional disefiado e
implementado

Realizar actividades del plan, apoyadas en las estrategias y/
politicas de comunicacion para difundir la buena imagen
institucional

Eje 4-Obj 4- Res 22

Imagen Institucional

Porcentaje de nivel de
percepcién de la imagen
institucional: Muy buena

70%

Garantizar el cumplimiento del protocolo establecido en
los eventos realizados por la institucion

Eje 4-Obj 4- Res 22

Imagen Institucional

Porcentaje de nivel de
percepcion de la imagen
institucional: Muy buena

70%

Asesorar a los responsables de realizar actividades
institucionales en la organizacion de los eventos y manejo
del protocolo correspondiente y supervisar que se cumpla
en los actos que se realicen en funcion de solicitudes
recibidos

Eje 4-Obj 4- Res 22

Imagen Institucional

Porcentaje de nivel de
percepcion de la imagen
institucional: Muy buena

70%

Dar segimineto a la agenda general de eventos relevantes
a realizarse y de las actividades protocolares donde
participa la maxima autoridad de la institucion.

Eje 4-Obj 4- Res 22

Imagen Institucional

Porcentaje de nivel de
percepcion de la imagen
institucional: Muy buena

70%

Coordinar las atenciones en las visitas de funcionarios,
personalidades e invitados especiales, nacionales o
internacionales; cuidando que se cumplan las normas de
cortesia y protocolo establecido, en funcion de solicitudes
recibidos

Eje 4-Obj 4- Res 22

Imagen Institucional

Porcentaje de nivel de
percepcion de la imagen
institucional Muy buena

70%

Instruir y dirijir al equipo de protocolo en la vestimenta
adecuada y el comportamiento a seguir durante el
desarrollo de los evento, en funcion de solicitudes
recibidas

SRR Seguimiento Verificacién
$
¥ Encargada/o de . Reporte trimestral de
Trimestral
Comunicaciones interacciones.
$
$ - Libros, revistas,
Encargada/o d ndi t
'gada/o de Trimestral compe! . ios y otras
Comunicaciones publicaciones
institucionales
Licencia de suite Adobe. / § 45,000.00
Computadora para disefio grafico
Dell Alienware M16 Gaming Laptop
(2023) | 16 pulgadas QHD- | Disco Encargada/o de Reporte de Material
duro S50 Core i7-1T8 - 64GB RAM - C Trimestral institucional
RTX 4060 | 16 nudeos a 5 GHz - CPU omunicaciones desarrollado.
de 13* generacion - 8GB GDDRS
kS Enlace de vista a
Encargada/o de carpeta de archivados
Trimestral
Comunicaciones debidamente
identificado y fechado.
$ =
Plan anual de
Encargada/o de
Anual comunicaciones
Comunicaciones
aprobado.
s =
Encargada/o de Informe de avance o
Trimestral -
Comunicaciones ejecucion
4 .
E"(&rg:gdil'o de Trimestral In.forrne de gestion
Comunicaciones trimestral.
$
Encargada/o de y
Trimestral Informe de ejecucion
Comunicaciones
s -
Encargada/o de Agenda d
9 Trimestral = @
Comunicaciones actividades mensual
[ -
Encargada/o de N ; :
9 Trimestral Informe de ejecucion
Comunicaciones
s -
Encargada/o de .
9 Trimestral Informe de ejecucion
Comunicaciones




R —

Eje 4-Obj 4- Res 22

Imagen Institucional

Porcentaje de nivel de
percepcion de la imagen 70%
institucional: Muy buena.

Custodiar las banderas, distinciones, banner, enseres de
eventos y otros elementos distintivos de la institucion.

Eje 4-Obj 4- Res 22

[imagen Institucional

Porcentaje de nivel de
percepcion de la imagen 70%
institucional: Muy buena.

Medir el Nivel de percepcion de la imagen Institucional.

Eje 4-Obj 4- Res 22

Imagen Institucional

Porcentaje de satisfaccion de los
usuarios con los servicios

A . 80%
internos ofrecidos por

comunicaciones.

20

Medir la satisfaccion de los usuarios con los servicios
internos ofrecidos por comunicaciones.

Leyenda:
EJE: Eje Estratégico

OBJ: Objetivo Estratégico

RES: Resultado

a??/rr/r/

Colocar firma y fecha

Elaborado por:
Melissa De La Rosa

Encargada de Departamento

%caio':%nmﬁ* b [20uy

Revisado por:
Nelson Duran

Enc. Depto. De Planificacion y Desarrollo

remesaes B g mem s Seguimi Verificacién
Pédium acrilico, Astas de pino 45,000.00 Inventario de articulos
pintadas color cacba o 8 pies Encargada/o de Trimestral de eventos
desarmables, 3 lasos negros Comunicaciones debidamente
almacenados.
Encargada/o de
g_ a,f Anual Informe de resultados.
Comunicaciones
Encargada/o de "
g. i( Trimestral informe de resultados.
Comunicaciones
/
Colol yifecha

Ayfofizado bor:
Gregorlo Monterg Montero

Director General




Matriz Plan Operativo Anual

Documento No.: INAP-FPD-033

Fecha de emisién: 15/04/2020

Fecha de revision: 17/07/2024

Proceso: Planificacion Institucional

Version: 04

Plan Operativo Anual 2025

AREA: Departamento de Planificacion y Desarrollo
PRESUPUESTO ASIGNADO: |$718,700.00
Tor T L2SoE Frecuencia de
i j- Pi cto Indicad: Meta | No. Actividades Insumos Presupuesto Responsable Medios de Verificacion
Cédigo (Eje-Obj-Res) rodu ndicadores o elrimlalmly p p Sagtiinto i
: i g Informes de ejecucion
Divulgacion del Quehacer racenijeide actvidades Gestionar la elaboracion de informes a Sncargade del producto
Eje 4-Obj 4- Res 18 . 9 i desarrolladas para divulgar el 80% 1 : . N/A - Planificacion y Trimestral it P B :
Institucional PO Presidencia. institucional “Servidores
quehacer institucional. Desarrollo i : p
Publicos Capacitados
: Porcentaje de actividades . = o Encargado ‘
. . Divulgacion del Quehacer - 5 ; Gestionar la elaboracién y aprobacion 5 9 5 Memoria aprobada.
Eje 4-Obj 4- Res 18 P desarrolladas para divulgar el 80% 2 5 = N/A - |Planificacion y Semestral g 7 -
Institucional SR de la Memoria Institucional. Divulgacion realizada.
quehacer institucional. Desarrollo
Sistema integral para la Porcentaje promedio de
formulacion, monitoreoy  |cumplimiento de la Gestionar la planificacion y formulacion Encargado
Eje 4-Obj 4- Res 18 evaluacion de los planes, |planificacion institucional 85% 3 |del presupuesto anual institucional en N/A - |Planificacion y Anual Presupuesto formulado
programas y proyectos dentro de los tiempos conjunto con el area financiera. Desarrollo
institucionales. establecidos.
Sistema integral para la Porcentaje promedio de
formulacion, monitoreoy  |cumplimiento de la Encargado Formulario de
Eje 4-Obj 4- Res 18 evaluacion de los planes,  |planificacion institucional 85% 4 |Formular la meta fisica en el SIGEF. N/A - |Planificacion y Anual identificacion de
programas y proyectos dentro de los tiempos Desarrollo resultado esperado
institucionales. establecidos.
Divisién Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos
Encargada de
Sistema integral para la Porcentaje promedio de Division
formulacion, monitoreoy |cumplimiento de la Gestionar la elaboracion del Plan Formulacion, T S——
Eje 4-Obj 4- Res 18 evaluacion de los planes, |planificacion institucional 85% 1 |Operativo Anual (POA) para el préximo N/A - |Monitoreo y Anual POA aprobado
programas y proyectos dentro de los tiempos ano. Evaluacion de P ’
institucionales. establecidos. Planes, Programas
y Proyectos




Cédigo (Eje-Obj-Res)

Eje 4-Obj 4- Res 18

Producto

Sistema integral para la
formulacion, monitoreo y
evaluacion de los planes,
programas y proyectos
institucionales.

Indicadores

Porcentaje promedio de
cumplimiento de la
planificacion institucional
dentro de los tiempos
establecidos.

Meta

85%

No.

Actividades

Coordinar la elaboracién y consolidar
el Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC) de las diferentes
areas, para el proximo afo .

Insumos

Presupuesto

Responsable

Eje 4-Obj 4- Res 18

Sistema integral para la
formulacion, monitoreo y
evaluacion de los planes,
programas y proyectos
institucionales.

Porcentaje promedio de
cumplimiento de la
planificacion institucional
dentro de los tiempos
establecidos.

85%

Gestionar y consolidar los PACC
trimestrales de las diferentes areas.

N/A

SRS e

Seguimiento

Medios de Verificacion

Division
Formulacion,
Monitoreo y
Evaluacion de
Planes, Programas

Eje 4-Obj 4- Res 18

Sistema integral para la
formulacion, monitoreo y
evaluacion de los planes,
programas y proyectos
institucionales.

Porcentaje de monitoreos y
evaluaciones planificadas
ejecutadas, documentadas y
divulgadas con las partes
interesadas.

80%

Validar y registrar los requerimientos de
compras y contrataciones,

Anual

Convocatorias, PACC
anual aprobado.

G ERERSE
Division
Formulacion,
Monitoreo y
Evaluacion de
Planes, Programas

ko

Trimestral

PACC Trimestral
aprobados.

Eje 4-Obj 4- Res 18

Sistema integral para la
formulacion, monitoreo y
evaluacion de los planes,
programas y proyectos
institucionales.

Porcentaje de monitoreos y
evaluaciones planificadas
ejecutadas, documentadas y
divulgadas con las partes
interesadas.

80%

Monitorear y evaluar la implementacion
del Plan Operativo Anual (POA).

rid0a de
Division
Formulacion,
Monitoreo y
Evaluacion de
Planes, Programas

Trimestral

Documento de registro
de solicitud de
requerimientos de las
areas actualizado.

N/A

AT RS
Division
Formulacion,
Monitoreo y
Evaluacion de
Planes, Programas

Trimestral

Informe trimestral.

Eje 4-Obj 4- Res 18

Sistema integral para la
formulacion, monitoreo y
evaluacion de los planes,
programas y proyectos
institucionales.

Porcentaje de monitoreos y
evaluaciones planificadas
ejecutadas, documentadas y
divulgadas con las partes
interesadas.

80%

Dar seguimiento a los sistemas de
monitoreo del Estado.

N/A

ST ET PRI
Division
Formulacion,
Monitoreo y
Evaluacion de
Planes, Programas

Eje 4-Obj 4- Res 18

Sistema integral para la
formulacion, monitoreo y
evaluacion de los planes,
programas y proyectos
institucionales.

Porcentaje promedio de avance
y/o cumplimiento alcanzado en
las evaluaciones ejecutadas.

80%

Monitorear y evaluar el nivel de
cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Eje 4-Obj 4- Res 18

Sistema integral para la
formulacion, monitoreo y
evaluacion de los planes,
programas y proyectos
institucionales.

Porcentaje de solicitudes de
formulacion, acompafamiento
y/o revision de planes,
programas y proyectos
atendidas de manera oportuna

75%

Formular y/o brindar acompafiamiento
en la formulacién de los planes,
programas y proyectos priorizados por
la Direccion General para el afioc en
curso.

2 Equipo informatico
de escritorio que
incluya: CPU,
pantalla y teclado.

150,000.00

Trimestral

Informe Trimestral.

A OEGERe
Division
Formulacién,
Monitoreo y
Evaluacion de
Planes, Programas

Semestral

Informe Semestral.

Eje 4-Obj 4- Res 18

Sistema integral para la
formulacién, monitoreo y
evaluacion de los planes,
programas y proyectos
institucionales.

Porcentaje de seguimiento a
propuestas de programas o
proyectos.

50%

Monitorear y evaluar la ejecucion de los
planes, programas y proyectos
aprobados.

SN IGERER S
Division
Formulacion,
Monitoreo y
Evaluacion de
Planes, Programas

Trimestral

Informe de gestion
trimestral.

ST ERERI
Division
Formulacion,
Monitoreo y
Evaluacion de
Planes, Programas

s Deaviactac

Trimestral

Informe avances
trimestral.




Codigo (Eje-Obj-Res)

Encargada de

Seguimiento

Medios de Verificacion

Division de
Sistema de Gestion de la :
P jed imi | ic Revisid | SERVICIOS DE r Inf d
Eje 4-Obj 4- Res 18 Calidad-conformies ks .orcentaje e cg'mpllmler?to del 100% R?a 'Z‘?T reunion de Revision por la 35,000.00 DesF rqllo - nforme verev’llsnon por
. sistema de gestion de calidad Direccion CATERING Institucional y la direccion
normativas ISO 2
Calidad en la
Gestion
Encargada de
Sistema de Gestion de la Divisidn de
je 4-Obj 4- Res 18 alidad confsine i liE ?orcentaje de c!J’mphmler.\to del 100% Elaborar el Programa de Auditoria N/A : Des‘arro.lio Al Programa de Auditoria
; sistema de gestion de calidad Interna Institucional y Aprobado
normativas 1SO ;
Calidad en la
Gestion
Contratacion Ef,‘c_a T?ada th
Sistema de Gestion de la equipos de auditores Diyison s
2 P taje d limiento del Coordinar Auditoria Externa ISO | -
Eje 4-Obj 4- Res 18 Calidad conforme alas | o o e d& CUmpimIento Get | 4 q50 ol e /SERVICOS 180,000.00 | 252! Anual Informe de auditoria
e sistema de gestion de calidad 9001:2015 Institucional y
normativas ISO TECNICOS i
PROFESIONALES ox
Gestion
Contratacion Er}c.afg';ada -
: i ; . Division de
sistuenude Cusbon ce s Porcentaje de cumplimiento del Realizar auditoria interna I1SO #uipos ge autiores Desarrollo
Eje 4-Obj 4- Res 18 Calidad conforme a las ; y o ; 100% /SERVICOS 160,000.00 = 5 Anual Informe de auditoria
; sistema de gestion de calidad 9001:2015 Institucional y
normativas 1SO TECNICOS catliadants
PROFESIONALES i ®
Gestion
Encargada de
Division d
Sistema de Gestion de la Rarenindersciiomms D::Z:glioe Informe de Gestion de
Eje 4-Obj 4- Res 18 Calidad conforme a las i ’ ) 80% Gestionar los Hallazgos y Mejora N/A - o Trimestral Acciones Correctivas y
g correctivas y mejoras cerradas. Institucional y )
normativas ISO i Mejora
Calidad en la
Gestion
Documentacion
E da d , . :
D?\::s:g: dae ¢ disponible vs Listado
Sistema de Gestion de la T, Disatials maestro de documentos
Eje 4-Obj 4- Res 18 Calidad conforme a las ) J, : 95% Documentar procesos y procedimientos N/A = . Trimestral aprobados
: vigente disponible. Institucional y
normativas 150 . Mapa de procesos
Calidad en la
i Manual de los procesos
Gestion

misionales actualizados.




Cédigo (Eje-Obj-Res)

Producto

Indicadores

D

Meta | No. Activida : Insumos Presu| Responsable Medios de Verificacién
Etivided M|A|M et P Seguimiento
Encargada de
Division de
Sistema de Gestion de la  [Porcentaje de monitoreos ; o : e
; Monitorear los Objetivos de Calidad D I : de indicad
Eje 4-Obj 4- Res 18 Calidad conforme a las planificados de los indicadores 75% 7 h' e P N/A $ - es.arrq " Trimestral lnfoArmAe € tndica (?resy
. . Indicadores de Procesos Institucional y objetivos de la calidad
normativas I1SO de procesos implementados. )
Calidad en la
Gestion
Encargada de
; - : ’ Division de
Shtsion o6 Gestionge fn  [Fopantajedeinformes Responder a las solicitudes del chat D:slalrrollo Informe del chat
Eje 4-Obj 4- Res 18 Calidad conforme a las elaborados de respuesta a 80% 8 | p : i Chat Bot $ 18,000.00 il Trimestral RN
; - s e institucional en la pagina web. Institucional y institucional
normativas ISO solicitudes del chat institucional. N
Calidad en la
Gestion
Encargada de
. g Porcentaje de acciones Division de
e orientadas a fortalecer la cultura Coordinar taller en temas de calidad Servicio de caterin Desarrollo
Eje 4-Obj 4- Res 18 Calidad conforme a las . " . 75% 9 ) : Y 9 |3 70,000.00 S Anual Reporte de ejecucion
. de calidad y mejora continua mejora continua para 65 personas Institucional y
normativas ISO R :
institucional. Calidad en la
Gestion
Er'ncla_rgada e Informe de Gestion de
; " ; ; _— Division de g
Sistema de Gestion de la  |Porcentaje de acciones Implementar y dar sequimiento a los Desarrollo Riesgos y
Eje 4-Obj 4- Res 18 Calidad conforme a las implementadas para el control 70% | 10 |planes de accion para mitigar los N/A $ * |institucional Semestral Oportunidades
normativas 1SO de riesgo. Riesgos y Oportunidades. s Y Matriz de Riesgos y
Calidad en la ‘
i oportunidades 2025
Gestion
Porcentaje de cumplimiento de Encargada de
R Divisién d
Gstifin dessarmatio :);:Iizac:;:::::zsgzxsi?g:o;e Coordinar reuniones del Comité de Dlt:s‘:'c:glloe i
Eje 4-Obj 4- Res 18 instituci i 80% | 11 - imestral i ia/Mi d
je ]| 1nst|ituicmnal y calidad en el calidad (01.GESTION DE LA calidad $ Hitiicinat Cuatrimestra asnste:\:l:i/im:;\:ta e
g CALIDAD Y SERVICIOS del Calidad en la
SISMAP(Subindicador 1.1,1.2,..) Gestion
Porcentaje de cumplimiento de Encargada de
" los indicadores externos Division de
Gestion de desarrollo : s . . .
Fie 4-Obi 4- Res 18 nstitutional v calidad en ol aplicables a la gestion de 80% | 12 Revisar y realizar actas de $ Desarrollo Trimestial Informe del Buzon
4 ) T y calidad (01.GESTION DE LA levantamiento del Buzon Externo. Institucional y Externo
CALIDAD Y SERVICIOS del Calidad en la

SISMAP(Subindicador 1.1,1.2,...)

Gestidn




Cédigo (Eje-Obj-Res)

Producto

Indicadores

Meta

SRS S

No. Actividades 1 Insumos Presupuesto Responsable Medios de Verificacion
\ M| J i Seguimiento
Porcentaje de cumplimiento de Encargada de Catalogo de servicios
. los indicadores externos Division de actualizado (en caso de
et deteaaran aplicables a la gestion de Revisar y actualizar los Servicios Desarrollo cambios) o Informe de
Eje 4-Obj 4- Res 18 institucional lidad | B80% 13 g i N/A . L Semestral sl ,
4 ’ e ;r;:i:i(c)mna s calidad (01.GESTION DE LA : Externos (Catalogo de Servicios) ‘ Institucional y revision del Catalogo de
CALIDAD Y SERVICIOS del Calidad en la servicios (en caso de que
SISMAP(Subindicador 1.1,1.2,..) Gestion no haya actualizacion)
Porcentaje de cumplimiento de Encargada de
los indicadores externos Division de
Gt e esarmolio :pslilcnac:;lf?s :I: gixstit;node Realizar Encuesta de Satisfaccion D::sarrollo Negistron del SIMAR
je 4-Obj 4- Res 1 instituci i % | 14 N/A - Anual Informe de E e
i L :;i'f;;'ma' ycalidadenel | 1 12d (01.GESTION DE LA . Ciudadana 4 Institucional y [Satisrfa::iéi C’E‘:;Zt:n‘i)
CALIDAD Y SERVICIOS del Calidad en la
SISMAP(Subindicador 1.1,1.2,...) Gestion
Porcentaje de cumplimiento de Encargada de Registros del. 'Slsmap
S R (Autoevaluacion CAF,
0 los indicadores externos 22 Divisién de
Gestion de desarrollo aplicables a la qestién de Implementar y dar seguimiento al Desarrollo Informe CAF, Tabla de
Eje 4-Obj 4- Res 18 institucional y calidad en el p. g 80% | 15 [Modelo Marco Comun de Evaluacion N/A - o Semestral Puntuacion, Plan de
LA calidad (01.GESTION DE LA (CAP) Institucional y e L e
CALIDAD Y SERVICIOS del Calidad en la lean i N:Ie‘ora 2do
SISMAP(Subindicador 1.1,1.2,...) Gestion aoten i
Informe Plan de Mejora)
Encargada de
. : — ) ] ) Divisian d
Gestion de desarrollo Porcentaje de cumplimiento de Gestionar y cargar evidencia al portal D::S'a:_[:;":
Eje 4-Obj 4- Res 18 institucional y calidad en el |las Normas Basicas de Control 80% | 16 |de Normas Basicas de Control Interno N/A *  linshtucionaly Trimestral Reportes
servicio Interno (NOBACI) Caiidsd s b
Gestion
Encargada de
» Division d
Gestion de desarrollo ; g . ’ v wision de Informe de encuesta de
" . R . % de Satisfaccion de las partes Realizar encuesta de satisfaccién de Desarrollo ) . » -
Eje 4-Obj 4- Res 18 institucional y calidad en el |, 80% | 17 . N/A - L Trimestral satisfaccion de Oficinas
i interesadas(RRHH) Oficinas de Recursos Humanos Institucional y
servicio ; de Recursos Humanos
Calidad en la
Gestion
Encargada de
Gestion de desarrollo T eT—— Realizar encuesta de satisfaccion de g:sl;:;"ie Informe de Encuesta de
Eje 4-Obj 4- Res 18 institucional y calidad en el |. . p ; 83% | 18 |servicios comprometidos en la Carta N/A - % Cuatrimestral Carta Compromiso al
L. interesadas (servidores publicos) . . Institucional y "
servicio Compromiso al Ciudadano Calidad en Ia Ciudadano

Gestion




Cédigo (Eje-Obj-Res)

Producto

Indicadores

Meta

Actividades

Eje 2 - Obj 2 - Res 8

Eje 4-Obj 4- Res 17

Servicio de Certificacion de
Competencias Laborales

Gestion institucional
enfocada a la Equidad de
Genero e Inclusiva al
servicio de la
Administracién Publica.

Porcentaje de avance en la
implementacion del sistema de
certificacion de competencias
laborales

Porcentaje de acciones
implementadas para fomentar
la equidad de genero en la
gestion institucional.

10%

80%

19

Velar por la integracion del Sistema de
Gestion de Calidad 1SO 90001 conla
1SO 17024 de Certificacion de personas.

Coordinacion con el ministerio de la
Mujer las acciones a ejecutar para la
implementacién de la Unidad de
Género.

Eje 4-Obj 4- Res 17

Gestion institucional
enfocada a la Equidad de
Genero e Inclusiva al
servicio de la
Administracion Publica.

Porcentaje de acciones
implementadas para fomentar
la equidad de genero en la
gestion institucional.

80%

Coordinacién con el Comité de
transversalizacion de genero las
actividades a implementar

Eje 4-Obj 4- Res 17

Gestion institucional
enfocada a la Equidad de
Genero e Inclusiva al
servicio de la
Administracion Publica.

Porcentaje de acciones
implementadas para fomentar
la equidad de genero en la
gestion institucional.

80%

Elaborar Cronograma de actividades
para fomentar la equidad de genero en
la gestion institucional

Eje 4-Obj 4- Res 17

Gestion institucional
enfocada a la Equidad de
Genero e Inclusiva al
servicio de la
Administracion Puablica.

Porcentaje de acciones
implementadas para fomentar
la equidad de genero en la
gestion institucional.

80%

Gestionar o coordinar la ejecucion de
acciones para promover y sensibilizar
en temas de género.

Eje 4-Obj 4- Res 17

Gestion institucional
enfocada a la Equidad de
Genero e Inclusiva al
servicio de la
Administracion Publica.

Porcentaje de acciones
implementadas para fomentar
la equidad de genero en la
gestion institucional.

80%

Realizar informe de cierre de las
actividades ejecutadas para promover y
sensibilizar en temas de género en la
gestion instituciona.

T——— i i6n
Insumos Presupuesto Responsable R Medios de Verificacioi
Encargada de
Division de
N/A - Des‘a rrqllo Semestral Informe de avance.
Institucional y
Calidad en la
Gestion
N/A = Responsable'de Trimestral Informe Trimestral.
Equidad y Género
Listado de
Respansabl. %
N/A - € p 9 e,de Bimestral asistencia/minuta de
Equidad y Genero s
reunion
Cronograma de
Ty actividades para
N/A - P t Anual fomentar la equidad de
Equidad y Género i
genero en la gestion
institucional
SENIC-IOI eimsng Responsable de . Convocatoria, listados
/ Servisios de 26,000.00 ) ) Trimestral X )
e Equidad y Género de asistencia.
capacitacion
Responsable de : o5
o ) . Anual Informe de ejecucion
Equidad y Género .




Cédigo (Eje-Obj-Res) Producto Indicadores Meta | No. Actividades . z - S P o~ s:;::m;.:; :; N Vet
Gestion institucional Porcentaje de acciones
: : . Cronograma de
enfocada a la Equidad de  |implementadas para fomentar Elaborar Cronograma de actividades o
' . . ; v S ; i i3 Responsable de actividades para
Eje 4-Obj 4- Res 17 Genero e Inclusiva al la inclusion en la gestion 80% 6 |para fomentar la inclusion en la gestion N/A - : . Anual ; §i
| i s L AR Equidad y Género fomentar la inclusion en
servicio de la institucional y en los servicios institucional s S
. el B . la gestion institucional
Administracion Pablica. ofrecidos por INAP.
Gestion institucional Porcentaje de acciones s ’ :
; ] Gestionar o coordinar coordinar la
airfocadie o Euinad ge | |iemplerosotadas par fomentar ejecucion acciones para promover Responsable de Convocatoria, listados
Eje 4-Obj 4- Res 17 Genero e Inclusiva al la inclusion en la gestion 80% 7 |9 v P p s Y Servicio de catering 7,000.00 p i Trimestral A
o e e - sensibilizar en temas de inclusion en la Equidad y Género de asistencia.
servicio de la institucional y en los servicios ectiin institucional
Administracion Publica. ofrecidos por INAP. 9 ’
Gestion institucional Porcentaje de acciones 2 ;
; : Elaborar informe de cierre de las
enfocada a la Equidad de  |implementadas para fomentar B S Hisarsatle 86
Eje 4-Obj 4- Res 17 Genero e Inclusiva al la inclusion en la gestion 80% 8 VARSI Sl : N/A = P ; Anual Informe de ejecucion
bt A . sensibilizar en temas de inclusion en la Equidad y Género
servicio de la institucional y en los servicios estion instituciona
Administracion Publica. ofrecidos por INAP. 9 ’
Gestion institucional ; p o Banner del comité : 5
Sistenible coheirente S Porcentaje de implementacion Medio Ambiental Coordinadora Plan de Gestion
Eje 4-Obj 4-Res 16 . del plan para fortalecer la 80% 1 |Elaboracion del Plan Gestion Ambiental al X 2,700.00 |Comité Medio Anual Ambiental Anual
una cultura medio g ; para las diferentes .
. : gestion institucional sostenible. Ambiental Aprobado
ambiental activa. cursos y talleres.
Gestion institucional . : i ; : ; iz 5
soistaiiiblé cohsncite con Porcentaje de implementacion Gestionar o coordinar la ejecucion de Refrigerio Coordinadora i T %
Eje 4-Obj 4-Res 16 . del plan para fortalecer la 80% 2 |las actividades del Plan de Gestion 9 Y 70,000.00 |Comité Medio Trimestral 5 :
una cultura medio g P e . . transporte. . de asistencia.
) ) gestion institucional sostenible. Ambiental. Ambiental
ambiental activa.
Gestion institucional i : ; "
sostenible coherente con A s Elaboracion de Informe de cierre del Coardinadarn Infsrrie de secucian
Eje 4-Obj 4-Res 16 . del plan para fortalecer la 80% 3 5. ) N/A - |Comité Medio Anual del plan de gestion
una cultura medio i A ) plan de Gestion Ambiental s .
gestion institucional sostenible. Ambiental ambiental anual

ambiental activa.

Leyenda:

EJE: Eje Estratégico

OBJ: Objetivo Estratégico
RES: Resultado

A/ 2027

Colocar firma y fecha

—

Elaborado por:
Nelson Duran

Encargado de Departamento

Subdirectora de Mejoramiento Institucional

Col a yfech z

tori do por:
Gregorio Mo tero Monten\

Director General
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Plan Operativo Anual 2025

tiempo establecido.

de informacion sean atendidas dentro de los plazos
fijados por la Ley.

la Informacion

AREA: Seccion de Libre Acceso a la Informacién
PRESUPUESTO ASIGNADO: |$250,000.00
Frecuencia d
Cédigo (Eje-Obj-Res) Producto Indicadores Meta | No. Actividades ler¥ 249 ¥ Insumos puest Responsabl eN€la €€ | Medios de Verificacién
E|FIM Seguimiento
. Nivel de cumplimiento de . "
Eje 4- Obj 4- Res 20 e cace ey transparencia 90 1 Gastonar ks documentos depariamentates: o publcar Ehcaigadadéacevion Trimestral Solicitudes realizadas
) ) Transparencia B en el portal de transparencia en el plazo correspondiente. la Informacion walize
N/A L
Rendicion de Cuentas Nivel de cumplimiento de Clasifi isar las informaci ibida, con | Encargada de A
. ) as, asificar y revisar las informaciones recibida, con la ) ncargada de Acceso a X
Ele4- R4 ks 20 Transparencia transparencia % 2 finalidad de que la misma cumpla con las exigencias. A la Informacién Trimasteal el
. Velar por la actualizacién permanente de las
o Nivel de cumplimiento de o . . .
" ’ Rendicién de Cuentas, informaciones de la institucion contenidas en el Portal de Encargada de Acceso a : Solicitudes realizadas de
Eje 4- Obj 4- Res 20 transparencia. 90 3 i g g N/A 0 Trimestral [ §
Transparencia Transparencia de la pagina web institucional, segin la Informacién carga de evidencia.
mandato de la Ley 200-04.
Plan Operativo de la
Nivel de cumplimiento de Gestionar y acompanar en los talleres, conferencias, SamisiandpEl
Rendicion de Cuentas, ¥ P y y P " d S Traslado/Estadia tres dias y dos Encargada de Acceso a Aprovado/Convocatoria,
Eje 4- Obj 4- Res 20 transparencia. 920 4 |paneles y demas eventos formativos que programe la 180,000.00 s Trimestral _ ; 5
Transparencia - 0 noches, Congreso en Punta Cana. la Informacién Registro de asistencia
DIGEIG para las Comisiones de Integridad. .
Informe trimestral de
ejecucion.
= Nivel de cumplimiento de Participar como Miembro de los Comité: Compras Actas o minutas de
. Rendicion de Cuentas, - y 3 da de A
Eje 4- Obj 4- Res 20 e e transparencia. 50 | 5 |Contrataciones, CIGETIC, CIGCN y Calidad de la N/A . | FneargadaceAccesod | piectral  |reuniones/listados de
Transparencia institucion la Informacion ; :
asistencia
Heriion 4 Clisntss Nivel de cumplimiento de Sost i ek . ” i . dh ek NORTIC A-2 y A-3
X W, ) estionar la ejecucion de las acciones requerndas para e N ncargada de Acceso a <
Eje 4- Obj 4- Res 20 s transparencia 90 6 mantenimiento de las NORTIC A-2 y NORTIC A-3 N/A S Trimestral actualizada , Ge§1lon de
actualizacion o informes.
Rendicion de Cuentas, Nivel da Cumplimtarito de Refrigeri 60 Encargada de Acci
g . T 2 ncargada esoa
Eje 4- Obj 4- Res 20 transparencia 90 7 |Coordinar las actividades operativas del comité CIGCN AIG0ET0 P persanas 40,000.00 9 7 Trimestral
Transparencia Taller de ética la Informacion Convacatoria, Registro
de asistencia. Informe
trimestral de ejecucion.
Gestionar las informaciones solicitadas a través de Oficina
AtendGiSn & Solicitides de Porcentaje de solicitudes de de Acceso a la Informacién, por personas fisicas u & dade'A Estadisticas de
; ¢ ncargada de Acceso a
Eje 4- Obj 4- Res 20 ———— informacién atendidas en el 100 8 |organizaciones, velando que las respuestas a solicitudes N/A 5 g Trimestral solicitudes de

informacion atendidas.




Y L YREES T

Atencidn a Solicitudes de

Porcentaje de solicitudes de

Participar en las actividades de la Semana del Derecho a

Eje 4- Obj 4- Res 20 3 informacion atendidas en el 100 9
Informacion ; . Saber.
tiempo establecido.
Porcentaje de quejas, denuncias, Recibi e : | b
Atencion de Quejas, Denuncias, |reclamaciones y sugerencias i y regls m. oy 7“ .am?s 4 su?emnc;as o
Eje 4- Obj 4- Res 20 100 10 |los servicios ofrecidos por la institucién al area

Reclamaciones y Sugerencias

atendidas en el tiempo
establecido.

correspondiente.

Leyenda:

EJE: Eje Estrategico

OBJ: Objetivo Estratégico
Res: Resultado

e 2zlulz4

Colocar firma y fecha

Elaborado por:

Driades Ferrera
Encargada de Seccion

a

olgcar firma y fecha

S

Seguimiento

Traslado/Estadia tres dias y dos

Encargada de Acceso a

Convocatoria, Registro

la Informacién

noches, Congreso RAl en Punta 30,000.00 § Anual ; )
la Informacién de asistencia.
Cana.
Estadisticas de las
Encargada de Acceso a . : A °
" Trimestral quejas, reclamos y

sugerencias recibidos.

i1 202

Revisado por:
Nelson Duran
Enc. Depto. De Planificacion y Desarrollo

Gregorio Montero Monte|
Director General




