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l. Resumen Ejecutivo

El Instituto Nacional de Administracion Publica tiene como proposito
ser un ente innovador que promueva la transformacién de la
Administraciéon  Publica a través de la formacion vy
profesionalizacién, tanto a los servidores publicos como a los
ciudadanos interesados en ser parte de la administracion publica. Asi
como, impulsar la Investigacion Social en la Administracion Publica
que nos provea de informacion relevante para el disefio de programas
formativos que generen un alto impacto en la ciudadania, en el marco

de cooperacion y de confianza con nuestros socios estratégicos.

En ese sentido, y alineada a la Estrategia Nacional de Desarrollo
2030, a los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS y el Plan
Nacional Plurianual del Sector Puablico, formuld su Plan Estratégico
Institucional 2021-2024, plasmando las acciones a cumplimentar
durante estos cuatros (4) afios. Asi también, se disefid la nueva
Estructura Organizativa, con el objetivo de trabajar eficiente y
productivamente los planes, programas y proyectos que dan respuesta
a la Planificacion Estratégica Institucional; siendo aprobada en el
mes de octubre, por el Ministerio de Administracién Publica.

El INAP cumpliendo con su misién, logrdé capacitar durante el
periodo enero-noviembre de 2021, un total 42,374 servidores

publicos, a traves de sus distintas oficinas a nivel nacional; con un




53% de participantes de género femenino; para un 47% de

participantes masculinos.

Durante este afio, logro llevar el 60% de su oferta formativa a la
virtualidad, creando estrategias innovadoras que permitieron
impactar a un mayor numero de servidores publicos, dando asi,
respuesta oportuna a las solicitudes de capacitaciéon de las

instituciones.

Se continud el desarrollo del Programa de Profesionalizacion 2018-
2022 en las Carreras de Administracion Publica y Estadistica, con
una matriculacion actual de 95 servidores publicos; este programa se
trabaja en coordinacion con la Universidad Auténoma de Santo
Domingo (UASD). De manera paralela, se ejecuta la Maestria en
Gestion Publica, que cuenta con la participacion 30 servidores

publicos.

El INAP ejecuté, en coordinacion con el Ministerio de
Administracién Publica, el “Curso Concurso” para los aspirantes a
Carrera Administrativa, en modalidad virtual, para distintas regiones
del pais. En esta primera fase, se trabajo el Programa de Formacién
para Analistas Sectoriales y Coordinadores de Apoyo al Control
Interno, de la Liga Municipal; con una participacion de 29
ciudadanos, para el puesto de Analista; asi como, 40 ciudadanos, para

el puesto de Coordinadores.




El INAP celebr6 la semana del servidor publico (en conmemoracion
del dia del Servidor Pdblico, 25 de enero), con un programa especial
de capacitacion, cuya finalidad fue crear conciencia del impacto de
la gestion del directivo publico y su influencia en el proceso de
evolucion del servicio puUblico; asi mismo, reconocié la labor
realizada por varios funcionarios Publicos en su trayectoria ejemplar,

recorrida durante afos, al servicio de la ciudadania.

El instituto realizé el lanzamiento del Primer Documento de
Referencia de Innovacion Gubernamental. Este documento es el
primero en referencia de innovacion gubernamental del pais, en
donde se encuentran recopilados las transcripciones del primer
seminario de innovacion gubernamental realizado en el mes de

noviembre del 2020.

Asi  mismo, se celebr6 el primer maraton de Innovacion
Gubernamental, el cual es una de las acciones de la Red de
Innovacidon Gubernamental del Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP), esta vez, en alianza con el Viceministerio de
Innovacion, Transparencia y Atencion Ciudadana vy la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (OGTIC). ElI maratén cont6 con la participacion de 72

servidores publicos de distintas instituciones gubernamentales.

También, se efectu6 por primera vez en el INAP, las Jornadas
Regionales de capacitacion; llegando en la primera jornada, a un total
14 provincias de la region Norte; para luego replicar el modelo en la

region Sur, llegando en esta ocasion, a un total de 10 provincias de
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la regién; impartiendo més de 200 actividades formativas, con la
finalidad de fortalecer las competencias profesionales de los
servidores publicos en dichas regiones, en procura de la mejora de

los servicios que brindan a la ciudadania.

Con el objetivo de continuar generando un mayor impacto en el
desarrollo de las competencias de los servidores publicos, se lanzé la
actualizacion de la metodologia para la deteccion de necesidades de
capacitacion (DNC); impartiendo 30 talleres, a mas de 150
instituciones publicas, en diferentes provincias del pais; tanto en
modalidad presencial como virtual. Con esta accion, se logrd
capacitar alrededor de 1,295 servidores publicos, entre Encargados y

Analistas, del area de Recursos Humanos.

Dando apoyo a la policia nacional en sus planes de capacitacién para
mejorar las destrezas de sus miembros, el INAP impartioé alrededor
de 220 eventos formativos, en temas relacionados a la Induccién a la
Administracién Publica y Atencion al Ciudadano; impactando un
total de 8,243 miembros de la Policia Nacional.

Este afio, se logr6 alcanzar la meta del PARAP Il establecida en el
2020, a cumplir para el 30 del mes de junio 2021. Con un total de
11,650 servidores capacitados del Gobierno Local; para un 116.5%
de cumplimiento; y un total de 41,763 servidores capacitados del
Gobierno Central; para un 167% de cumplimiento al 30 de junio. Para
el cumplimiento de la meta del Gobierno Local, el INAP gestiond
alianzas estratégicas con la Liga Municipal y la Federacion
Dominicana de Municipio (FEDOMU).
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En colaboracion con la Direccion General de Etica e Integridad se
desarrollé el “Curso de Etica”; con el propdsito de promover las
buenas practicas en un marco de transparencia y ética, asi como la

prevencion de la corrupcion.

Buscando dar respuestas agiles a las instituciones, se inicio el
proceso de sistematizacién de los servicios de capacitacion. Este afio
como primera fase, se puso en funcionamiento el modulo para la
inscripcion en linea de los servidores publicos en los distintos
programas de la oferta formativa disponible. Asi como, se esta

desarrollando el mddulo para la entrega de los certificados en linea.

Asi mismo, y en respuesta a la Estrategia Nacional de Transformacidn
Digital: “Agenda Digital 2030, se inici6 el proyecto “INAP
DIGITAL?”, con el objetivo de lograr la eficiencia y transparencia de
la Administracion Publica mediante el uso y adopcion de las
tecnologias digitales, acercando cada vez mas el Estado a la
ciudadania para mejorar su calidad de vida.

También realiz6, junto al Ministerio de Administracion Publica
(MAP) y la Universidad Abierta Para Adultos (UAPA), el seminario
internacional titulado “La Administracion 4.0, construyendo el nuevo
perfil del servidor publico”, con una participaciéon de 180 servidores
publicos; con el objetivo de poner en contexto el futuro de la
Administracion Pablica al utilizar la innovacion como una
herramienta transformadora y generadora de una nueva experiencia

en la relacion a la administracion y la ciudadania.
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En ese mismo orden, realiz6 junto al ElI Ministerio de Administracion
Publica, el Seminario de Investigacion en la Administracion Publica.
Esta actividad tuvo como propésito compartir metodologias,
resultados y buenas practicas sobre investigacion en Administracion

Publica.

El INAP junto al Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo,
clausurd el segundo Diplomado “Relaciones Dominico-europeas”-
coordinado en conjunto a la Union Europea por el embajador

Gianluca Grippa.

De igual forma, se concluy6 el Diplomado Gestion de Compras y
Contrataciones Publicas, que tuvo como objetivo orientar sobre el
manejo correcto y efectivo de los procesos de compras publicas, asi
como, reforzar el Compromiso Etico, firmado por los altos

funcionarios, la Sociedad Civil y el presidente Luis Abinader.

Convenios y Acuerdos firmados durante el afio 2021:

INAP-ISODORE, con el objetivo de sumar esfuerzos y recursos para
la realizacion de actividades académicas en areas de interés

reciproco.

INAP-MAP, con el fin de establecer los compromisos de resultados
especificos que asumira el INAP para implementar el plan de mejora
para su fortalecimiento institucional y mejorar la calidad de los
servicios que ofrece a la ciudadania y lograr transparentar y

optimizar su gestién.




INAP-DGAPP, con la finalidad de sumar esfuerzos y recursos para la

realizacion de actividades académicas en areas de interés reciproco.

INAP-UASD, busca lograr a través de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales (FCES), la implementacion de nuevas
cohortes de las licenciaturas en Administracion Publica y Estadistica

a nivel nacional, a través de los recintos y subcentros de la UASD

INAP-CNCS, el objeto del acuerdo es establecer un marco general de
cooperacion y colaboracion entre LAS PARTES, con el objetivo de
impulsar y promover desde sus respectivos ambitos de competencia
institucional, una cultura nacional de ciberseguridad que se
fundamente en la proteccion efectiva del Estado dominicano, sus
habitantes y en general, del desarrollo y la seguridad nacional y que

derive en un ciberespacio mas seguro.

Acuerdo entre INAP -MAP -PARAP 11, el cual establece que el MAP
se compromete a cubrir con los fondos del programa de apoyo a la
reforma de administracion publica y a la calidad del servicio publico
(PARAPII).




. Informacion Institucional

e 2.1 Marco filos6fico institucional

a. Misidn

Desarrollar competencias y fomentar habilidades sociales en los
servidores publicos del Estado Dominicano, a traves de la
implementacién de programas  efectivos de  formacion,
profesionalizacion e investigacién, que permitan contribuir a generar

un Estado moderno e innovador al servicio de la ciudadania.

b. Vision
Ser un referente por la calidad y pertinencia de nuestra oferta

formativa para la profesionalizacion y el mejoramiento continuo del

desempefio productivo de los servidores publicos dominicanos.

c. Valores

Etica e Integridad: Mantenemos un comportamiento idéneo basado en
las normas morales y profesionales, como la honestidad y veracidad
que rige la conducta humana, fomentando un desempefio laboral
apegado a los criterios que sustentan un Estado comprometido con la

eficiencia y probidad.

Calidad en el Servicio: Garantizamos una formacion integral a través

de un servicio con altos niveles de profesionalidad que contribuyan
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con el fortalecimiento y el desarrollo de las competencias de los
servidores publicos.

Colaboracién y Responsabilidad: Trabajamos en conjunto para
alcanzar las metas y objetivos institucionales, cumpliendo
eficazmente con las obligaciones asignadas en el ejercicio de nuestras

funciones.

Compromiso: Actuamos con dedicacion, asumiendo como propio el
cumplimiento de nuestra misién, mediante iniciativas que
transformen al servidor publico dominicano; para alcanzar las

mejores oportunidades de desarrollo y profesionalizacion.

2.2 Base legal

El 24 de marzo de 1994, se crea el Instituto Nacional de
Administracion Pablica (INAP) mediante el Reglamento Num. 81-94,
de Aplicacidon de la Ley Num. 14-91 de Servicio Civil y Carrera
Administrativa, dependiente del Poder Ejecutivo, como parte del
Sistema Nacional de Adiestramiento y Desarrollo de Servidores
Publicos. Oficialmente, el Instituto inicié sus operaciones a partir de
enero de 1997. El Decreto Num. 75-99, de fecha 24 de febrero de
1999, en su articulo 8, pone a depender al Instituto Nacional de
Administracion Publica del Secretariado Técnico de la Presidencia.
Dos afios mas tarde, el Decreto Num. 257-01, Gaceta Oficial Num.
10073, del 21 de febrero de 2001, deroga el Decreto Num. 75-99 y
ratifica, en su articulo 2, que el INAP funcionaria como dependencia




del Secretariado Técnico de la Presidencia, hoy Ministerio de
Economia, Planificacién y Desarrollo.

Posteriormente, el INAP pasa a ser un 6rgano desconcentrado del
Ministerio de Administracidon Publica (MAP), mediante la Ley NUm.
41-08 de Funcion Publica, del 16 de enero de 2008.

En abril de 2012 se crea el Consejo Acadéemico del INAP mediante el
decreto Num. 179-12; el reglamento de este consejo fue aprobado en

mayo de 2013, a través del Decreto Num. 135-13.

Marco Legal

Ley 41-08

Decreto 135-13
Decreto 179-12
Resolucion 04-2021
Resolucion 03-2021
Resolucion 002-2021
Resolucion 001-2021
Resolucion 05-2020
Resolucion 003-2020

2.3 Estructura Organizativa
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2.4 Planificacion Estratégica Institucional

El Plan Estratégico 2021-2024 del Instituto Nacional de
Administracion Pdablica, pretende ser un plan realista, claro y
concentrado en la generacion de impactos sobre la calidad con que se

desempefian las funciones.

Del proceso participativo de identificacion se han constatado los
grandes ejes principales, que serviran para orientar la definicion y
articulacion de los objetivos estratégicos de este Plan que aspira a
suscitar avances que generen impactos positivos para las
instituciones y servidores publicos con quienes el INAP trabaja,
impactos que, en ultima instancia, a través de éstas, se trasladaran

hacia los usuarios de los respectivos servicios.

2.4.1 Ejes Estratégicos

e Eje 1: Profesionalizacion y formacion de los servidores

publicos

e Eje 2: Certificacion de Competencias Laborales y Regulacion

del sistema nacional de formacion de la funcion pablica.
e Eje 3: Investigacidn, Innovacidn y difusion del conocimiento.

e Eje 4: Fortalecimiento institucional para la innovacién,

eficiencia y de referencia sectorial.




2.4.2 Objetivos Estratégicos

Objetivo 1: Proporcionar y promover la profesionalizaciéon y
formacidén de los servidores publicos con miras a desarrollar
sus competencias, habilidades y aptitudes para el desempefio

de las funciones.

2.4.2.1 Acciones Estratégicas para el logro del Objetivo 1:

1.

2.

Disefar la oferta formativa acorde al contexto actual.

Impulsar la formacion de los servidores de Carrera

Administrativa.

Trabajar los disefios formativos siguiendo los lineamientos

establecidos.

Aumentar la oferta formativa atendiendo a las necesidades

del contexto actual.

Gestionar acuerdos con otras instituciones Referentes para

impartir formacién segun pertinencia.

Adiestrar a los facilitadores en el desarrollo de la formacién
en el entorno virtual con el fin de contribuir al

fortalecimiento de la transformacion digital.

Coordinar alianzas con institutos y escuelas de
Administracion Publica nacionales e Internacionales que

permitan dar respuesta a la demanda.

Desarrollar, coordinar 'y gestionar programas de

profesionalizacion para los servidores publicos.




10.

11.

Gestionar la innovacion permanente en el disefio de cursos
virtuales.

Evaluar la performance de los participantes de la formacion
virtual.

Desarrollar programas de formacion para el desarrollo de
las competencias digitales, segun deteccion de necesidades

de capacitacion.

2.4.2.1.1 Resultados esperados:

1.

Disefio de la formacién y capacitacion basadas en las
necesidades y prioridades reales de las instituciones y en las

cualificaciones para el desempefio de las funciones.

Ejecucién de la formacion basada en el desarrollo de
competencias y habilidades sociales, dando prioridad a los

servidores de carrera.

Desarrollo del programa de sensibilizacién a los ciudadanos

interesados en la administracién publica.

Mejoramiento de la gestién docente a través del reclutamiento,

seleccion y contratacion.
Fortalecida la Satisfaccion de las Partes Interesadas.

Programas de profesionalizacién desarrollado en atencién a las

prioridades del Estado.

Consolidada la formacion virtual.

Objetivo 2. Consolidar la institucion como un ente regulador

de la formacion publica, garantizando la calidad y pertinencia




de las capacitaciones a través de la acreditacion de programas,

asi como, la certificacion de competencias laborales.

2.4.2.2 Acciones Estratégicas para el logro del Objetivo 2:

1. Erigir al INAP como un ente Regulador de la formacidn en
la Administracién Publica con la finalidad de fortalecer el

desarrollo de las actividades pertinentes a la institucion.
2.4.2.2.1 Resultados esperados:

2. Gestionados los procesos formativos que atafien a la
Administracién Publica.

Fortalecida la red de entidades y escuelas de formacion.

4. Proceso de Acreditacion reforzado.
5. Competencias laborales certificadas, segin las Normas
disefiadas.

e Objetivo 3. Promover la innovacion, transformacion y el
conocimiento de la administracion publica a través de la
investigacion social, generando y difundiendo informacion

para facilitar la toma de decisiones.

2.4.2.3. Acciones Estratégicas para el logro del Objetivo 3:

1. Incorporar la analitica de datos y las herramientas
tecnolOgicas necesarias que permitan una gestion basada en
datos, a partir de los cuales se pueda construir el

conocimiento y mejorar la toma de decisiones.




Diseflar un mecanismo que permita identificar las

necesidades reales de las instituciones.

Identificar las necesidades béasicas y elementales de los
servidores publicos, a través de mecanismos viables, que
permitan obtener informacion para el disefio de la oferta
formativa atendiendo al desarrollo de estas competencias.

Promover innovaciones que generen un alto impacto en los

servicios que se prestan a la ciudadania.

2.4.2.3.1 Resultados esperados:

1.

Aumento en la capacidad y agilidad de respuesta ante
requerimientos de informacion de los usuarios sobre

nuestras investigaciones y bibliografia.

Desarrollo de herramientas aplicables de evaluacion del

conocimiento en el proceso de aprendizaje.

Disposiciéon de los hallazgos y resultados de las
investigaciones realizadas  para las instituciones

competentes.

Investigaciones, estudios y herramientas desarrolladas para

la toma de decisiones.

Fortalecida la gestion publica a través de la innovacién y el

intraemprendimiento.

Objetivo 4. Impulsar una gestion institucional innovadora,
eficiente y de referencia sectorial para asumir las funciones

encomendadas al servicio de la ciudadania.
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2.4.2.4 Acciones Estratégicas para el logro del Objetivo 4:

1.

Impulsar la planificacion estratégica y la direccion por
objetivos como cultura y método de trabajo para la toma de

decisiones.

Gestionar de manera efectiva el sistema de calidad,

fortaleciendo la identificacion y mitigacion del riesgo.

Formular politicas y planes de desarrollo interno que

permita dar respuesta a los cambios en el entorno actual.

Potenciar la comunicacion interna, fortaleciendo el

involucramiento en el propoésito de la institucion.

Mantener una comunicacion abierta que contribuya con una
adecuada imagen institucional, acorde con la mision, vision

y valores.

Evaluar el rendimiento y evolucion de los proyectos de

cooperacion econdémica.

Garantizar las condiciones de infraestructura y tecnologia
requeridas para el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Afianzar la infraestructura tecnoldgica de la institucion
para que permita dar respuesta a la demanda institucional

en un tiempo establecido.

2.4.2.4.1 Resultados esperados:

1.

Desarrollo organizacional a través de una cultura de

planificacion y gestion por procesos.
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2. Fortalecido el Sistema de Gestion de la Calidad.

3. Talento humano desarrollado segun la estrategia
institucional.

4. Fortalecida la imagen institucional y la comunicacion
externa.

5. Fortalecidas las relaciones interinstitucionales conforme a

lo establecido en las Normas legales vigentes.
6. Eficiencia y calidad del gasto.

7. Efectividad institucional en la gestién de tecnologia e

informacion.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Planificacion
Estratégica, la institucion procede a elaborar la Planificacion
Operativa Anual (POA) que define el camino a seguir, las actividades
a desarrollar y las areas responsables, para asi continuar con la
elaboracion del Presupuesto Anual de la Institucion que permita la
gestion de los recursos necesarios para la realizacion de lo

planificado.

Una vez estructurada toda la planificacion, cada responsable
comunica a su equipo la planificacion a implementar durante el afio
y asigna a modo individual responsables de las actividades para el
desarrollo de un plan individual que permita la materializacion de la

Planificacion Estratégica Institucional.




IIl. Resultados Misionales

3.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los

procesos Misionales.

e Departamento Gestidon de la Formacién

El Instituto Nacional de Administracién Publica comprometido con
su misién de desarrollar competencias y habilidades sociales en los
servidores publicos, durante el afio 2021 capacitdé a cuarenta y dos
mil trescientos setenta y cuatro (42,374) servidores publicos a nivel
nacional, a través de nuestras 10 oficinas regionales y sede central,
acorde con la programacion formativa de enero-diciembre, elaborada
por el departamento de Gestion de la Formacion y que entro en

operacion el 19 de enero.

Asi mismo, el INAP apoydé en sus planes de capacitacion a la policia
nacional con el objetivo de mejorar las destrezas de sus miembros.
Como resultado, mas de 8,243 miembros de la Policia Nacional a
través de los cursos de Induccion a la Administracion Pablica y

Atencién al Ciudadano, para un total de 220 eventos formativos.

La Direccion General del Instituto Nacional de Administracion
Publica INAP, en una estrategia de posicionamiento y divulgacién de
las tareas que realiza esta institucion a nivel nacional, ejecuté dos
(2) Jornadas de Capacitacién, una en la Region Norte o Cibao y en la
Region Sur, siendo éstas las primeras de varias a ser desarrolladas a

nivel nacional.
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Ademas, con el propésito de promover la instrumentacion de los
planes de capacitacion y las técnicas de deteccidon de necesidades de
capacitacion (DNC), se puso en marcha la Jornada de Sensibilizacién
y Promocién de la Oferta Formativa, realizando talleres de formacion
que logr6 impactar a mas 1,295 encargados de recursos humanos y
capacitacion, de las distintas instituciones del Estado a nivel

nacional.

Este afio, se logrd alcanzar la meta del PARAP |1, establecida en el
afio 2020, con 11,650 servidores municipales, meta alcanzada gracias
a las alianzas estratégicas institucional entre la Liga Municipal y la
Federacion Dominicana de Municipio (FEDOMU).

Se desarrolld el Curso de Etica con la Direccion General de Etica e
Integridad, para promover las buenas practicas en un marco de
transparencia y ética y la prevencion de la corrupcidn. Este curso se

ha desarrollado en modalidad virtual.

Meta presidencial.

Tabla 1. Ejecucién de la Meta

Servidores Publicos en General 15,000.00 27,994

Servidores Plblicos | 10,000.00 11,650

Municipales
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Ciudadanos Interesados 1,500.00 1,722

Servidores PuUblico de Carrera | 10,000.00 1,132

Administrativa

Total 36,500 42,498
Total, Capacitados 42,498
Masculinos 20,017
Femeninos 22,481

Tabla 2. Eventos ejecutados

Curso 1,405
Taller 208
Charla 8
Diplomado 6
Total 1,649

e Programa de Profesionalizacidn

El programa de Profesionalizacion, grado y posgrado inicid en la
ciudad de San Pedro Macoris, actualmente se ofrece en alianza con
la Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD), para servidores
publicos. ElI programa cuenta con la Maestria en Gestion Publica,
Licenciatura en Administracion Publica, Tecnico Superior en
Administracion y Técnico Superior en Gestion Municipal, para

servidores publicos.
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Tabla 3. Profesionalizacion

Santiago de los Caballeros 32

San Francisco de Macoris 30

San Pedro de Macoris 33

San Cristobal 30

Total, de Servidores Publicos matriculados: 125

Departamento de Investigacion

El Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), realizo la
entrega de reconocimientos a los ganadores de la cuarta version del
Concurso de Investigacion en la Administracion Publica (CONIAP),
que se desarrollé en dos ejes fundamentales: la Administracion y

Politicas Publicas y la Gestidon Local.

Este concurso en su cuarta version tuvo como propoésito fortalecer la
generacion de conocimientos y experiencias de buenas practicas en
la gestion, con la participacion de los ciudadanos y servidores
publicos que sientan el compromiso de hacer aportes significativos a
la institucionalidad y mejoras a la Administracion Publica. Los

ganadores de este concurso fueron:

—
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ler lugar: Del gobierno digital a la democracia digital: La
oportunidad para renovar el rol del ciudadano en el desarrollo

sostenible, inclusivo y participativo.

2do lugar: La Gobernanza Digital: Propulsora de la

consecucion de los objetivos de la agenda 2030 de la ONU.

3er lugar: Impacto de los servicios de Centros de Atencidn
Integral a la Primera Infancia (CAIPI) en la calidad de vida de

las mujeres dominicanas a las que beneficia.

4to lugar (Mencién Honorifica): Trabajo ganador: Los tramites
gubernamentales en linea y las ventanillas Unicas como
mecanismos para alcanzar los Objetivos de Desarrollo

Sostenibles (ODS) en la transformacion al gobierno digital.

5to lugar (Mencion Honorifica): Trabajo ganador: Gestion de
riesgos en la contratacion publica: Un mecanismo preventivo

para las crisis.

Este afio, se realiz6 el lanzamiento del Primer Documento de
Referencia de Innovacion Gubernamental. Este documento es el
primero en referencia de innovacion gubernamental del pais, en
donde se encuentran recopilados las transcripciones del primer
seminario de innovacion gubernamental realizado en el mes de

noviembre del 2020.

Esta actividad se enmarca en la Red de Innovacion Gubernamental
creada por el INAP, vista como un conjunto de iniciativas de
servidores que trabajan para transformar la gestion, los productos y

servicios que el Estado entrega a la ciudadania.
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Asi mismo, en el marco de la Red de Innovacion Gubernamental del
INAP, en alianza con el Viceministerio de Innovacidén, Transparencia
y Atencion Ciudadana y la Oficina Gubernamental de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (OGTIC), se llevo a cabo el primer
maraton de Innovacion Gubernamental, con el proposito de crear un
espacio de interaccidn entre servidores de la administracion publica,
basado en la identificacion de problemas, ideacién de soluciones y
validacion de propuestas innovadoras que se puedan implementar en

los servicios publicos del Estado.

En el maratén los participantes siguieron una ruta basada en las
metodologias Lean y Design Thinking, que los
guiaron al descubrimiento de las problematicas que afectan los
servicios internos de sus instituciones, asi como al desarrollo de una
solucion efectiva. Las mejores propuestas tecnoldgicas
digitales presentadas recibieron un acompafiamiento en el disefio
estructural, implementacién y validacion por parte del Laboratorio
de Innovacién Digital que dirige OGTIC.

Durante el mes de agosto, el INAP lanzé una actualizacion de la
metodologia para la DNC; impartiendo 30 talleres a mas de 150
instituciones publicas, en diferentes provincias del pais, en las
modalidades presencial y virtual, en el marco de la Jornada de

Sensibilizacion y promocion de la Oferta Formativa del INAP.




A la fecha, la DNC ha sido implementada en 60 instituciones publicas
para la elaboracién de sus planes anuales de capacitacion 2022; y se
proyecta, al concluir el mes de diciembre, la recepcidon de 90 planes

de capacitacion para la formulacién de la oferta formativa del INAP.

También, se realizd el acercamiento a las universidades para el ciclo

de conferencias sobre Funcion Publica y Derecho Administrativo:

Conversatorio con la Universidad Federico Henriquez y Carvajal
(UFHEC), con el tema Ley de Funcion Publica y Sistema de Carrera,
celebrado el 14 de octubre en modalidad virtual; con un total de 269

participantes.

Conversatorio con Universidad Félix Adam (UNEFA), con el tema
Relaciones Laborales, celebrado el 28 de octubre en modalidad

virtual; con un total de 63 participantes.

El INAP realizé en conjunto con el Ministerio de Administracion
Publica (MAP) y la Universidad Abierta Para Adultos (UAPA), el
Seminario de Innovacion: Servidor Publico 4.0, construyendo el
nuevo perfil del servidor publico”, el dia 20 de octubre; con una

participacion de 180 servidores publicos.

Esta iniciativa buscé poner en contexto el futuro de la Administracion

Publica al utilizar la innovaciobn como una herramienta




transformadora y generadora de una nueva experiencia en la relacion

administracién y la ciudadania.

Este seminario conté con la participacién magistral del Sr. Thiago
Felipe Avanci, de Brasil, quien hizo énfasis en la contratacion
publica, uso de la inteligencia artificial en la Administracién Publica
y la proteccion de las personas; Sr. Rolando Jurado, de Argentina,
que presentd sus consideraciones sobre la Administracion Publica
tradicional y la 4.0, asi como de la transformacion digital en el marco
de la Agenda 2030; también, conté el Sr. Victor Hernandez-Medible,
de Venezuela, quien abordd el tema de los Derechos digitales y el

Derecho Administrativo. Se habilitaron 3 salas con diferentes temas:

Sala 1: Humanizar la administracién publica. Nuevo perfil del
servidor publico. Sala 2: La administracion moderna. Hacia una
vision comprometida y sala 3: Nuevas tecnologias en la

administracién publica. Desde una mirada de la innovacion.

El Instituto Nacional de Administracion Publica junto al Ministerio
de Administracién Publica, realizaron el seminario de Investigacion
en la Administracion Publica, el dia 17 de noviembre, en modalidad
virtual. Esta actividad tuvo como proposito compartir metodologia,
resultados y buenas practicas sobre investigacion en Administracion
Publica.

El  publico participante fueron servidores publicos de

areas relacionadas con el desarrollo de investigaciones y produccion




de datos, asi como también estudiantes universitarios de academias y

ciudadania en general, para una asistencia total de 395 personas.

Este seminario virtual contd6 con conferencias de expertos
internacionales de Espafia y Argentina, una conferencia a nivel
nacional, presentaciones de practicas de investigaciones de
catedraticos universitarios, asi como un Panel Interactivo de buenas

practicas de diagndsticos de necesidades de capacitacion.

Se relanz6 la seccion de Publicaciones en nuestro portal web,
agregando 9 publicaciones en este afio, para un total de 11, con el
objetivo de expandir el conocimiento en temas de administracion

publica.

Datos Web

@ Vistasdeunapéagina @ /ensayos-ganadores/ @ /fotras-publicaciones/

1.000

500

marzo de 2021 mayo de 2021 Jjulio de 2021 septiembre de 2021 novie_.

llustracion 1. Consultas realizadas en la Web.

e Departamento de Acreditacion y Certificacion:

El INAP, durante este afio acredité un total de 117 facilitadores
internos, entre los cuales 45 facilitadores estan en periodo

probatorios.




Asi mismo, acreditd un total de 32 programas de formacion; de los
cuales son 30 Programas Internos; y dos (2) externos, (uno del
Consejo Nacional de Drogas y uno del ICAM).

Se realiz6 un total de 154 talleres de DNC (Deteccion de Necesidades
de Capacitacion) a los Gobiernos Locales, distribuidos de la siguiente
forma: Ayuntamientos 134; para un total de 765 servidores publicos
municipales. Juntas Distritales 20 talleres; para un total de 145

capacitados.

También, en conjunto con el Departamento de Investigacion, se ha
venido impartiendo la nueva metodologia actualizada de Deteccion
de Planes de Capacitacion DNC a las diferentes instituciones del
Estado Dominicano, para su implementacién en las capacitaciones

con vistas al 2022.

El INAP, al 30 de noviembre, recibié 283 Planes de Capacitacion a

ser atendidos por el SISMAP. Listados a continuacion:

e Ayuntamientos: 95 Planes de Capacitacién.
e Juntas de Distrito Municipal: 19 Planes de Capacitaciones.
e Poder Ejecutivo: 153 Planes de Capacitaciones.

e Hospitales: 17 Planes de Capacitacion.

Actualmente, el INAP cuenta con 5 Normas Técnicas de competencias
Laborales para trabajar el Proyecto de Certificacion de Competencias
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Laborales: Obrero Municipal, Jardinero Municipal, Preparador de
Cadéaveres, Pedn de Limpieza Municipal y Sepulturero.

Para la creacion de estas normas se han capacitado personal interno
del INAP en coordinacion con el INFOTEP, para seguir ampliando la
capacidad de los técnicos del INAP se realiz6 la segunda capacitacion

para la creacion de Normas Técnicas, en el mes de julio de 2021.

En coordinacién con el INFOTEP, se efectud la primera capacitacion
de Evaluadores de Competencias Laborales, donde se capacitaron 8
(ocho) técnicos, quedando pendiente una segunda etapa para poder

ser certificados como evaluadores

Se inici6 el acercamiento con el Organismo Dominicano de
Acreditacién ODAC, para certificar al INAP en la Norma 1SO 17024
del 2012 (Esta Norma Internacional establece requisitos para un
organismo que certifica personas frente a requisitos especificos,
incluido el desarrollo y mantenimiento de un esquema de

certificacion para el personal.

Asi mismo, el dia 6 de mayo 2021 se realizd la primera reunion de la
Red de Entidades de Formacion de la Administracion Publica de la
Replblica Dominicana REDFORM, en la misma estuvieron presentes
13 representantes de las distintas escuelas que conforman la RED, en
la actualidad la RED esta conformada por 24 escuelas incluyendo al
INAP, a los fines de revisar el reglamento, para poder continuar con
las actividades que quedaron pendientes desde el afio pasado

33




Indicadores de los Procesos Misionales

Tabla 4. Indicadores de los Procesos Misionales

R
=2

3 Acredita | Profesionaliz | Porcentaje de | Semestral 35% 192 53% Anual
ciény acion de los facilitadores
Certifi- Servidores acreditados.
cacion Publicos
4 Acredita | Profesionaliz | Porcentaje de | Semestral 48% 20 160% Anual
ciény acion de los programas
Certifi- Servidores acreditados.
cacion Publicos
5 Acredita | Profesionaliz | Porcentaje de | Semestral 0 25 0 Anual
ciény acion de los servidores
Certifi- | Servidores publicos de
cacién Publicos los grupos
ocupacionale
slyllcon
competencias
laborales
certificadas
6 Gestion | Profesionaliz | Nivel de Bimensual 99% 85% 100% Trimestr
de la acion de los participantes al
Forma- | Servidores seleccionado
cion Publicos s acorde con
el perfil del
evento
formativo
7 Gestion | Profesionaliz | Nivel de Mensual 93% 95% 92% mensual
de la acion de los satisfaccion
Forma- | Servidores de los
cion Publicos participantes
de eventos
formativos
&t



8 Gestion | Profesionaliz | Cantidad de Bimensual 99% 80% 75% Trimestr
de la acion de los expedientes al
Forma- Servidores de pago
cién Publicos gestionados

dentro de los
tiempos
establecidos

9 Gestion | Profesionaliz | Cantidad de Bimensual 78% 75% 86% Trimestr
de la acion de los eventos al
Forma- Servidores ejecutados vs
cién Publicos los

programados.

10 Gestion | Profesionaliz | Nivel de Trimestral 94% 80% 93% Semestr
de la acion de los satisfaccion al
Formaci | Servidores de los
on Publicos Facilitadores

11 Gestion | Profesionaliz | Cantidad de Trimestral 90% 95% 95% Semestr
de la acion de los facilitadores al
Forma- Servidores del banco de
cion Publicos facilitadores

del INAP
que cumplan
con las
politicas
establecidas

12 Gestion | Profesionaliz | Nivel de Bimensual 86% 90% 70% Trimestr
de la acion de los satisfaccion al
Forma- Servidores de las
cién Publicos oficinas de

Recursos
Humanos de
las

instituciones
publicas que
reciban
nuestros

servicios.




13 Investi- | Profesionaliz | Deteccionde | Trimestral 35% 50 180% Semestr
gacion acion de los Necesidades al
Servidores de
Publicos Capacitacion
de las
oficinas de
RRHH
enviadas
14 Investi- | Estudios e Numero de Semestral 90% 90% 100% Anual
gacion Investigacion | fases

en la
Administraci

on Publica

gjecutadas de
los estudios o
investigacion
realizados
durante el

ano.

V. Resultados Areas Lransversales y de Apoyo

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

En relacién con las metas definidas en el POA del Departamento

Administrativo Financiero, para el periodo enero-diciembre de 2021

podemos sefialar los siguientes:

Se

logro una ejecucion del

ajustada a la meta misional, en un 90%.

presupuesto (RD$161,292,690.00),

El presupuesto central se ejecutd en un 83%. De este porcentaje un

gran numero de acciones no estan contempladas en el POA 2021.Se




realiz6 la solicitud a las areas de tramitar sus requerimientos de

necesidades por lo que resta del afo.

Se ejecutd, a la fecha, un 60% del Plan Anual de Compras y

Contrataciones.

Durante este afio, se elabord un borrador de procedimiento para las

cuentas x cobrar, el cual se encuentra en la fase de discusion.

Se tramitd la solicitud de aumento en partidas complementarias por
valor de RD$58,00.00, de los cuales fueron aprobados
RD$20,000.000.00. Esto logro aumentar el presupuesto vigente a
181,087,003.96.

Fue elaborado el Plan Anual de Compras 2022 y cargado al portal de

Compras y Contrataciones.

Durante el afio, se ejecutd el mantenimiento permanente en las
instalaciones y equipos de la institucion. A continuacidn, se presenta

una lista de las actividades ejecutadas:

e Adecuacion de las areas de Gestion de la Formacion y de
Formacion Virtual.

e Se habilito el espacio para divisién administrativa.

e Se habilito el espacio para la Unidad de Seguridad.

e En la sede central, fueron instaladas las cAmaras de seguridad
para la vigilancia y mayor seguridad de las instalaciones,

equipos y el personal.




Fueron realizadas las Jornadas quincenales de desinfeccion y
fumigacion como medida para la prevencion del COVID-19.
Limpieza diaria y limpiezas especiales en ventanas y areas
principales.

Se realizaron varios encuentros con el gobernador del edificio
para gestionar un servicio de limpieza mas recurrente en las
areas comunes, logrando la asignacién de personal adicional
para la higienizacidén con mas frecuencia.

Se contrato un servicio de ingenieria para el disefio y propuesta
de remodelacion de algunas areas de la institucion.
Levantamiento de las necesidades de pintura general en la
institucion.

Se completaron los accesorios en los bafios.

En coordinacién con la Direccidén, se gestionan nuevos
espacios en las oficinas regionales de San Juan y San Francisco
para el traslado de los equipos y mobiliarios de la institucidn

esas provincias.

Mantenimientos y reparaciones requeridos a los equipos de
aires acondicionados y levantamientos de necesidades de
nuevos equipos.

Reparaciones requeridas en las redes eléctricas de la
institucion

Mantenimientos preventivos correspondientes, asi como las
reparaciones que han sido necesarias a todas las unidades de
transporte.

Respuestas a las necesidades de transporte durante el periodo.




Asi mismo, se inicio el proceso de levantamiento de los inventarios,
con el objetivo de realizar los ajustes y depuracion para adecuar el
inventario de activos fijos existente, de acuerdo con el registro en la
plataforma de DIGECOG. Fue ejecutado el descargo de activo fijo,
segun el inventario de equipos y mobiliarios inservibles; y se

reorganizo y sistematiz6 el area de Almacén

Los compromisos de pago han sido cumplidos en un 85%,

aproximadamente.

En cumplimiento a la NOBACI, se actualiz6 el equipo que estara
trabajando en la actualizacion y levantamiento de la informacion,
donde el Depto. De Planificacion y Desarrollo avanza en la

actualizacién de las matrices.

Los Estados, informes y reportes financieros mensuales y trimestrales
han sido publicados en sus fechas correspondientes. Todos al dia
hasta el 31 de octubre de 2021 y en proceso los que corresponden a
noviembre 2021.

La Division de Compras y Contrataciones del INAP, trabajo bajo los
lineamientos de la Direccién de Compras y Contrataciones Publicas,
y cumpliendo lo que establece la Ley 340-06 de Compra de Bienes 'y
Servicios del Estado y su Reglamento de Aplicacion No. 543-12.

En el periodo enero-noviembre 2021, se realizaron los siguientes

procesos de compras:




Tabla 5. Resumen de Compras

Licitacion Pablica -

Comparacién de Precios 1 1

Procesos de Excepcion 1 1

Compras Menores 9 10 12 5 36
Compras por Debajo del

Umbral 19. 34 27 16 96
Total 30 44 39 21 134

Tabla 6. Puntuaciones en el SISCOMPRA:

R\
-BIEID
=7

Indicadores Puntuacion
SISCOMPRA T1 T2 T3 Promedio
Administracion de

Contratos 30.00% 30.00% 30.00% 30.00%
Compras MIPYMES,

Personas Fisicas, 20.00% 20.00% 20.00% 20.00%
Mujeres

Gestion de Procesos 19.17% 19.17% 19.80% 19.38%
Planificacion de Compra 15.00% 15.00% 15.00% 15.00%
Publicacion de Procesos 15.00% 15.00% 15.00% 15.00%




Puntuacidén Trimestre
99.17% 99.17% 99.80% 99.38%
Semestre

Indicadores SISCOMPRA T1-T2-T3

Publicacion de

Procesos; 15.00% Administracion

de Contratos ;

Planificacion de 30.00%

Compra ; 15.00%

Compras

Gestion de MIPYMES,
Procesos ; Personas Fisicas,
19.38% Mujeres ; 20.00%

4.2 Desempeiio de los Recursos Humanos

e Planificacion de los Recursos Humanos

En el mes de agosto, se realizo la Planificacién de Recursos Humanos 2022, con el
objetivo de identificar las necesidades actuales y futuras del area para el alcance de

los objetivos institucionales.

Dentro de esta planificacion, se incluyo la situacion actual de Recursos Humanos,
creacion y cargos vacantes, plan de capacitacion y un formulario resumen del

presupuesto y financiamiento requerido para para su ejecucion.




Al mes de noviembre de 2021, se cuenta con un total de ciento cuarenta y seis
colaboradores (146), de los cuales ochenta y dos (82) son de sexo femenino; para
un 56% del total de la planilla; y sesenta y cuatro (64) de sexo masculino; para un
44% del total de la planilla.

En cuanto a la cantidad de hombres y mujeres por Grupo Ocupacional (G.O.), se

conto con lo siguiente:

Tabla 7. No. De Colaboradores por Género

Cargos de Confianza 7 8
Grupo Ocupacional | 7 9
Grupo Ocupacional Il 19 14
Grupo Ocupacional 111 10 15
Grupo Ocupacional IV 21 11
Grupo Ocupacional V 16 5
Libre Nombramiento o | 2 2
Remocion

Total 82 64

Tabla 8. Colaboradores en Planilla;

No. Cargo Cantidad




1 Analista de Acreditacion y Certificacion 2
2 Analista de Investigacion 1
Asesor de Atencion al Ciudadano y Centro de
’ Documentacion :
4 Asesor de Comunicaciones 2
5 Asesor de Contabilidad 1
6 Asesor de Estadistica y Sistema de Datos 1
7 Asesor de Investigacion 1
8 Asesor de la Direccion General 1
9 Asesor de Tecnologia 1
10 Asistente Subdireccion General 1
11 Auxiliar Administrativo 13
12 Chofer 1
13 Conserje 1
14 Coordinador Académico Regional 3
15 Disefiador Gréafico 1
16 Encargada Division Administrativa 1
Encargada Division de Formulacion, Monitoreo Y
o Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos .
18 Encargada Division de Gestién Académica 1
19 Encargada Division de Registro y Admision 1
20 Encargada Interina de Compras y Contrataciones 1

\
=
=

il




21 Periodista 1
22 Recepcionista 1
23 Seguridad 5
24 Supervisor de Almacén y Suministro 1
25 Técnico Administrativo 8
26 Técnico de Planificacion 1
27 Técnico en Programacion 1

El Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), modificé su estructura
organizativa mediante la resolucion no. 004-2021, con miras a cumplir de forma

eficiente su rol en la Administracion Publica.

El INAP ejecutd 4 concursos externos, para cubrir cargos de manera inmediata,
como son: el de Enc. De la Division de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de
Planes, Programas y Proyectos (1 Plaza), Técnico en Programacion (1 plaza),
Coordinador Técnico Pedagdgico (1 plaza) y Analista de Recursos Humanos (1
plaza), Como resultado de este concurso, se incorporaron a la institucion y a la
carrera administrativa dos (2) nuevos colaboradores, dos (2) ingresaran en el mes

de enero.

En este mismo orden, y con el fin de contribuir al logro de los objetivos
organizacionales, se generaron en total cincuenta y cuatro (54) nuevos empleos en

el periodo enero-noviembre de 2021.
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Se realiz6 una evaluacion del desempefio a sus colaboradores, con el objetivo de
medir el trabajo del personal del INAP para lograr los objetivos institucionales, en
forma efectiva y eficiente, de frente a sus ciudadanos clientes y a la poblacion en

general, asi como conocer el valor del trabajo realizado por los colaboradores.

En este sentido, el promedio del desempefio de estos en el 2020, por Grupo
Ocupacional (G.0.), es de un 96.96%.

Asi mismo, se aplico el Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion,
en donde todos los encargados departamentales, de divisiones y secciones
completaron un formulario con las capacitaciones requeridas para su personal, en
consonancia con sus funciones y objetivos institucionales, con el objetivo de
estructurar y desarrollar el plan de capacitacién 2021, que incluya programas para
el establecimiento y fortalecimiento de conocimientos, habilidades o actitudes en

los participantes y asi contribuir en el logro de los objetivos de la institucion;.

El Departamento de Recursos Humanos conté con diversos programas de
formacion para los empleados de la institucion, como los programas de
capacitacion permanente, que consisten en cursos nacionales e internacionales,

diplomados, talleres de desarrollo profesional y humano.

En el periodo enero-noviembre de 2021 se impartié un total de cuarenta y tres (43)
capacitaciones dirigidas a colaboradores de todas las areas y grupos ocupacionales
de la institucién, esto incluyd capacitaciones programadas, treinta y seis (36), y no
programadas, nueve (9). Ver anexo 5 “Listado de Capacitaciones ejecutadas enero-

noviembre 2021”.




El Plan de Capacitacion INAP 2021 estuvo conformado por cincuenta y siete (57)
capacitaciones de la cuales se ejecutd un total de treinta y dos (32) tipos de

capacitaciones, representando un nivel de ejecucion de un 56%, a la fecha.

En el mes de septiembre, se realizo el proceso de Deteccion de Necesidades de
Capacitacion (DNC) para la realizacion del Plan de Capacitacion Anual del INAP

2022, con un total de 60 capacitaciones.

La Asociacion de servidores Publicos del INAP (ASPINAP), llevo a cabo las
elecciones para escoger a su nueva directiva en donde resultaron seleccionados
personal del Departamento De Gestion de la Formacion, Departamento Recursos

Humanos, Departamento Administrativo Financiero y Division Administrativa.

El INAP, en respuesta al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Administracion Pablica, mantuvo un elevado compromiso con la seguridad de sus

colaboradores y visitantes, donde se llevo a cabo las siguientes acciones:

1. Gestion de la Organizacién a través del Teletrabajo. Mediante la resolucion
100-2021, del 27 de mayo de 2021, que modifica y actualiza las condiciones
de trabajo u horarios en el sector publico, a consecuencias del estado de
emergencia impuesto como una de las medidas para contrarrestar la
pandemia; en el cual se regula el teletrabajo en las oficinas del estado del
gran Santo Domingo.

2. Distribucién al personal de la SEDE en Modalidad Presencial y Teletrabajo.
Con una capacitad de ocupacion de un 50% para los que compartian un
mismo espacio con limitaciones para establecer el debido distanciamiento
en la oficina.

3. Las personas con mas de 60 afios, embarazadas o con las condiciones de

salud preexistentes se mantuvieron en teletrabajo.
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4. Jornada de vacunacion contra la Influenza, efectuada en el mes de enero,
dirigida a todo el personal.

5. Realizacidon de fumigacion de plagas de las instalaciones y desinfeccion
como parte de las medidas preventivas ante el diagnéstico Covid-19, y ante
la presencia de algunos casos con resultados positivos en el INAP y para
evitar las plagas, se realizan mensualmente.

6. Toma de Muestras PCR/antigenos a todo el personal de la SEDE. En los
meses de enero, marzo, abril, junio, agosto y octubre, dando seguimiento a
seguimiento oportuno al personal con la enfermedad, se realizaron en total

seis (6) jornadas de toma de muestra para la deteccion del Covid-19.

Durante este afio, se llevaron a cabo acciones para gestionar los planes de ARS
complementarios con SENASA. Como resultado se adquirieron los planes

complementarios siguientes:

e Avanzado: Personal administrativo (G.O. I, 11, 1l y V)
e Maximo: Encargados departamentales, divisiones, secciones y asesores

e Premium: Director General y Subdirectores

En todos estos planes, el INAP cubrird el 100% del costo del titular (los

dependientes seran cubiertos por el colaborador).

Se restructur6 el Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo (CMSST), con
el objetivo de impulsar y monitorear el cumplimiento de su programa de seguridad
y salud en el lugar de trabajo, en el mes de octubre, compuesto por personal de las
areas Administrativa, Gestion de la Formacion, Planificacion y Desarrollo y

Recursos Humanos.




El INAP, a través del Ministerio de Administracion Publica (MAP), consciente de
que el Talento Humano es un recurso fundamental para el éxito de cualquier
institucion, con el interés de conocer el sentir de sus colaboradores sobre las
diferentes variables que conforman la cultura organizacional y de esta manera
contribuir con el fortalecimiento de la misma para contar con servidores publicos
satisfechos y comprometidos, lo cual redunde en la satisfaccion de los ciudadanos;
el 14 de enero de 2021 se elabor0 y remitié al SISMAP el Plan de Accién de Mejora
de Clima, elaborado a partir de los resultados arrojados en la Encuestas de Clima
Organizacional realizada en la Institucion a finales de 2020. Este Plan estuvo

compuesto por 19 actividades dirigidas al personal interno.

Durante este afio, se pago el incentivo por Bono de Desempefio de Carrera
Administrativa, a un total de 39 servidores. Asi mismo, se pagé el Incentivo por
Rendimiento Individual, un total de 100 servidores. También se gestiono el pago
del incentivo por cumplimiento de indicadores del Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica, SISMAP, a un total de 146 servidores; para un total de tres

(3) incentivos otorgados a los colaboradores en el afio.

En el marco del proyecto de transformacion digital, impulsado desde la Presidencia
de la Republica que busca crear un Estado innovador, moderno y sostenible; y con
el fin de contribuir a la proteccion y cuidado del medio ambiente. A partir del 1 de
septiembre, el Departamento de Recursos Humanos en conjunto con la Division de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, puso a disposicion, una
herramienta para tramitar las solicitudes de permisos, vacaciones y certificaciones

laborales.

ElI INAP, através de Indicadores Basicos de Organizacion y Gestion (IBOG) y Sub-

Indicadores Vinculados (SIV), relacionados principalmente a la Ley de Funcion
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Publica y otras normativas complementarias, en términos de Profesionalizacién del
Empleo Pudblico, Fortalecimiento Institucional y Calidad del SISMAP, estuvo
durante el mes de noviembre, en la posicion no. 16, del Ranking del SISMAP del

Poder Ejecutivo, con una puntuacion de 92.75%.

Tabla 9. Puntuacion otorgada por indicador en el SISMAP del Poder Ejecutivo

01. Gestion de la Calidad y Servicios

01.1 Objetivo 30/06/2022 100.00%
Autodiagnostico Logrado

CAF

01.2 Plan de Objetivo 31/12/2021 80.00%
Mejora Modelo Logrado

CAF

01.3 Objetivo 28/06/2023 85.00%
Estandarizacion de | Logrado

Procesos

01.4 Carta Objetivo 09/07/2022 80.00%
Compromiso al Logrado

Ciudadano

01.5 Transparencia | Objetivo 20/04/2022 100.00%
en las Logrado

informaciones de

sIE-I'
=

ii




Servicios y

funcionarios

02. Organizacion de la Funcién de Recursos Humanos

02.1 Nivel de
Implementacion
del sistema de
carrera

administrativa

Objetivo
Logrado

31/07/2021

90.00%

03. Planificacion de Recursos Humanos

03.1 Planificacion | Objetivo 31/08/2022 100.00%
de RR.HH. Logrado
04. Organizacion del Trabajo
04.1 Estructura Objetivo 31/12/2025 80.00%
Organizativa Logrado
04.2 Manual de Objetivo 31/12/2025 100.00%
Organizacién y Logrado
Funciones
04.3 Manual de Objetivo 25/06/2024 100.00%
Cargos Elaborado | Logrado
05. Gestion del Empleo
05.1 Concursos Cierto Avance 30/09/2021 75.00%
Publicos
7))




05.2 Sistema de Objetivo

Administracion de | Logrado
Servidores

Publicos (SASP)

31/12/2022

100.00%

06. Gestion de las Compensaciones y Beneficios

06.1 Escala Salarial Aprobada Objetivo 12/08/2023 100.00%
Logrado
07. Gestion del Rendimiento
07.1 Gestion de Acuerdos de Objetivo 19/02/2022 99.00%
Desemperio Logrado
07.2 Evaluacion del Desempefio Objetivo 07/02/2022 91.00%
por Resultados y Competencias Logrado
08. Gestion del Desarrollo
08.1 Plan de Capacitacion Objetivo 31/01/2022 100.00%
Logrado
09. Gestion de la Relaciones Laborales y Sociales
09.1 Asociacion de Servidores Objetivo 18/08/2023 90.00%
Pablicos Logrado
09.2 Subsistema de Relaciones Objetivo 01/01/2022 100.00%
Laborales Logrado
09.3 Implementacidn del Sistema | Objetivo 31/12/2021 87.00 %
de Seguridad y Salud en el Logrado
Trabajo
09.4 Encuesta de Clima Laboral Objetivo 18/01/2022 100.00%
Logrado

Total ‘ 92.85%
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e Desempefio de los procesos Juridicos

El Departamento Juridico es el encargado de planificar, dirigir y
controlar el estudio y la interpretacién de leyes, decretos,
reglamentos y resoluciones relativos a la institucion, asi como
asesorar en materia legal a funcionarios y servidores de esta. Ademas,
de coordinar los acuerdos nacionales e internacionales para el

fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales.

Durante este afio, se coordino la firma de once (11) acuerdos, de los
cuales, seis (6) fueron firmados y cinco (5) estan pendientes de

firmas.

Tabla 10. Relacién acuerdos firmados 2021

INAP-ISODORE | 13/1/2021 | Sumar esfuerzos y recursos | 13/1/2024

para la realizacion de

actividades académicas en
areas de interés reciproco,
propio de los objetivos vy
funciones de cada institucion
firmante, con miras al logro

de sus fines.

INAP-MAP 15/2/2021 | Establecer los compromisos | 15/2/2022
de resultados especificos que
asumira el INAP  para
implementar el plan de

mejora para su

@\
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fortalecimiento institucional
y mejorar la calidad de los
servicios que ofrece a la
ciudadania y lograr
transparentar y optimizar su

gestion.

INAP-DGAPP

24/3/2021

Sumar esfuerzos y recursos
para la realizacién de
actividades académicas en
areas de interés reciproco,
propio de los objetivos vy
funciones de cada institucién
firmante, con miras al logro

de sus fines.

24/3/2024

INAP -MAP
PARAP 11

1/4/2021

El MAP se compromete a
cubrir con los fondos del
programa de apoyo a la
reforma de administracion
publica y a la calidad del
servicio publico (PARAPII)

1/4/2022

INAP-UASD

21-10-21

Implementar a través de la
Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales
(FCES), a la implementacion
de nuevas cohortes de las
licenciaturas en
Administracién Publica vy
Estadistica a nivel nacional, a
través de los recintos vy
subcentros de la UASD

11/1/22

INAP-CNCS

22-10-21

El objeto del acuerdo

establecer un marco general

27/10/24




de cooperacion y
colaboracion entre LAS
PARTES, con el objetivo de
impulsar y promover desde
sus respectivos ambitos de
competencia institucional,
una cultura nacional de
ciberseguridad que se
fundamente en la proteccién
efectiva del Estado
dominicano, sus habitantes y
en general, del desarrollo y la
seguridad nacional y que
derive en un ciberespacio mas

seguro, en el que puedan

Se realizé el acompafiamiento a la Direccion General ante el Consejo
Académico del INAP.

En el transcurso del afio, se tramito setenta y seis (76) expedientes
de registros y rescision de contratos y adendas en el Sistema de
Tramites Regulados y Estructurado (TRE) de la Contraloria General
de la Republica (CGR). Se tramitaron dos (2) carta compromiso de
acuerdo con lo estipulado en la Resolucion No. 113-2021, que ratifica

las modalidades oficiales de ingreso a los cargos publicos.

El area coordino el Taller sobre la Ley No. 41-08 de Funcidn Publica,
para su revision y modificacion; en cumplimiento con los

requerimientos del MAP en lo relacionado al eje de la reforma

ft
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normativa, establecida dentro del Plan General de Reforma y
Modernizacion de la Administraciéon Pablica.

En ese mismo orden, redactd el consolidado de las propuestas en
coordinacion con otras areas, para el envio de la comunicacion a la

Direccion General para la remision al MAP.

Desarrollo el taller sobre la Ley No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones y el Plan Anual de Compras para los directivos del
INAP de manera conjunta con la Seccién de Compras, Division
Administrativo Financiero y el Departamento de Planificacion y

Desarrollo.

Particip6 en (3) procesos de compras: 1. Compra menor: Servicio de
Hosting y servidor Privado de Moodle — Registro de  contrato
solicitado en el sistema TRE de la Contraloria General de la
Republica. 2. Comparacion de Precios - Adquisicién de tickets,
tarjetas electréonicas de combustible y gasoil a granel. 3. Compra
menor: servicios de transporte para el personal del INAP

4.4 Desempefio de la Tecnologia

El area de tecnologia desarroll6 algunas aplicaciones relacionadas
con la gestion de RR.HH. como son: los permisos, licencias y
vacaciones. Esto como parte de los compromisos asumidos y de los
proyectos de mejoras a realizar a nivel tecnoldgico, con el

proposito de automatizar los procesos y procedimientos.
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De igual manera, se puso en operaciéon la app de mesa de ayuda
o Help Desk, a través de la cual se estardan gestionando los servicios
y apoyo técnico desde las diferentes areas del INAP, los cuales seran

atendidos por el &rea de Tecnologia.

Asi mismo, esta en fase de prueba la App para el manejo de

inventario del almacén, destinado para el area Administrativo.

Como una forma de establecer con anticipacion la gestion de los
procesos en pro de renovar el contrato de licencia; se procedio a
contratar mediante los procesos de compras establecidos, la nueva
licencia de Office 365.

Con este paso la institucién y en este caso el area de T.l. solo tienen
que realizar el proceso de actualizacion de la licencia, evitando los
procesos de compra al momento de vencimiento de la contratacion

del servicio, lo cual resulta en beneficio de la institucion.

El area de Tecnologia, como parte del programa de actividades a
realizar segun el calendario establecido para el 2021, realizé un
proceso de actualizacion del IPO (Consola de administracion) del
software de antivirus. Esta actualizacién contemplo varios procesos,
culminando con la reinstalacion desde la misma consola IPO, en cada

uno de los equipos de los usuarios de la institucién.




El Instituto Nacional de Administracion Publica, se encuentra
actualmente  presentando los procesos de certificacion vy
recertificacion de las diferentes Normas OGTIC. Es oportuno
destacar que este es un proceso permanente que garantiza la calidad
de los servicios de la institucion, en diferentes renglones, como
son: Servicios, Datos Abiertos, Portales Web, Redes Sociales, entre

otros

Al momento de este informe, presentamos la lista de certificaciones

para el periodo 2021:

Tabla 11. Certificaciones Actuales.

Nortic A3 (DatosProceso de \Vigente
Abiertos) certificacion
realizado
Nortic A2 (PortalesjAuditoria \Vigente
Gubernamentales) para recertificacion
finalizada
Nortic E1 (RedespProceso de \Vigente
Sociales) certificacion
realizado

En la puntuacién global del SISTICge, el INAP estd ubicado en la

posicion 111, con una puntuacién de 77.63.

Se ejecuto la migracion del portal WEB INAP a un servidor alojado

en la nube.
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Se actualizé los DNS, utilizando los recursos del ambiente O365 y se

migrd a una configuracidn con caracteristicas superiores.

La actualizacion de todos estos servicios, asi como la migracion a un
ambiente virtual, permite una pagina web que cumple con los
estandares aprobados por la OGTIC y garantiza la permanencia del

servicio del portal en linea 24/7.

Comportamiento de Asistencia y Soporte por Area de Tecnologia.

Eti de fila [+ Cuenta de C: ia
Desarrollo de Software 2 Total
Instalacion de Equipos 55
Publicacian Web 14 = onDesarrolio de
Servidores 3 ey EP" Lotoware
conorte 365 13 <3 1% Instalacién de Equ Categoria b4
porte » 2 17% m Desarrollo de Software
Soporte Impresor 4 % RS
nstalacion de uipos
Soporte Imprasora 54 . SRS
Soporte Internet 18 Poporte Software = Publicacion Web
%
Soporte PC-Laptop 59 Servidores
Soporte Software 23 = Soporte 365
Soporte Teléfonos 13 uSoporte Impresor
Usuario y Contrasefias 30 S \
Total general 323 Soporte PCLaptop m Soporte Impresora

18% SRR m Soporte Internet
15%
m Soporte PC-Laptop

m Soporte Software

Soporte Impresor,
po | m Soporte Teléfonos

‘Soporte Internet R
6% m Usuario y Contrasenas
- Soporte Impresora

17%




Total
140
122
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0 — — —_— | —
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Como parte de los compromisos establecidos para el calendario 2021,
se pautd la migracién de los correos institucionales al ambiente
de Office 365, como una forma de aprovechar que la disposicidon de
estos correos se encuentre operando en un ambiente virtual, en la

nube y no en servidores locales.

El 4rea de Tecnologia realiz6 trabajos que permitieron la unificacion
de los correos inap.gob.do, los cuales operaban a través del servicio
de Exchange en servidores locales, migrandolos a Outlook en 0365,
actividad que pudo ser realizada, por la previsiéon de licenciamiento
de Office 365, que cubre el periodo 2020 — 2021, el mismo contempla
un cambio de plan superior. En tal sentido fue migrado el correo
gob.do vy al dominio inavirtual.edu.do. Actualmente el flujo de
correos funciona para ambos dominios, resultando abstracto para los
usuarios la recepcion de correos administrados a través de gob.do y

de inapvitual.edu.do.
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El 4rea de Tecnologia ejecutd algunas adecuaciones relacionadas con
el sistema de WIFI con que cuenta la institucién, como una forma de
presentar mejoras en los servicios de cara a un mejor desarrollo de
las actividades laborales y de atencidn a los servidores que realizan

sus visitas al INAP.

4.5 Desempefio del sistema de Planificacién y Desarrollo

Iniciando el afio, el INAP aprob6 y divulgdé la Planificacion
Estratégica Institucional (PEI) 2021-2024, que comprende los
Objetivos Estratégico, asi como las Acciones Estratégicas a ejecutar
y los Resultados Esperados. EI Plan Estratégico para el periodo 2021-
2024 representa un instrumento para la profundizacion en los
procesos y en los procedimientos que han de Illevar al cumplimiento
de aquellos elementos de mejora que tengan un importante impacto e

incidencia sobre los servicios.

El PEI 2021-2024, se formul6 alineada a la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030, a los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS y

el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico.

Durante el trimestre de enero-marzo, se trabajé la revisidn,
socializacion y aprobacion del POA 2021. Divulgando el mismo como

documento aprobado en el mes de abril.

En ese mismo orden, se disefio y puso en funcionamiento la matriz
para el seguimiento, monitoreo y evaluacidn del Plan operativo anual,

brindando resultados inmediatos para la toma de decisiones.
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Durante el mes de junio, se inicia el proceso para la elaboracion del
Plan Anual de compras y contrataciones (2022). Para esto, inicié el
proceso de elaboracion de la Planificacién Operativa Anual para el
afio 2022; con estas actividades detalladas, se completaron los

requerimientos del PACC.

Se actualizé la matriz de riesgos y oportunidades, en un 100%; para
esta actualizacion las areas completaron los requerimientos
establecidos, de acuerdo con la Guia Il de valoracion de riesgos de
la NOBACI, asi como las exigencias de los sistemas de gestion de

calidad de la Institucién.

Se realiz6 en un 100% la actualizacion de la matriz de requerimientos
de las NOBACI, actualizando el plan de accién a ser presentado a las
areas responsables de su revision y actualizacién, con las acciones
de mejora que seran necesarias para la carga al portal y cumplimiento

de objetivos.

Como parte del apoyo para completar los requerimientos, se actualizé
la Guia de Riesgo Institucional con los requerimientos exigidos por
las NOBACI, asi como el procedimiento de induccién, la cual se
remitié para su aprobacidn y posterior carga al portal. Actualmente,
el INAP se encuentra en un 7% en el Monitoreo realizado por el Ente

responsable.

Resultados del Monitoreo en el Portal del SIGOB:
INICIATIVAS: 100%; SISMAP: 93%: ITICGE 77%; NOBACI: 7%;
CUMPLIMIENTO DE LA LEY 200-04: 91%:;: GESTION
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PRESUPUESTARIA 71%; CONTRATACIONES PUBLICAS: 100%);
TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL.: 90%; SISACNOC
(Gobierno Central): 94%.

llustracion. Resultados del SIGOB 2021

RESULTADO SISTEMA DE INDICADORES
INSTITUCIONES CUMPLIMIENTO SISACNOC SISACNOC
GESTION CONTRATACIONES | TRANSPARENCIA
INICIATIVAS OBRAS mcGE NOBACI DE LA LEY 200 > (Gobiemo | (Otros Niveles
--M-- e i SRS s i

INSTITUTO

NACIONAL DE R % . %
ADM[N[STRAC,()N @ @ s @ @ ¥ L
PUBLICA

En ese mismo orden, en el transcurso del afio 2021, hemos contado
con el auspicio del Programa de Apoyo a la Reforma de la
Administracion Publica y Calidad de los Servicios Publicos (PARAP
), de la Union Europea, en modalidad apoyo presupuestario y
gestionado a través del Ministerio de Administracién Publica, asi
como también Asistencia Técnica Internacional, por un equipo de
expertos de la Union Europea. En el marco de dicho proyecto, hemos
desarrollado 2 consultorias, con un presupuesto estimado
RD$2,204,880.70. Asi como, la imparticion de talleres, diplomados,
grados y postgrados, con el propo6sito de mejorar los procesos
formativos para fortalecer los procesos y talento humano de las

instituciones gubernamentales.

En el transcurso del afio, se continud trabajando en el fortalecimiento
del proceso de documentacion de los procesos de la institucion,
logrando contar en el sistema de gestion documental, con el siguiente

resultado:

e 23 procedimientos.

e 15 politicas




7 guias

9 manuales

80 formularios

2 instructivos

Dando respuesta oportuna al Ministerio de Administracion Publica, a
través de los indicadores del SISMAP, a principio de afio, se formulo
el Plan del Mejora Marco Comun de Evaluacion (CAF, por sus siglas
en inglés) CAF 2021, con miras a fortalecer la gestion interna del

INAP y ofrecer un mejor servicio a la ciudadania.

Asi mismo, se elaboré el informe de avance Plan de Mejora CAF

correspondiente al periodo enero — junio 2021.

Durante el mes de agosto, se formuld el autodiagnostico CAF en la
nueva version 2020, para continuar trabajando en la mejora continua

institucional durante el afio 2022.

El INAP, el 28 de enero 2021, recibié la evaluacion de su Carta
Compromiso al Ciudadano (CCC) por el Ministerio de
Administracion Publica, MAP. Como resultado de esta evaluacion,
se realizaron las siguientes actividades en nuestra Carta Compromiso
al Ciudadano: Actualizacién de la Carta Compromiso al Ciudadano;

Divulgacién y puesta en circulacion de la CCC.

Asi mismo, durante el mes de junio, el MAP auditd el primer afio de
la puesta en circulacion de nuestra Carta Compromiso al Ciudadano,

teniendo conformidad con el cumplimiento de esta.
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En cumplimiento del Programa de Auditoria, segun la Norma ISO
9001:2015, se ejecutaron las actividades citadas en la tabla a

continuacion:

Tabla 12. Ejecucion Actividades SGC

o 4 de enero
Tres (03) talleres de Sensibilizacion en la

Norma ISO 9001 2015.

5 de enero

19 de febrero
Taller Auditor Interno de 1SO 9001:2015. |25y 26 de febrero
Auditoria Interna al Sistema de Gestion de
Calidad.

Realizacion del curso de Auditor Lider,

16, 17 y 18 de marzo

) o Mes de julio.
para dos integrantes de la institucion.

28 de abril y el

Revisiéon por la Direccion. )
16 de noviembre

Auditoria Externa de Certificacion. 17 y 18 de agosto

L o Octubre, noviembre y
Tres (03) auditorias de seguimiento o
diciembre.

Resultados del Monitoreo de los Indicadores del SISMAP (Gestion
de la Calidad y Servicios):

\
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Fecha Validado
Indicador Vencimiento Evidencias por Valoracidn  Color Valor %

01.GESTION DE LA CALIDADY SERVICIOS

01.1 Autodiagndstico CAF 30MAL022 Autodizgndstico CAF - IMNAP 2020 pdf “rolanda Chjetiva . 100.00%
Camite-RaP-2020 pdf Heredia Logrado
Autodizgndstico CAF-INAP-2021.pdf
Informe deAutoevaluacion CAF-IMAP-
2021 pdf
01.2 Plan de Mejora Modelo IR0z Remisidndcuerdo-1MAP-202 | pdf “alanda Crbjetiva . a0.00%
CAF PM-1MAP-2022 pdf Heredia Logrado
FM-IMAP-202 | pdf
lerInforme deAvance-IMAP-Z02 ] pdf
01.3 Estandarizacian de 2EMNAZ023 Capacitacin-IMAP-30.01 .19 pdf Julio Brita Crbjetiva . S5.00%
Procesas Mapa-IPAP- 1612 2019 pdf Logrado
PortadaManual-IMNAP-23.02 202 | pdf
Mapa- kP22 06 2021 pdf
Manual-IMAP-25 06,202 | pdf
014 Carta Compramiso al 0072022 Charla- IMAP-28.02 2015 pdf Leoscal Pefia  Ohjetiva . S0.00%
Ciudadana Portada-[RAP-01 07 2020 pdf Logrado

Resolucicidn -1MAP-09-07-2020.pdf
Carta Remision-INAP-05.08 2021 pdf

En ese mismo orden, en enero 2021, se entregd el premio a los
ganadores del concurso interno, ejecutado durante el 2020, “Premio
Interno a la Calidad”. La finalidad de este concurso fue motivar a los
colaboradores a promover la calidad en sus areas de trabajo, asi

como, la realizacidn efectiva de sus procesos y la mejora continua.

Durante los meses de enero-junio se trabajé, junto al MAP vy el
Comité de Calidad, el taller para iniciar con el proyecto que busca
reconocer la excelencia de las areas, siguiendo los lineamientos del
autodiagnostico CAF y del Sistema de Gestion de la Calidad, a

ejecutar durante los meses siguientes del afio.

El INAP puso en funcionamiento la Unidad de Igualdad de Género,
dando fiel cumplimiento a la resolucion conjunta del Ministerio de
Administracion Pablica y el de la Mujer, de fecha 11 septiembre de
2019.

o
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Cumpliendo con el marco normativo de dicha resolucion, en febrero
se designd el Comité de transversalizacion del enfoque de género
para impulsar la cultura de igualdad en todas y cada una de las
iniciativas instituciones desarrolladas; asi como en los planes,
programas y proyectos que se pongan en marcha en materia de
capacitacion.

En ese sentido, a través de la Resolucién del MAP No. 004-2021 de
fecha 19 de octubre, se incluye el cargo de responsable de la Unidad

de lgualdad de Género (UIG) en el manual de cargo Institucional.

La UIG del INAP apoyo6 las iniciativas de capacitacion del
Departamento de Formacién en la jornada de capacitacion del Norte
y sur, en donde ofrecié con el apoyo del Ministerio de la Mujer

charlas sobre prevencion de violencia, en ambas regiones del pais.

El INAP inicié a implementar una cultura basada en el cuidado del
Medio Ambiente. Creando para estos fines, el Comité
Medioambiental, liderado por un equipo multidisciplinario de las
areas de la institucion. EI Comité junto al Ministerio de Medio
Ambiente y el apoyo de la Liga Municipal, realizaron varias
actividades, con el objetivo de crear el ambiente propicio para iniciar
con el Cuidado del Ambiente en nuestro entorno laboral y social.

Entre estas actividades, se pueden citar:

e Charlas de sensibilizacion de Manejo de Desechos Sélidos.
e Charla Oficinas Verdes.

e Jornada de Reforestacion, Sdbana Grande de Boya.




e Videos de sensibilizacion sobre el cuidado del Medio Ambiente
en el entorno laboral.

e Reconocimientos a los Colaboradores que implementan las
buenas practicas medioambientales.

e Reconocimiento a la creatividad en busca implementar el

reciclaje de papel en la oficina.

4.6 Desempefio del area de Comunicaciones

El Departamento de Comunicaciones trabaja en el Eje Estratégico 4:
“Fortalecimiento institucional para la innovacién, eficiencia y de
referencia sectorial.” En tal sentido, trabajo las siguientes

actividades durante el afo.

Difundio, tanto en el portal de la institucion como en los medios de
comunicacién tradiciones, el 100% de las actividades misionales

desarrolladas por el INAP.

La Maxima Autoridad, aprobé despachar a los medios de
comunicacion tradicionales un total de 31 notas de prensas, logrando
su difusion de las 31 notas informativas, teniendo como resultado un
100%.




Notas de prensa enviadas a medios de
Comunicacion
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Se recibid un total de 129 requerimientos para el protocolo de las
diferentes actividades y visitas, logrando cumplir con las 129

solicitudes, para un resultado de un 100%

En ese mismo orden, se recibid un total de 121 solicitudes de montaje
de eventos, logrando realizar los 121 requerimientos, para un total de
un 100%

Desde el mes de enero 2021 al 19 de noviembre, el Instituto Nacional
de Administracion Publica (INAP), desarroll6o 121 actividades que
han requerido, montaje, supervision y logisticas. De las cuales se ha
seleccionado un total de 31 de ellas, para despachar la informacién a
los diferentes medios de comunicacion; 69 para ser publicadas en el
portal del INAP; y 31 de ellas, se han difundido a través de las

plataformas virtuales.




Publicaciones en pagina Web www. inap.gob.do

16 15
14
12 11
10 9
8 7
6 6 6
6
4
4 3
2 I : 1
0 |
© © "9 D © O © © @ @
‘(ﬂ& < Q\/Q‘e @’b‘ g) @lb \OQ ¥ vg’o" 2 O(‘}‘\SQ
g2
Resultados de Publicaciones en las Redes Sociales:
Instagram: Total de 497 de publicaciones.
Facebook: Total de 497 publicaciones.
Twitter: Total de twitt 481
YouTube: Total de 8 videos.
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Resultados de incremento en las Presencia en Redes Sociales:

Instagram: 13,630/15,099=110.77%
Facebook: 3,572/3,835=107.36%
Twitter: 13,063/14,178=108.53%
YouTube: 418/439=105.02%

Tabla 13. Registro de seguidores en las Redes Sociales

Redes Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Septiembre Octubre
Instagram 0 0 13,630 | 13,667 | 14,164 | 14,372 | 14,539 | 14, 698 14,794 15,005
Twitter 0 0 13,063 | 13,079 | 13,286 | 13,378 | 13,472 | 13,717 13,872 14,117
Facebook 0 0 3,572 | 3,580 | 3,651 | 3,690 | 3,729 3,758 3,797 3,806
YouTube 0 0 418 418 428 432 434 439 439 440
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En ese mismo orden, el area realizé durante el afio, varios videos
promoviendo nuestro quehacer institucional en diferentes

plataformas:

1- ¢(Encuesta Qué es un Servidor Publico?

2- Testimonial jornada de capacitacion zona Norte.

3- Video promocional jornada de capacitacién zona Norte.

4- Convocatoria becas para diplomados.

5- Convenio de cooperacion interinstitucional con el Instituto
Superior de Estudios Especializados en Ciencias Sociales y

Humanidades Dr. Luis Heredia Bonetti.

Junto al Departamento TIC, se trabajo en la certificacion E-1,

logrando la Re-Certificacion por OPTIC en E-1.

Acciones y ejecutorias que realiz6 el INAP, difundidas de forma

reclasificada en el portal web www.inap.gob.do

V. Servicio al ciudadano y transparencia Institucional
5.1 Nivel de satisfaccidn con el servicio

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua y
acogiéndonos con el decreto 211-10 sobre el Programa Carta
Compromiso al Ciudadano, el Departamento de Planificacion y
Desarrollo, realiza a traves de encuestas, un seguimiento a los

servidores publicos que han recibido nuestros servicios de
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capacitacion. Esta encuesta permite medir los atributos Fiabilidad,
Profesionalidad y Amabilidad, comprometidos en la Carta
Compromiso al Ciudadano para los Programas de Tecnologias e
Informacion, Programas de Induccion a la Administracion Publica, y
Programas Académicos para el Desarrollo de Competencias vy

habilidades Administrativas.

Esta encuesta se realiza de manera cuatrimestral y el minimo deseable
a alcanzar es un 90%. A continuacion, detallamos los resultados

obtenidos en los dos primeros cuatrimestres del afio en curso.

Primer cuatrimestre 2021

Valor obtenido 94%

Satisfaccién General

6%

M satisfecho M Insatisfecho




Segundo cuatrimestre 2021

Valor obtenido 96%

Satisfaccién General

= Satisfaccion = Insatisfacdon

Como se muestra en las graficas, el INAP ha superado el minimo
deseable de un 90%, consiguiendo en el primer cuatrimestre un 94%
de satisfaccion con el servicio recibido y en el segundo cuatrimestre
un 96%.

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacién

e Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica (OAI)

La OAI, es creada mediante la Ley General de Libre Acceso a la
Informacion Publica Ley 200-04 y su reglamento de aplicacion 130-
05. El objetivo de esta es apoyar a entidades y personas tanto publicas
como privadas mediante las informaciones solicitadas para hacer

cumplir el mandato de la Constitucion Dominicana y la cata de los




Derechos Humanos, donde se le da a toda persona el derecho acceder
libremente a las informaciones e las entidades publicas que sean de

su interés, siempre que no afecten el orden publico.

En virtud de la importancia de esta area, procedemos a rendir informe
del afo 2021.

Resultados de la Unidad

EI INAP logré obtener calificaciones de 99 a 100, en el Sistema Unico
de Acceso a la Informacién Puablica (SAIP), dejando en evidencia que
toda oportunidad de mejora identificada por la Direccion General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) y enviada a nuestra
institucion, las cuales fueron subsanadas en el tiempo establecido,
permitiéndonos asi que el Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP) sea ejemplo de transparencia de acuerdo a las
exigencias de la Ley 200-04, su reglamento de aplicacién y la
resolucion DIGEIG 01-2018.

A continuacion, presentamos un cuadro detallando por mes las

calificaciones:

Tabla 1. Calificacion obtenida

Mes Calificacion | Mes Calificacion

Enero 89 Abril | 100

Febrero | 99 Mayo | 100

Marzo |99 Junio |En espera de
Evaluacion

ft




En el semestre Enero-junio 2021, via el Sistema Unico de Acceso a
la Informacién Publica (SAIP), recibimos tres (03) solicitudes a las
cuales se les dio respuesta antes de los 5 dias de recibida, cumpliendo
con lo establecido en la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion

Publica con relacién a los plazos establecidos para dar respuesta.

A continuacién, detallamos las solicitudes recibidas:

Tabla 2. No. de solicitudes recibidas

No. Solicitud Fecha de Estatus
recibida

SAIP-SIP- 11-03-2021 Respondida
47969

SAIP-SIP- 17-05-2021 Respondida
50623

SAIP-SIP- 28-05-2021 Respondida
51121

SAIP-SIP- 25-08-2021 Respondida
000-54858

5.3 Resultado sistema de Quejas, Reclamos y sugerencias

El Sistema 311, de Quejas, Reclamaciones y Sugerencia, por el cual
la Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciéon (OGTIC), monitorea la calidad de las atenciones que
brindamos a los ciudadanos, en este tenor recibimos una (01) Queja,

Reclamacidn o Sugerencia para nuestra institucion, esta fue remitida

ft
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en el plazo establecido al Ministerio de Administracion Publica,
puesto que, era un reclamo por pago de prestaciones laborales de un

empleado del Ministerio de Educacion.
5.4. Resultados mediciones del portal de transparencia

Como parte del seguimiento dado al INAP en el Portal de
Transparencia, los resultados de este monitoreo se muestran a

continuacion:

e CUMPLIMIENTO DE LA LEY 200-04: 91%.
e GESTION TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL: 90%.

RESULTADO SISTEMA DE INDICADORES
INSTITUCIONES NoC NoC
INICIATIVAS OBRAS NOBACIH C;JE"LPALLuEfNIL? CESTION SORTETACHINES: | THANSPARENCIA (SGS::QTM ((:r:(':lweles
o4 PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL Central) e 0)
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V1. proyeccion al proximo afio

En el marco del Decreto 527-21, de la Agenda Digital 2030, que tiene
como objetivo desarrollar las competencias necesarias en la
poblacion dominicana, el INAP tiene el rol de definir estas
competencias digitales a través de la creacion de un marco conceptual
y ejecucion de planes de desarrollo, por lo que hemos definido este
marco y estamos trabajando en la Primera Encuesta Nacional de
Competencias Digitales de los Servidores Publicos, a ser lanzada en

el primer trimestre del 2022.

Atendiendo a lo anterior, el proyecto INAP DIGITAL continuara con
desarrollo de los hitos proyectados para el afio 2022, el mismo
apuesta a la transformacion digital de la institucién, con miras

realizar una labor méas eficaz y eficiente.

Asi mismo, se iniciard en el mes de enero, el proyecto para la
formacion técnica en capacidades digitales en los servidores

publicos, planteado como iniciativa en la Agenda Digital 2030.

El INAP continuard impulsando programas para la profesionalizacion
de los servidores publicos, en grado y postgrado, en distintas carreras
de grado y maestrias, a través de convenios con distintas

universidades, tanto nacionales como internacionales.




De igual forma, se continuara impartiendo los cursos, talleres y
diplomados, que procuren el desarrollo de las competencias basicas
de los servidores publicos que prestan sus servicios en el gobierno

central y local, siempre enfocado en el perfil del puesto que ocupen.

Asi mismo, se estard continuando con el desarrollo de la
sistematizacion de los procesos del area de Gestidon de la Formacion,
con la puesta en marcha de los certificados en linea, la
sistematizacion de la programacion de los eventos y la gestion de

pago a docente.

El INAP, realizara la V version del Concurso de Investigacién en la
Administracion Puablica (CONIAP), con la finalidad de fortalecer la
generacion de conocimientos y experiencias de buenas préacticas en
la gestién, para que los ciudadanos y servidores publicos sientan el
compromiso de participar haciendo aportes significativos a la

institucionalidad y mejoras de la Administracion Publica.

Durante el mes de marzo de 2022, se efectuard el Taller Sello Clad,
con el objetivo de desarrollar las competencias de los servidores
publicos para el fortalecimiento institucional de la administracion

publica y la administracion local.

En cuanto a los acuerdos de cooperacidn, se firmaran en el afio 2022,
los siguientes: INFOTEP, ITLA, INTEC, INAP RG - INAP Nueva
Guinea, MICyM. Las firmas de estos acuerdos impactaran
positivamente el desarrollo de las actividades del INAP, ya que se

ejecutaran acciones que permitirdn a los servidores publicos a




desarrollar sus competencias laborales y ofrecer servicios de calidad
en favor de la ciudadania.

Se continuard trabajando en el fortalecimiento de los procesos,
politicas y procedimientos, a los fines de seguir contando con la
certificacion 1SO 9001:2015.

Asi mismo, se actualizara el Manual de Organizacion y Funciones,
para luego continuar con la actualizaciéon del Manual de Cargos. Una
vez finalizadas estas actualizaciones, entrard en vigor la nueva

Estructura Organizacional.

Se espera ampliar la Planilla de Colaboradores de la institucion en
un 13%, con el objetivo de dar respuesta a los objetivos planteados
para el afio.

Se esta trabajando con el fortalecimiento la realizacion de
investigacion social, con el objetivo de proveer estudios que
impacten en la mejora de los servicios de las instituciones en

beneficio de la ciudadania.

En el afio 2022, se continuard trabajando en el desarrollo de la
innovacion en la prestacion de los servicios de las instituciones del
Estado, a través de actividades que promuevan la creatividad para la
solucion efectiva de problemas, asi como fortalecer el proceso de

mejora continua.




VII. Anexos:

a. Matriz indice de Gestion Presupuestaria Anual
b. Plan de compras
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MIMISTERIO DE ADMINIETRACKI N PUBLICA - MAP-
INSTITUTC DE ADMINISTRACION PUB LICA - INAP -
Preupuesto de Gastos y Aplicaciones Financieras
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2.7 - OBRAS
2.7.1- OBRAS EN EDIFICACIONES
2.7.2- INFRAESTRUCTURA
2.7.3- CONSTRUCCIONES EN BIENES CONCESIONADOS

2.7.4- GASTOS QUE SE ASIGNARAN DURANTE EL EJERCICIO PARA INVERSION (ART. 32 Y 33 LEY 423-

06)
2.8- ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS CON FINES DE POLITICA

2.8.1- CONCESION DE PRESTAMOS

2.8.2- ADQUISICION DE TITULOS VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA
2.9- GASTOS FINANCIEROS

2.9.1- INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA INTERNA

2.9.2- INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA EXTERNA

2.9.4- COMISIONES Y OTROS GASTOS BANCARIOS DE LA DEUDA PUBLICA
Total Gastos

4 - APLICACIONES FINANCIERAS
4.1 - INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS
4.1.1- INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES
4.1.2 - INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES
4.2 - DISMINUCION DE PASIVOS
4.2.1- DISMINUCION DE PASIVOS CORRIENTES
4.2.2- DISMINUCION DE PASIVOS NO CORRIENTES
4.3- DISMINUCION DE FONDOS DE TERCEROS
4.3.5- DISMINUCION DEPOSITOS FONDOS DE TERCEROS
TOTAL APLICACIONES FINANCIERAS

TOTAL GASTOS Y APLICACIONES FINANCIERAS
Fuente: Reportes SIGEF

Fecha de registro: hasta el 30 de noviembre del 2021
Fecha de imputacion: hasta el 30 de noviembre del 2021

161,292,690.00

Aprobado por

Catalina Feliz
Enc. Depto. Administrativo Financiero

Revisado por Revisado por

César Peralta Suero Alfonso Pérez

Auxiliar Administrativo Enc. Div. Contabilidad

NOTA: La diferencia de RD$ 20,065,314 entre el presup o inicial y el presup

vigente, se debe a un aumento aplicado a la institucién en el presupuesto reformulado del

2021.

181,358,004.00

Aprobado por

@
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Cristian Sanchez Reyes
Director General



Plan de compras

P Direccion General
C CONTRATACIONES
7 PUBLICAS

Tramsparencia e lyualdad de Oporimidades

DATOS DE CABECERA PACC
MONTO ESTIMADO TOTAL RDS 137,008,736.00
CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS 91
CAPITULO 0221
SUB CAPITULO 01
UNIDAD EJECUTORA 0002
UNIDAD DE COMPRA Instituto Nacional de Administracion Pablica
ANO FISCAL 2021
FECHA APROBACION
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION
BIENES RDS 74,943,796.00
OBRAS RDS -
SERVICIOS RDS 62,064,940.00
SERVICIOS: CONSULTORIA RDS -
SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS RDS -
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME
MIPYME RDS 15,439,700.00
MIPYME MUJER RDS 1,700,920.00
NO MIPYME RDS 119,868,116.00
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL RDS 420,060.00
COMPRA MENOR RDS 72,018,176.00
COMPARACION DE PRECIOS RDS 64,570,500.00
LICITACION PUBLICA RDS -
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL RDS -
LICITACION RESTRINGIDA RDS -
SORTEO DE OBRAS RDS -
EXCEPCION - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD RDS -
EXCEPCION - CONSTRUCCION, INSTALACION O ADQUISICION DE OFICINAS
PARA EL SERVICIO EXTERIOR RDS -
EXCEPCION - CONTRATACION DE PUBLICIDAD A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL RDS -
EXCEPCION - OBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS, ARTISTICAS, O RESTAURACION
DE MONUMENTOS HISTORICOS RDS -
EXCEPCION - PROVEEDOR UNICO RDS -
EXCEPCION - RESCISION DE CONTRATOS CUYA TERMINACION NO EXCEDA EL
40% DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO RDS -
EXCEPCION - RESOLUCION 15-08 SOBRE COMPRA Y CONTRATACION DE
PASAJE AEREO, COMBUSTIBLE Y REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR RDS -
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