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Glosario

 Plan Estratégico Institucional (PEl): Es el instrumento orientador, para preparar
planes operativos anuales en cada una de las unidades la institucion.

* Plan Operativo Anual (POA): Es el instrumento para el logro de los objetivos
estratégicos y resultados de gestion, define los productos y operaciones
necesarias, estima el tiempo de ejecucidn, determina fos medios (recursos),
designa a los responsables para el desarrollo de las operaciones en el periodo
que cubre.

* Productos: Son bienes o servicios que la institucién entrega a terceros, a la
poblacion o a otras instituciones.

* Indicadores: Son los pardmetros que sefialan hasta donde se han logrado los
resultados y/o productos. Es una herramienta de medicion de objetivos. Solo
mide no opina. Permite saber en qué punto se esta entre la situacién inicial y la
situacion deseada.

» Actividades: Acciones necesarias realizar para poder cumplir con la meta
propuesta del indicador.

* Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC): Documento en el que se
programan las contrataciones de bienes y servicios necesarios, para la ejecucién
de las actividades de su Plan Operativo Anual. A fin de satisfacer las necesidades
de la entidad, no mayor a 12 meses, dando como resultado un programa
detallado de todo lo que se requiere adquirir durante un ejercicio presupuestal
en la Entidad.

* Presupuesto: Instrumento mediante el cual se calculan y asignan recursos
publicos, a los fines de cumplir con los objetivos y metas establecidos en los
Planes Gubernamentales. Este documento es promulgado cada afic mediante la
Ley de Presupuesto y Gastos Publicos,

* Monitoreo: seguimiento del avance de los Planes, Programas y Proyectos

Institucionales, valerando el cumplimiento de las fechas de ejecucion de las
actividades establecidas.
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Introduccion

El Instituto de Administracién Publica (INAP), en cumplimiento de la Ley 498-06 de
Planificacion e Inversidn Plblica y la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones
de Bienes, Servicios,.Obras y Concesiones, presenta su Plan Operativo Anual {POA)
2022, el cual tiene por finalidad definir las acciones que seran ejecutadas por cada
una de las &reas que conforman la Institucién y de este modo asegurar el avance en
el cumplimiento de los Objetivos anuales, que estdn a su vez enmarcados en los

lineamientos del Plan Estratégico Institucional (PED).
El mismo consta de cinco (5) partes:

+ Informaciones generales de la institucién: En esta seccién se detalla Marco

legal, Mision, Vision y Valores del INAP.

» Perspectiva Estratégica: En esta parte se aprecia el alineamiento que existe
entre los Ejes Estratégicos, Objetivos Estratégicos y las Estrategias

contempladas en el PEI con la Misidn y la Visidn del INAP,

¢ Formulacion del Plan Operativo Anual: En esta seccidn se presenta un breve
analisis de la composicidn de los productos del POA por Eje Estratégico y por

area funcional.

e Distribucién del Gasto: Se presenta en esta seccién el detalle de la alineacion
del presupuesto asignado al INAP por la Direccién General de Presupuesto
(DIGEPRES), Vs las necesidades reales para el cumplimiento de los objetivos

Institucionales.
o Conclusiones

* Recomendaciones
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¢ Anexos:
e Cuadro de Resumen General.
* Plan Operativo Anual 2022,
e Requerimientos PACC.
e Requerimientos Plan de Comunicacién Institucional,

Tomando como referencia los Planes Operativos publicados en la Pagina Web del
INAP, se ha evidenciado una creciente integracién de las areas en el reporte y
desarrollo de sus actividades, lo que demuestra un mayor interés de las areas en
participar en el logro de los Objetivos Institucionales. Esto representa al mismo
tiempo un paso de avance en el resultado esperado 4.1, establecido en nuestro PEL
“Impulsar una gestion institucional innovadora, eficiente y de referencia sectorial

para asumir las funciones encomendadas al servicio de la ciudadania”.

Es importante destacar, la integracion de los principales niveles de la Organizacién
en el andlisis y revision del plan, asi como, el enfoque de nuestra institucién en el
cumplimiento de la Estrategia Nacional de Desarrollo, en su objetivo especifico 1.1.1
que dicta: “Estructurar una Administracion Publica eficiente que actle con
honestidad, transparencia y rendicion de cuentas y se oriente a la obtenciéon de

resultados en beneficio de la sociedad y del desarrolio nacional y local.”
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Informaciones Generales

El Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), es una dependencia del
Ministerio de Administracidn Plblica (MAP), cuyas funciones estan orientadas a
formar y a desarrollar capacidades en los servidores publicos y en los ciudadanos
que aspiren ingresar al servicio publico, en procura de colaborar con los organismos
pUblicos para brindar un mejor servicio y funcionamiento a lo interno y hacia nuestra
ciudadania. Al contribuir con programas de adiestramiento y formacidn, de
conformidad con las prioridades de la Administracién Publica, propiciando el

desarrolio cultural, ético y humanistico de los servidores publicos.

Servimos a la ciudadania desde el afio 1999, enfocados en nuestros servidores
publicos y su permanente capacitacion. Fuimos creados mediante el Reglamento 81-
94 para aplicacién de la Ley nimero 14-91 de Servicio Civil y Carrera Administrativa,
el 24 de marzo del 1994. Esta Ley y su reglamento fueron derogados por la Ley 41-
08 de Funcion Publica, en enero de 2008, que asumid y ampli6 las disposiciones

contenidas en las anteriores.
Mision;

Desarrollar competencias y fomentar habilidades sociales en los servidores pablicos
del Estado Dominicano, a través de la implementacion de programas efectivos de
formacion, profesionalizacidon e investigacidn, que permitan contribuir a generar un

Estado moderno e innovador al servicio de la ciudadania.
Vision:

Ser un referente por la calidad y pertinencia de nuestra oferta formativa para la
profesionalizacién y el mejoramiento continuo del desempefio productivo de los

servidores publicos dominicanos.
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Valores:

Etica y Transparencia
Calidad en el Servicio
Cooperacion y Colaboracion
Compromiso

Politica De La Calidad

El Instituto Nacional de Administracién Pdblica (INAP), apoyado en la cultura de
excelencia, mantiene un elevado compromiso con el desarrollo y profesionalizacién
de los servidores publicos, a través de la formacion basada en competencias para el

desempefio 6ptimo de sus funciones, en mejora de la Administracién Piblica.

Orientados siempre hacia la calidad en el servicio, la mejora continua, el
cumplimiento de todos los requisitos legales y reglamentarios, asi como a la

satisfaccion de nuestros grupos de interés.
Control Interno

EVINAP, en cumplimiento de la Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de
Control Interno y de la Contraloria General de la RepuUblica, a través del
Departamento de Planificacion y Desarrolio deberd elaborar informes de monitoreo,
para socializacion de los avances en la implementacion y cumplimiento de las

NOBACI, asi como, otros aspectos de control interno de cada area o departamento.
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Perspectiva Estratégica

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas
para el
desarrollo
sostenible,
facilitar el
acceso a la
justicia para
todas las
personas y
construir a
todos los
niveles
instituciones
eficaces e
inclusivas
que rindan
cuenta

"Replblica
Dominicana es un
pals prospero,
donde las
personas viven
dignamente,
apegadas a
valores éticos y en
el marco de una
democracia
participativa que
garantiza el
Estado social y
democrético de
derecho y
promueve la
equidad, la
igualdad de
oportunidades, la
justicia social que
gestiona y
aprovecha sus
recursos para
desarrollarse de
forma innovadora,
sostenible y
territorialmente
equilibrada e
integrada y se
inserta
competitivamente
en la economia
global”,

1. "Un Estado
social y
democratico
de derecho,
con
instituciones
que actlan
con ética,
transparencia a
y eficacia al
servicio de una
sociedad
responsable y
participativa,
que garantiza
fa seguridad y
promueve la
equidad, la
gobernabilidad
ad, la
convivencia
pacifica y el
desarrollo
nacional y
focal”.

1.1
Administracion
Plblica
eficiente,
transparente y
orientada a
resultados.

111
Estructurar
una
Administracion
Publica
eficiente que
actiie con
honestidad,
transparencia
y rendicién de
cuentas y se
oriente a la
obtencion de
resultados en
beneficio de |a
sociedad y del
desarrollo
nacional y
local.

1.1.1.7
Promover la
continua
capacitacion
de los
servidores
publicos, con
el propésito
de dotarles de
las
competencias
requeridas
para una
gestion que se
oriente a la
obtencidn de
resultados, en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo
nacionat y
local.

1.1.21
Fortalecer las
capacidades
técnicas,
gerenciales y
de
planificacion
de los
gobiernos
locales para
formular y
gjecutar
politicas
publicas de
manera
articulada con
el Gobierno
Central.

Desarrollar
competencias y
fomentar
habilidades
sociales en los
servidores
publicos del
Estado
Dominicano, a
través de la
implementacion
de programas
efectivos de
formacion,
profesionalizacion
e investigacién,
que permitan
contribuir a
generar un Estado
moderno e
innovador al
servicio de la
ciudadania.
Vision: Ser un
referente por la
calidady
pertinencia de
nuestra oferta
formativa para la
profesionalizacion
y el mejoramiento
continuo del
desempefio
productivo de Jos
servidores
publicos
dominicanos.

Tabla I: Fuente, Documentos aprobados Division de Formulacion, Monitorso y Evaluacidn de Planes Programas y Proyectos
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A
Mision: Desarrollar
competencias y
fomentar
habilidades sociales
en los servidores
ptiblicos del Estado
Dominicano, a
través de la
implementacion de
Programas efectivos
de formacion,
profesionalizacidn e
investigacion, que
permitan contribuir
& generar un estado
moderno e
innovador al servicio
de la Ciudadania,

TRy

Visién: Ser un
referente porla
calidad y pertinencia
de nuestra oferta
formativa para la
profesionalizacidn y
el mejoramiento
continue del
desempefio
productivo de los
servidores ptblicos
Dominicanos,

1. Profesionalizaciony | 1.1 Proporcionary R1.1 Disefio de la formacion y capacitacién
formacion de los promover ia basadas en tas necesidades y prioridades
servidores publicos. profesionalizaciony | reales de las instituciones y en las

formacion de los cualificaciones para el desempeiio de las

servidores piblicos funciones,

€on miras a - p =
R1.2 Ejecucion de la formacion basada en el

desarrollar sus : -

. desarrolio de competencias y habilidades
competencias, , C .
0 sociales, dando prioridad a los servidores de
habilidades y
. carrera.

aptitudes para el _

desempefio de las R1.3 Desarrollo del programa de

funciones. sensibilizacion a los ciudadanos interesados
en la administracion pablica.
R1.4 Mejoramiento de la gestién docente a
través del reclutamiento, sefeccién y
contratacion,
R1.5 Fortalecida la Satisfaccion de las Partes
Interesadas
R1.6 Programas de profesionalizacién
desarrollado en atencién a las prioridades
del Estado,
R1.7 Consolidada la formacion virtual

2. Certificacion de 2.1 Consolidar fa R2.1 Gestionados los procesos formativos
Competencias institucidn como un | que atafien a la Administracidn Pablica,
Laborales y ente regulador de la
Regulacién del formacion plblica — -

©9 ) onp ' R2.2 Fortalecida la red de entidades y
sistema nacional de garantizando la .,
s . . . escuelas de formacién,

formacion de la calidad y pertinencia

funcién pablica. de capacitaciones a 753 tacion rof
través de Ia .3 Proceso de Acreditacion reforzado
acreditacion de
programas, asi COMO. | Ro 4 Competencias laborales certificadas,
ta certiflcac‘ion de segln las Normas disefiadas.
competencias
faborales,
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Misién: Desarroliar
competencias y fomentar
habilidades sociales en
tos servidores pdblicos
del Estado Dominicano, a
través de la
implementacion de
Programas efectivas de
formacion,
profesionalizacién e
investigacion, que
permitan contribuir a
generar un estado
moderno e innovador al
servicio de |la Ciudadania.

Vision: Ser un referente
por la calidad y
pertinencia de nuestra
oferta formativa para la
profesionalizacion y el
mejoramiento continuo
del desempefio
productivo de los
servidores pdblicos
Dominicanos,

3. Investigacion,
innovacion y difusion
del conocimiento.

3.1 Promover la
innovacién,
transformacion y el
conocimiento de la
administracion piblica a
través de la investigacion
social, generando y
difundiendo informacion
para facilitar fa toma de
decisiones

R3.1 Aumento en la capacidad y
agilidad de respuesta ante
requerimientos de informacién de los
usuarios sobre nuestras investigaciones
y bibliografia.

R3.2 Desarrollo de herramientas
aplicables de evaluacion del
conocimiento en el proceso de
aprendizaje.

R3.3 Disposicién de los hallazgos y
resulftados de las investigaciones
realizadas para las instituciones
competentes.

R3.4 Investigaciones, estudios y
herramientas desarrolladas para la
toma de decisiones.

R3.5 Fortalecida la gestion publica a
través de la innovacion y el
intraemprendimiento.

4, Fortalecimiento
institucional para la
innovacion, eficiencia y
de referencia sectorial

3.2 Impulsar una gestion
institucional innovadora,
eficiente y de referencia
sectorial para asumir las
funciones encomendadas
al servicio de la
ciudadania.

R4.1 Desarrollo organizacional a través
de una cultura de planificacion y
gestién por procesos.

R4.2 Fortalecido el Sistema de Gestidon
de la Calidad,

R4.3 Talento humano desarroltado
segUn la estrategia institucional,

R4.4 Fortalecida la imagen institucional
y la comunicacion externa.

R4.5 Fortalecidas las relaciones
interinstitucionales conforme a lo
establecido en las Normas legales
vigentes,

R4.6 Eficiencia y calidad del gasto.

R4.7 Efectividad institucional en la
gestion de tecnologia e informacion.

Tabla X: Fuente: Plan Estratégico Institucional 20212024
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Formulacion del Plan Operativo Anual 2022

Metodologia

Tal como lo indica la Metodologia para preparar los Planes y Programas Anuales de
Compras y Contrataciones, se informé a la Institucidon, mediante oficio del Director
Ejecutivo, el inicio del proceso de elaboracion del Plan Operativo y el Plan de

Compras y Contrataciones de Obras, bienes y servicios.

Para el inicio de los levantamientos de informacion del contexto institucional, tanto
interno y externo, se realizaron los estudios de los actuales planes estratégicos y
operativos, a partir de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) y la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), alineando con estos los objetivos, Misién vy vision del

INAP.

Se elabord la matriz para la identificacién de los productos, indicadores y actividades
para el 2022, siendo esta aprobada por la Direccién General. Se realizd el taller {) con
los encargados de los departamentos, a fin de consolidar los conceptos a tomar en

cuenta para completarla.

Se inicié un proceso de seguimiento a las 4reas, acompafidndolas, a través de
reuniones virtuales y presenciales, para completar su planificacion operativa, asi
como sus requerimientos, a fin de consolidarlos y remitirlos a la Seccién de Compras

y Contrataciones, para luego ser cargados al Portal de Compras y Contrataciones.

Se identificaron las actividades necesarias para la elaboracidon del Plan de
Comunicaciones Institucional, el cual incluye los eventos (talleres, capacitaciones,
actividades especiales), a fin de definir con el Departamento de Comunicaciones, de

acuerdo con el presupuesto asignado para la ejecucidn de estos,

Pagina 11 de 25



Se realizaron encuentros de alineacién, a fin de:

e socializar las actividades entre departamentos involucrados,

» identificar actividades que no generaban valor, asi como duplicidades
de tareas.

« lIdentificar la carga de sus cronogramas de trabajo, con relacion a otras

areas, en la misma fecha.

Junto al Departamento de Compras y Contrataciones, se revisaron los
requerimientaos, a fin de generar el Plan de Compras con los codigos necesarios para

cubrir la planificacion.

Junto al Departamento Administrativo y Financiero, se socializé con los
subdirectores, cada actividad, a fin de priorizar las actividades a incluir en el

anteproyecto de presupuesto,

Recibido el techo presupuestario de parte de la DIGEPRES, se alinearon las
actividades priorizadas con presupuesto, pudiendo establecer las necesidades de

financiamiento para el 2022, debido al déficit identificado.

A través de esta metodologia, la institucion pudo dejar establecido lo siguientes

productos:
Plan Operativo 2022, alineado al presupuesto
Requerimientos del Plan de Compras y Contrataciones 2022 (PACC)

Requerimientos para el Plan de Comunicaciones 2022
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Distribucién POA por Eje Estratégico

Porcentaje de los Productos por Ejes Estrategicos

& Eje 1
n Eje 2
= Eje 3
= Eje 4

Gréfico 1 Fuente: Estadistica generada por el depto. De Planificacién y Desarrollo.

Eje 1: Profesionalizacion y Formacion de los Servidores Publicos.

Incluye catorce (14) productos, equivalente a un 20% del total de las iniciativas
contenidas en el POA enfocadas al Objetivo Estratégico 1.1" Proporcionar y
promover la profesionalizacién y formacion de los servidores piblicos con miras a
desarrollar sus competencias, habilidades y aptitudes para el desempefio de las

funciones”.

Eje 2: Certificacion de Competencias Laborales y Regulacion del sistema

nacional de formacién de la funcién publica.

Incluye cuatro (4) productos, que corresponden a un 7% del total de las iniciativas
contenidas en el POA enfocadas al Objetivo Estratégico, el objetivo estratégico 2.1

consiste en “Consolidar la institucidén como un ente regulador de la formacion
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plblica, garantizando la calidad y pertinencia de capacitaciones a través de la

acreditacion de programas, asi como, la certificacion de competencias laborales”.
Eje 3: Fortalecimiento Institucional.

Se presenta en el POA con ocho (8) productos para un 11% del total, su objetivo
estratégico consiste en "Promover la innovacién, transformacién y el conocimiento
de la administracion publica a través de la investigacién social, generando y

difundiendo informacién para facilitar la toma de decisiones”.

Eje 4: Fortalecimiento institucional para la innovacion, eficiencia y de referencia

sectorial

Incluye cuarenta y cuatro (44) productos, que corresponden a un 62% del total, Este
incluye las &reas Estratégicas y de apoyo. Su objetivo estratégico consiste en
“Impulsar una gestidn institucional innovadora, eficiente y de referencia sectorial

para asumir las funciones encomendadas al servicio de la ciudadania”.
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' Distribucién de Productos por Areas Eje__4“

Gréflco 2 Fuente: Estad(stica generada por el depto. De Planificacién y Desarrolio.

Distribucién de Indicadores

Se establecieron un total de noventa (91) indicadores de cumplimiento, distribuidos
de la siguiente forma: Eje 1, dieciséis (16) indicadores; eje 2, seis (06) indicadores, eje

3, ocho (08) indicadores, eje 4, cincuenta y nueve (59) indicadores.
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Distribuciéon de Actividades

En cuanto a las actividades, se crearon trescientos veinte y tres (323) actividades:
Setenta y seis (76) en el gje 1, veinte y cinco (25) en el gje 2, treinta y nueve (39) en

el eje 3 y ciento ochenta y tres en el eje 4, el cual incluye el mayor nimero de

actividades, relacionadas con las areas estratégicas y misionales.

Actividades Por Eje Estrategico

& Eje 1
Eje 2
= Eje 3

= Eje 4

Grafico 4 Fuente: Estadfistica generada por el depto. De Planificacidn y Desarrolio,
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Distribucién del gasto
Los planes operativos explicitan y detallan la produccidn institucional que incluye el
conjunto de productos, actividades, insumos y recursos, que contribuyen al logro de

los objetivos estratégicos establecidos en el PEI del INAP.

Los recursos financieros identificados para el logro de las actividades ascendieron a
un monto de RD$313,768,075.00; sin embargo, el presupuesto para el ejercicio fiscal
2022 asignado al INAP por la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES),
corresponde a RD$186.188.488.00, el cual representa solo un 59% de las necesidades

identificadas.

El techo presupuestario asignado, se distribuyd, entre las partidas relevantes para el
funcionamiento institucional, estableciendo una distribucién de un 74% a los gastos
administrativos y financieros y un 26% para la ejecucién de las actividades
misionales, las cuales, para minimizar el déficit de la necesidad de recursos
destinados a la formacion, les serd asignado RD$15,000,000 de las donaciones del

PARAP.

A continuacién, se presenta la composicion del Plan Operativo Anual 2022 por Eje

Estratégico:

Departamento de
Gestidon de fa
Formacidn

$94,185,100.00 | RD$30,650,000.00 -67%

Departamento de
Acreditacion y 5
Certificacion

$1,150,000.00 RD$250,000.00
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Departamento de $8,600,00000 | RD$1,000,000.00

fnv

Direccién General 3 3 8 $11,800,000.00 RD$1,000,000.00 -92%

Recursos Humanos
Comité Mixto de

Departamento de 7 8 22 $23,522,475.00 RD$11,294,000.00 -52%

Seguridad y Salud ] 1 4 $550,000.00 RD$250,000.00 -55%
en el Trabajo
Departamento 4 4 1 $150,000.00 RD$150,000.00 0%
Juridico
Comité de Etica 2 2 10 $100,000.00 RD$100,000.00 0%
He 0,
Oficina de Acge,!so a 1 5 8 5 RD$0.00 0%
la Informacion
Division de
fecnologia de la 2 4 17 $7,506,000.00 RD$3451,00000 |  -54%
Informacion y
Comunicacion
Departamento de 2 5 14 $2,704,500.00 RD$60,00000 |  -98%
Comunicaciones
Departamento de
Planificacion y 14 15 51 $4,950,000.00 RD$250,000.00 -95%
Desarrollo
Comité de Gestidn "
Ambiental 1 1 4 $150,000.00 RD%$150,000.00 0%
Departamento
Administrativo y 7 14 31 $158,400,000.00 RD$137,583,488.00 -13%

Financiero

Techo Presupuestario $186,188,488.00
Donaciones $16,950,000.00
Total Ante Proyecto de Presupuesto 2022 . $203,138,488.00

g de Finay to Butern, 110626,587.00.
Tabla 3: Fuente: Estadisticas Divisidn de Formutacién, Monitoreo y Evaluacidn de Planes, Programas y Proyectos
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Dlstrtbucaon de Presupuesto por Eje Estrajcég_i_;:;b--

Grafico 4 Fuente: Estadistica generada por el depto. De Planificacién y Desarrollo.

Conclusiones

El POA 2022, contempla 71 productos, que, de acuerdo con su distribucion, el
62% de las iniciativas del INAP para este 2022, se articulan en el Eje 4, cuyo
objetivo esta enfocado al tema del Fortalecimiento Institucional; asi lo refleja
tambien la distribucion del gasto, en el cual se concentra el 83% del presupuesto

asignado.

Impacta en estos resultados las acciones de mejoras institucionales gue estan
siendo aplicadas, para hacer frente a la continuidad del servicio ante la incidencia
de factores actuales, generados con el surgimiento de la pandemia del COVID 19,
entre ellos la necesidad de actualizacién e innovacién en las plataformas digitales,

en la capacitacion del Servidor Publico.
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* Ensegundo lugar, en cuanto a los productos, esta el Departamento de Gestién
de la Formacion, con un 20%, con los temas relacionados al Eje 1,
Profesionalizacion y formacidn de los servidores publicos. Productos enfocados
al cumplimiento de la formacién de treinta y siete mil seiscientos cincuenta y dos
(37,652) servidores puUblicos para el afio 2022; asi como, la actualizacién de los
programas formativos y capacitacién de los docentes, que permitan hacer frente
a las exigencias del entorno y los requerimientos gubernamentales generados

por la transformacidn digital,

* Eleje 2 Investigacion y el Eje 3 Acreditacién y Certificacion, constituyen a nivel de
productos el 18% restante, cuyas acciones para este periodo, estan enfocadas a
las necesidades de fortalecer la acreditacién y certificaciéon de los programas
formativos, fortalecer la Red de Formacién, asf como generar los estudios para la
innovacién y mejora en el impacto de la deteccién de necesidades de Formacion

en los servidores Pablicos.

* Delos 10 departamentos a los cuales se solicité el desarrollo de su planificacion
2022, solo tres (3) dreas pudieron realizar la entrega de sus requerimientos en el
tiempo estipulado, para un 30%; siendo éstas, el Departamento de Recursos
Humanos, la Oficina de Acceso a la Informacién (OAl) y el Departamento Juridico.
Esto generd la necesidad de extender el plazo de entrega, poniendo en riesgo la

entrega a tiempo de la planificacion para fines de presupuesto.

* Lamatriz para la identificacién de los requerimientos presento oportunidades de

mejoras para ser completadas por las 4reas, asi como los controles en los
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registros de las solicitudes que realizan a las &reas de almacén y al departamento

de Compras y Contrataciones.

* Quedd establecida la Matriz de Levantamiento de Informacién para la

elaboracion de Plan de Comunicaciones.

 El costo inicial del POA, correspondiente a los requerimientos identificados para
el cumplimiento de las actividades, en su primera etapa presentd un costo de
RD$465,203,755.38; el cual luego de su revision, a través de la alineacién entre

las areas, se pudo establecer un costo de RD$313,768,075.00.

» El techo presupuestario recibido, asi como, las donaciones disponibles para el

2022, nos permitieron identificar la necesidad de financiamiento por el déficit

generado, el cual presentamos en la tabla siguiente:

Techo Presupuestario $186,188,488.00
Donaciones $16,950,000.,00
+ Total de Ante Proyecto de Presupuesto para el 2022 |$203,138488.00

Tabla 3: Fuente, Documentos aprobados Division de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes Programas y Proyectos

Esta situacion deficitaria conlleva el desarrollo de Estrategias y proyectos, necesarios
para lograr el cumplimiento del Plan Operativo, a fin de poder tener acceso a
donaciones, financiamientos y acuerdos interinstitucionales que puedan apoyar el

cumplimiento de los objetivos establecidos para el afio 2022.
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Oportunidades de Mejora identificadas

Para la elaboracion del POA 2023, desarrollar estrategias de motivacion a las
areas, a fin de dar respuestas en el tiempo establecido a los requerimientos de
sus areas, el cual depende de las instrucciones de la Direccién General de
Presupuesto (DIGEPRES), para la elaboracion del Presupuesto Institucional y de
la Direccion de Compras y Contrataciones Publicas (DGCP), para el Plan de

Compras y Contrataciones de Obras, bienes y Servicios,

Mejorar el proceso de consolidacion de los requerimientos de compras y
contrataciones de obras, bienes y servicios, por la Divisién de Formulacién,
Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos junto con la Seccidén
de Compras y Contrataciones, a fin de mejorar la identificacién de estos y su
entrega por las areas, en el tiempo requerido, anterior a la elaboracién del PACC

def afio 2023.

Fortalecer con la Divisién de Desarrollo Organizacional y Calidad en la Gestiédn, la
revision y documentacién de los procedimientos y formularios correspondientes
a las solicitudes de requerimientos de las dreas de las compras y contrataciones,
asi como a la seccién de Almacén, a fin de establecer el registro y control de estos
a partir de las actividades que lo generan en el Plan Operativo, desagregando los
controles necesarios, para generar los historicos de consumo de almacén y
necesidades de compras en la Institucién, de modo que el INAP cuente con la

informacion necesaria para eficientizar el uso de los recursos.

Continuar, junto al Departamento de Recursos Humanos, con la revisidén de la

distribucién de actividades relacionadas al Departamento de Investigacion y de

Pégina 23 de 25




Acreditacion y Certificacion, a fin de alinear las mismas, de acuerdo con sus

funciones relacionadas al seguimiento de los indicadores del SISMAP.

El Departamento de Planificacién y Desarrollo, junto con la Direccién General,
deberan elaborar un plan para el desarrollo de Estrategias y proyectos para la
identificacion de donaciones, financiamientos y acuerdos interinstitucionales que
puedan apoyar el cumplimiento de ios objetivos establecidos para el afio 2022,

tomando en cuenta la necesidad de Financiamiento identificada.

Este POA, de acuerdo con la ley 10-07 que instituye el Sistema Nacional de
Control Interno y de la Contraloria General de la Republica y que establece las
Normas Basicas de Control Interno, debe ser monitoreado trimestralmente,
requiriendo la entrega oportuna, por parte de las areas, de las informaciones y
los medios de verificacion de la ejecucion de las actividades, los primeros 10 dias

posterior al corte del trimestre.

Socializar el Plan con las areas organizacionales, a través de la Divisién de
Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos, a fin de
gue estos puedan conocerlo, socializarlo y utilizarlo para la elaboracién de los

acuerdos de desempefio y el cumplimiento de las politicas establecidas.

De acuerdo con la Ley 200-04, de libre acceso a la informacién publica, debe ser
remitido a la Oficina de Acceso a la Informacién, para su publicacién y difusion
en el portal, medios de comunicacidon y organismos externos que los requieran,

segin la ley 200-04, de Libre Acceso a la Informacién Publica.

Los indicadores y metas correspondientes a este plan deben ser analizados a

través de los criterios CREAM y SMART, como lo establece la Matriz de Validacién
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de indicadores y metas, creada para estos fines, por la Division de Formulacién,
Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos, a fin de asegurar la

eficiencia y efectividad de las actividades establecidas.

* Asimismo, las areas deberan evaluar los riesgos de sus actividades, segtin el POA,
en coordinacion con la Divisién de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de
Planes, Programas y Proyectos, de modo que se puedan generar acciones

correctivas para mitigarlos.

Anexos:

e Cuadro de Resumen General.
e Plan Operativo Anual 2022, por Ejes y areas.
e Requerimientos PACC.

e Requerimientos Plan de Comunicacion Institucional,

Elaborado Por: Revisado por: Validado por: Aprobado por:
Lic. Pricila Romero Lic. Alexandra Liberato Lic. Angel Familia Lic. Cristian Sanchez
Encargada de la Division de | Enc. Interina del Departamento Subdirector de Reyes
FormulacionyjEvaldacion y de Planificacion y Desarrollo Educacién a Distancia Director General
/ Monitoréo|de/Planes,
Pro_caamg royectos A /) a
lIfir a: ; irma: irma;
L/ [
[ \
|

T
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POA-PACC 2022

Eje Estratégico:

1. Profesionalizacion y formacin de fos servidores pablicos.

Objetive Estratégico:

1.1 Proporcionar y promover ka prefesionalizacién y formacién de los servidares piiblicos con miras a desarroltar sus competencias, habilidades y aptitudes para el desempefio de las fenciones.

ultado Esp

Medio de Verﬁicaci_é_ﬁ :

. .:ni;j)_l.c'tividades POA

5| oviembes

Diciembie |

R1.1 Disefio de la
formacidn y capacitacidn
basadas en las necesidades
y prioridades reales de fas
instituciones y en las
cualificaciones para of
desempenio de las
funciones,

Modelos
instruccionales
basados en los

requerimientos de
las instittciones

% de 1as actualizaciones los
programas Formativos
disefiados

70% de fos
programas formativos
actualizados

Informe de programas
actualizados

Revisitn de dos programas formativos del syllabus para fines
de actualizacion ,

Elaboracion de? Plan de actuafizacién de acuerdo a fas
Pricridades,

Departamento de
Investigacian

Divisién Curricufar y
Docente

Gestion de salicitud al Depantamento de Comunicaciones el
lanzamiento de pragramas formativas

Departamemo de
Comunicacicnes

Gestién de la Aprobacian de los programas y asesorias de
Servicios

Direccién General

Eaboracion de infarme Trimesiral del Avance del Plan,

% de satisfaccién del
programa de formacién en

90 % de satisfaccion
de los participantes

Cuestionarios, encuestas,
e informes mensuales da

Actualizacion de los cuestionarios y Encuestas.

Gestion académica, Division
de Desarrolfo Organizacional
y Calidad en fa Gestion

Divisidn Gestion
Académica

Aplicacion de los cuestionarios y encuestas

R%.2 Ejecucion de la
formacién basada en el
dasarrollo de competencias
y habilidades sociales,
dando prioridad a lvs
servidores de carrera,

tos participantes evaluacion
Seguimiento y evaluacion de las majoras identificacias Divisiin de Desarrollo
Organizacional y Calidad en la
Evaluacién del resuftados de fa evalvacion del Evento Gestion
. Departamento de
Identificacion de las carpetas elaboradas no implementadas P o
Investigacién
Carpetas didacticas .
depl § Ndmero de carpetas 5 Oficios de aprobacién Divisian Curricular y
03 programas elaboradas 2021 <los ae aproba Docente Identificacion los faciiitadores que Iz impartirdn Direccién General
de formacién
Actualizacion del listado de Programas de formacién y guias
didacticas
Recepcitn de las DNC del Departamento de kwvestigacion
Elaboracidn de la programacian formativa anual de las
Cantidad de Servidores Evidencias de ia instituciones de acuerdo 3 la segmentacién de los servidores
Programacion publicos capacitados, que 12,000 ejecucion de las Pepartamento Gestién de publicos
Formativa pertenezcan a la carrera ) actividades de la ia Formacién

administrativa

programacién

Revision y Programacion de los planes de capacitacion

R
0

Gestion de Solicitud de la aprobacidn en Direccién General

Direccidn General




Cantidad de Servidares
publicas capacitados, que

Departamento Gestién de
la Formacién

Coordiracion de los Eventos formatives que se programaran

C.rhtiogr'ama Acl[vidadgs: POA

Direccién Administrativo y
Financiero, Departamento de
Tecnoiogla, Division de
Compras, Comunicaciones

Gestion de solicitud al Departamento de Comunicaciones, la
pubdicacion de la programacién formativa

Seguimiento al cumplimiento de la Programacién, de acuerdo
@ las solicitudes de las Instituciones Publicas

Elaboracitn de informes trimestrales de cumplimiento del
programa de formacién

Pepartamento de Gestion
de fa Formacién

Elaboracidn de la programacién

Aprobacion de la Programacidn por la Direccién General 2023

Direccién General

Gestidn de promocion de la oferta educativa, con las
instituciones

Departamento de
‘Comunicaciones

Elaboracidn del programa de implementacién del programa
para ciudadanos interesados en la administracion publica

Gestion de 1a aprobacion det programa en Ia Direccion General

Remisién de la programacién al Departamento de
Comunicaciones para la pubficacion a los grupos de interés

Departamento de
Comunicaciones

Recepcitn de las solicitudes de admisién de los ciudadanos

Seguirniento y control del cumpiimiento del programa

Efaboracion de informe de resultados

del reclutamiento,
seleccién y contratacién,

NUEVOs Procesos

12,000
pertenezcan a la carrera
R1.2 Eecucién de la administeativa
formacidn basada en el Bvidencias de la
desarrollo de competencias|  Programacion ejecucion de las
y habilidades sociales, Formativa actividades de la
dande prioridad a los programacion
servidores de carrera,
Cantidad de Servidores
pubiicos municipates 11500
formados
R1.3 Desarrollo del Programas para
programa de ciudadanos Cantidad de Ciudadanos Reporte de
sensibilizacién a los interesados en la | sensibilizados en temas de fa 2000 certificaciones de
ciudadanos interesados en |  administracion Administracion Publica capacitacién
la administracidn pablica. plblica.
R1.4 Mejoramiento de la . Enstrume_nto.s—para validar
.. . Cantidad de docentes 1a apficacion de los
gestion docente a través Gestion docente reclutados mediante los 98% protocolos {encuesta ,

estadisticas de
reclutamiento)

Division Curricudar y
Docente

Elaboracion del procedimiento de reclutamiento, selaccion y
evaluacion de facilitadores

Divisiéin de Desarrollo
QOrganizacional y Calidad en la
(Gastidn

Remisién def procedimiento a 1a Divisian de Desarrollo
Organizacional y Calidad en [a Gestidn

Implementacién del Procedimienio de Reclutamiento e
docentes

Elaberacion de informe con fos resultados de la
implementacion del procedimiento.
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R1.4 Mejoramiento de la
gestidn docente a través
del reclutamiento,
seleccion y contratacién,

Gestidn docente

Promedio de resultados de la
evaluacion de los
facilitadores

90%

Formulario de evalvacion
de los facilitadores

Herramienta de
evalvacién desarrollada

Capacitacion yfo
actualizaci6n de los
facilitadores en
competencias
digitales

Canticad de docentes
capacitados o formados en
competencias digitales

60% de los
facilitadores
formados

Listados de participantes
y encuesta de
satisfaccidn

Divislén Curricufar y
Pocente

Revisién y/o actualizacidn de la herramientas de evaluacidn
post-evento formative

Cronograma

Aplicacion de las herramientas de evaluacidn

Presentacion a la Direccidn General y a fa Division de
Desarrollo Organizacional y Cafidad en la Gestion, del informe
de los resuliados obtenidos mediante las herramiertas de
evaluacidn, post-evento formativo

Direccidén General, Division de
Dasarrollo Organizacional y

Calidad en la Gestion

Seleccidn de los docentes acreditados en el banco de docentes
que necesitan capacitacion

Elaboracion plan de Capacitacién de Formacién a los
facilitadores

Gestion de la aprobacién del plan de Capacitacién de
Formacian a los facilitadores

Direccién General

Coordinacion de los eventos de formacitn

Ejecucion de los eventas de formacién y entrega de
certificados

R1.5 Fortalecida la
Satisfaccién de las Partes
Interesadas

Reglamento de
Farmacién
institucional del
INAP

% de eventos ejecutados de
acuerdo al Reglamento de
Formacion dal INAP

60%

Evidencias de fa
gjecucion de fas
actividades del Plan

Reconocimienta a
fa gestion docente
del INAP

Nimero Faciitadores
reconocidos

20 Facilitadores

Listado y estadisticas de
facilitadores reconacidos

Divisian Curricular y
Dacente

Elaboracién dal Plan de implementacion def Reglamento de
Formacion

Gestidn de la aprobacion del Plan de implementacidn

Implementacion del reglamemo a los eventos formativos

Elaboracién de informe con fas mejoras identificadas en la
aplicacion del reglamento a los eventos

Departamento Juridico,
Departamento de

Acreditacion, bG

Revisién de los criterios det programa de reconocimiento
{Programa Magnificus)

Gestion de la aprobacién del programa de recenocimiento

Coordinacion de la celebracion de acto de entrega de
reconacimientas

Dapartamento administrativo

y Financiero, Departamento
de Comunicaciones,

Reproduccién de fos Certificados




R1.5 Fortalecida la

fornada de
capacifacion en las

Nimero de instituciones

o Ueriﬁca_éiéh i

Dpto. Gestion de fa

Planificacion de la fornada de Capacitacion

Divisién de Desarrolio
Crgardzacional y Calidad en la
Gestion., Departamento de
Investigacion

Gestion de aprobacion de fa Jornada

Direccion General y Depto.
Administrativo Financiero

Satisfaccién de fas Partes ) %
' Regionales del Capacitacas 8% Formacin
Interesadas INAP
. . A . Depto. Administrativo
jecucion de la Jornada de capacitacion en las Regionales del _eP o- dmini _W .
INAP financiero, Comunicacién,
Dpto de Tecnologia
Divisién de Desarrolio
Elaboracion de informe de Ejecucion Organizacional y Calidad en la
Gestién,
Recepcion de Eas solicitudes de eventos emergentes, de
acuerdo a las prioridades del estado
Programaci6n Solicitudes de inclusién
faremativa de los | Porcentaje de variacion de fa de eventos :\rlmauvos Beto, Gestién de | Elaboracion ded plan para fa ejecucion de los eventos
B ]
programas de pragramacion e los 3% ermergentes P DFon:ac?:i‘n €
solicitudes programas formativos Plan de e 6
emergentes an de ejecucion Gestidn de aprobacién del plan de ejecucin
aprobado
Elaboracién de Informe de desviacidn de acuerdo a ka
programacion formativa
Gestion de convenlos para matriculacion tecnica, de grado,
posgrado y especializacion, acorde a las necesidades
levantadas
R1.6 Programas de
profesionalizacién Recepdon de los expedientes para la seleccion de tos
desarrollado en atencidn a candidatos
{as prioridades del Estado.
Seleccién de los candidatos
Zrograrna; df Compfiiento de actividad Solicitud de aprobacién de candidatos seleccionados
rados y Pos umplimiento de actividades
¥ e 95% Profesionalizacién
grado de de grado y post grado

Especialidad

Sometimiento de los expedientes a (as instituciones educativas

Seguimiento y monitorea al cumplimiento del programa

Gestion de tramites de pagos

Elaboracian de informe de avance por cohories semestrales




SR st | : o SRR : kil ronograma Actividades POA
~ Indicador Medio de Verificacién | Responsable No. | Actividades i Involucrados SR Aicaet DA

Identificacion de la oferta formativa virtual, correspondiente a
la programacion

Direccién General,
Gestion de especialistas y recursos virtuales para el desarrollo |Departamento de
2 de nuevos cursos (guias docente, guias del participante, Planificacién y Desarrollo y
recursos audiovisuales, material didactico en general) Departamento Administrativo
y Financiero

80% de los docentes

Cantidad de docentes SRR ece
R1.7 Consolidada la Programa de a. p continuidad de  |Listado de participantes e|
capacitados en competencias

3 Presentacién del Plan para la implementacién de MOS o IC3

Formacion Virtual

formacién virtual Formacion Virtual 5 : formacién virtual, informe de resultados
digitales virtual segtin disponibiliciad 4 |Monitoreo y seguimiento de los cursos para posibles mejoras
Seloxdarentes 5 Elaboracion de informe y reporte de estadistico
ivi d il

6 Revisién de la plataforma de formacién DMfién de desaroly
curricular y docente

" Disefar cursos para la actualizacién del personal docente en el

uso de Moodle INAP
8 Ejecucién de los programas de capacitacion
ﬂ 10 |Elaboracion de informe de resultados
12 16 74

Mp - \ b s d,/é/mé

R%)iéo por: .
Yeimy Paredes \p\_ﬂc I3 Romero Validado por:

Enc. Del Departamento de Gestién de la Encargadd de la Divisién de Formulacién, Evaluacion y . Alayide Liberatn .
. - Enc. Interina Departamento de Planificacién y Desarrollo
Formacion Woniforeo de Planes, Programas y Proyectos




POA-PACC 2022

1,
AN

L GemERno 6F Ca
REPUBLICA DOMIMNITAMA

Tosvitnee Nacional
de Adamtinistracion Pablica

lEje Estratégico: 2. Cartificacidn de Competencias Laborales y Requlacién del sisterma nactonat de formacion de la funcién piblica.

Objativo Estratégico: |2.2 Consolidar la institucién como un ente regulador de la formacién pablica, garantizando la calidad y pertinencia de capacitaciones a través de la acreditacion de programas, asi
como, la certificacion de competencias faborales.

o _Cro_nogr_ahia Ai:_tividé_des POA -

Recepcidn de los programas formativos
Reporte de solicitudes
de Revision de Gestidn de los andlisis del programa, de
programas acuerdo al Reglamento establecido
R2.1 Gestionados los Reporte de informes Gestion de la actualizacidn del programa de
rc-)cesos formativos Porcentaje de elaborados acuerdo a las observaciones de los analisis
P = ) revision, de acuerdo
que ataiien a la  |Programas formativos 0 licitud 100% Corr
Administracién alas SC?;{.ZIdU es - ?OS' Remisién de los programas actualizados a la
Publica. recibida comumca!crloneslpara Division de Desarrollo Organizacional vy
la gest.lon F’e as Calidad en la Gestidn para fines de control y
actualizaciones Gestidn de aprobacion,
Documentos de flaboracién def informe de mejoras del i
gestién de aprobacién proceso de los expedientes, para fines ;
estadisticos. :
Departamento
de Acreditacién Elaboracion de! plan de trabajo para fa
- 5 Certificacion del ODAC
Certificacion del Cumpdimiento de 100% Bvidencias de y Certificacion
QO
GDAC actividades actividades -
Elaboracion de informes teimestrales de la
Gestidn para fa certificacién del ODAC
Recepcién de la soficitud de Acreditacion de|
R2.3 Proceso de los facilitadores
Acreditacién
reforzado Verificacion de que los expedientes cumplan
Porcentaje de con los requerimientos establecidos (Check
Perfiles docentes  }revision, de acuerdo 00% Lisf)
actualizados. a las solicitudes N
recibida Fjecucion fos andlisis de acuerdo af
Reglamento de establecido
Elaboracién  informe con  las  mejoras
identificadas




Eje Estratégico:

2. Certificacién de Competencias Laborales y Regulacion del sistema nacional de formacién de la funcién piblica.

Objetivo Estratégico:

2.2 Consolidar la institucién como un ente regulador de la formacién piiblica, garantizando la calidad y pertinencia de capacitaciones a través de la acreditacién de programas, asi
como, la certificacién de competencias laborales.

Cronograma Actividades POA

para su remisién al MAP

Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacién Responsable No. Actividades Involucrados
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Elaboracion del Plan para la coordinacion de
1 ia
la Red de Formacion
k2.7 Fartalecidala Informes trimestrales 3
[l A a
red de entidades s y K .. 2 |Gestién aprobacion del Director General
escuelas d Y| Red de Formacion, Plan Ejecutado 100% de ejecucion de R
uelas de i . r .o i
formacién actividades del Plan 3 |Ejecucion de las actividades
4 Elaboracion de informe trimestral de
ejecucion de las actividades del plan
GE . |Gestion de la
Identificacion de los evaluadores a capacitar Ly 5
1 ) Formacion y
de acuerdo a las necesidades
Recursos Humanos
100% de — I
% de evaluadores Departamento Revision del acuerdo de capacitacion con el
. evaluadores S 2
capacitados . de Acreditacién INFOTEP
capacitados N -,
y Certificaciéon ” R .
. Elaboracién del informe de cumplimiento de
R2.4 Competencias 3 | itaci | inicio de |
so as capacitaciones el inicio de las
laborales Certificacion de p y
" - ’ . . . . evaluaciones
certificadas, segtin competencias Evidencia de ejecucion
Remisién de informe a la Direccion General| .. .,
las Normas laborales 4 =0 Direccién General
disefiadas. para su remisién al MAP
5 Elaboracién del Plan para el inicio de las
Numero de evaluaciones de competencia :
Servidores publicos = = .
- B 6 |Gestion de la aprobacion del Director General
P!
municipales con 75
competencias 7 Elaboracion de los informes de resultados de
identificadas las evaluaciones
- g Remision del informe a la Direccién General i

Elaborado por:
Carlos Santos
Enc. Del Departamento de Acreditacion y
Certificacion

RS \LE//aﬂo por:

Pricila Romero
Encargada de la ‘Divisic‘:n de Formulacion,
Evaluacién y Monitoreo de Planes,
Programas y Proyectos

4

Validado por:
Alexandra Liberato

Enc. Interina Departamento de Planificacion y Desarrollo




POA-PACC 2027

3 Py

y difuslén det conadmiento

3.1 Promover Fa innovadidn,

yel

social, y difi

do informacidn para fadlitar la toma de decisiones.

S _P.md_ucl.o(s)

Involucrados

R3.4 Investigaclones,

Centra de b %':\t:sloga d: nidos
(CENDO) que e encu ccesil

¢n finea para los usuarios

25% en linea del catélogo
de libros dal CENDDC,

Catilogos en linea

estudios y herramientas
desarrolladas y dividgadas,

Concurso Nacional de

tnvestigacitn en
Administracidn

Publica {CONIAE)

la Nimero de trabajos
publicados y difundidos

3 trabajos publicados.

Pagina web del INAP

Elaboracién de estudios de necesidades de conocimiento
y bibliografia del INAP, que incluya ta estrategia de
modernizacian def Centro de Documentacidn

Elaboracién de (a politica ¢ manual de servicios
bibliograficos, para establecer los criterios de contenido,
adguisicidn y usuarics.

Gestion de las aprobaciones de la politica o manual de
servicios bibliograficos, para estabfecer los criterios de
contenido, adquisicién y usuarios,

Divisién de Desarrollo
Organizacional y Calidad en la
Gestién

Gestién del disefio de ta plataforma tecnolGgica para ta
Digitalizacién del catilogo

Bepartamento de Tecnelogia

laboracion de un informe de resuitados

Divulgacion de la pubticacion de fa iV Version del CONIAP

Departamento de Comunicacione|

Departamento de

Ejecucitn det pian de trabajo del CONIAP en su V versin,
puesto en marcha en el 202

Investigacién

Realizacitn del actoe de entrega de ba V Version del
CONIAP, que incluya un debate sobre los temas
ganadores def concusso

Comunicacicnes
Adrinistrativo Financiero

B

y&

it

{impresién de tos ensayes ganadores del CONIAP en su 'y

Gestion de la correccion de estifo, disedio, diagramacion e

versidn.

Departamento de
Cormunicaciones y Departamento
Administrativa y Financiero

Definicién de los temas de interés a ser investigados en da
administracion publica, para estudios individuales y [a vi
Version del CONIAP

Direccion General

Gestidn de la contratacion de investigadores para fos
estudios externas

Definicién y ejecucion del plan de trabajo del COMNAP en
su VI versidn, incluye lanzamiento

i

Gestion de la correccion de estile, diseno, diagramacion e
impresién de los estudios externos

Departamenta de
Comunicaciones

Socializacion con las partes interesadas da fos ensayos
ganadores y los estudios externos




£fo tégl 3 igacién, innovacléa y difusién del conocimiento
Qbjetivoe égi 31 Ea §d Finy et ¢ deJa ad fén pablica a través de la Investigaclén soctal, generando y difundiendo informacién para facilitar ia toma de decisiones,
S G R = Cronograma Adividades POA 2022 -
* Resultado, Medio de Vérificacion Involucrados reneg SRR S

R3.5 Fortatecida la gestién
pblica a través de la
innovacién y el
intraemprendimiento.

Desarrollo de
capacidades de
innovacion
gubernamentat en fos
servidores pubicos

Nimero de actividades que
impulsen la ejecucion de
innovaciones en fas
instituciones publicas

4 actividades

Informes de evidencias
de avance de la
Plataforma de la Red

Desarrollo de
capacidades de
innovacién
gubernamental enlos
senvidores pablicos

Ndamero de actividades que
impulsen {a ejecucidn de
innovaciones en las
instituciones poblicas

4 actividades

Informes de evidencias
de avance de la
Plataforma de fa Red

R1.1 Disefie de la
formacion ¥ capacitacion
basadas en las necesidades
y prioridades reales de las
instituclones y en fas
cualificaciones para el
desempefio de las
funclones.

Metadclogia de
Deteccién de
Necesidades

Niimero de institucicnes
pliblicas que realiza la
deteccién de necesidades
de capacitacién con la
metodologla aprobada por
&l INAP

200 instituciones con
Deteccidn de necesidades
raportadas

Programacion Anual de
capacitacion
Programacion
tiimestral de
capacitacién

R1.1 Disefio dela
formacion y capacitacidn
basadas en las necesldades
y prioridades reales de las
instituciones y en fas
cualiflcaciones para el
desempeiio de las
funclones.

Metodologia de
evafuacidn de impacto
de las capacitaciones

Nomero de institudiones
puiblicas que realiza la
deteccién de necesidades
de capacitacién con la
metodologia aprobada por
el INAP

20 instituciones con
Beteccién de necesidades
reportadas

Programacitn Anual de
capacitatién
Programacion
trimesteal de
capacitacién

% de ejecucian del plan de
implementacién de la
metodofogia de evaluacion
def impacto de fas
capacitacianes

70% de ejecucién def plan

Evidencias de ejecucion

Departamento de
Investigacidn

Gestion de fa Jornada de capacitacién para ef desarollo
de capacidades de innovacién gubernamental (Seminaric
de Innovacion Gubernamental y maraton de 1G}

Comunicaciones
Administeativo Financiero

Gestion def desarroflo del Centeo de Pensamiento, que

inckiya el Centro de Mentoria en innovacion, Centeo de
Capacitacidn en fnnovacion y Gestién def Conocimiento
(incluya podeasts, videos, publicaciones y demds)

Comumnicaciones, Gestién de la
farmacidn

Elaboracién del plan de diagnéstico de cportunidades de
Desarmoiio de la innovacidn gubernamental, principales
retos de los productos y servicios que ofrece el Estado a la
ciudadaniay burenas préicticas nacionales e internacionates
en alianza a las universidades que conforman parte de la
RIG

Departamento de Gestién de la
Formacion

Gestion de la contratacion de exparto metodoldgico an
Innovacién Gubernamental.

Evaluacién de la metodologla utilizada para la deteccion
con los grepos de interés.

Gestian de la awtorizacion de la metodologla, segiin

{aplique

Direccidn General

Socializacion de cambios a la metodologfa, seguin aglique

Sensibilizacién y orientacion metodolégica a las
instituciones piiblicas.

Etaboracién de Plan de trabajo para fa integracion de las
Instituciones en 1a gestién del DNC

Acompafiamiento metodoidgico a todas las instituciones
que realicen su DNC,

Elaboracion de informe caalitativa de las necesidades de
capacitacién de tos servidores pdbFcos

Gestidn de aprabacién de los datos

Remision de informacion al Departamento de Gestitn de
la Formacion para su programacion,

Gestion de a Formacién

Elzhoracién del plan paa fa implementacién de la
metodolagla de evaluacién de impacto

Ministerio de Administracién
Publica, Direccién General y
Gestidn de ka Formacién,
Departamento de Planificacion y
Desarrollo

Gestion de aprobacidn del Plan

Efaboracién de informes trimestrales de la ejecucidn det
Plan




T g

3 i [ i6n y difusién del conocimiento
Objetivo Estratégico 3.1 Promover la n, fi iény el il de . 16n piiblica a través de la i tigacién social, do y fe i6n para facilitar [a toma de decisiones.
Resultado Producto(s) Indicador Meta Medlo de Verificacién Responsable No. Actividades Invalucrados CroMogiaea Atlividades BaAia02
Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agotte
Ministerio de Administracién
1 Elaboracién del Plan para la identificacién de Publica, Direccion General,
Competencias Digitales Gestion de la Formacién y
Planificacién y Desarrollo
2 Gestién de aprobacién del Plan
Diccionario .de Plan para la mentuﬁc?nén I — CamUnicatiangs
Competencias de las Competencias 1 Plan elaborado de los informes
digitates digitales e
R1.1 Diseiio de la 3 Elaboracién de informe de la ejecucion de las actividades
formacién y capacitacion del Plan
basadas en las necesidades
y prioridades reales de las
instituciones y en las
cualificaclones para el § Coordinacién de la revisién de los criterios para la
desempeiio de las evaluacién de los indicadores Acreditacién y Certificacion
b % de respuesta de acuerdo 5 [Gestion desocializacion de los citerios para la evaluacion)
a solicitudes recibidas de los indicadores Acreditacion y Certificacion
SISMAP Municipal, SISMAP MUNICIPAL, Denarte o 3 ::;c;:;f:;sde las evidencias de cumplimiento de los sub-| . -
Salud y Poder 100% PODER EJECUTIVO Y ‘[""m;“‘“]: 4 [ineices : ___{Acteditacién y Certificacién
Ejecutivo SALUD nvestigacion 4 Ejecucion de la revision de acuerdo a los criterios|
establecidos por el MAP Acreditacién y Certificacién
% Evidencias cargadas que 5 i ot idendi -
S a al portal, las evidencias segtin apliquen o ’
cumplan con a los criterios gralhy eaunapi Acteditacién y Certificacién
/-\ / / 6 Elaboracién del informe de los tiempos y mejoras del
proceso de los i para fines Jistico! |Gestién de la Formacién
|

f:("\B (—P&ff‘e?_j

\i)aborado por.

Al

rlys Pérez

Enc. Interina del Departamento de Investigacion

LVMJM }»bw,@

Validado por:
Alexandra Liberato

Enc. Interina Departamento de Planificacién y Desarrollo




POA 2022

Eje Estralégico:

1. Fortalecimiento institucional para la innovadion, eficienda y de referencia sectoriat

Objetivo Esteatégico

4.1 lmpulsar una gestion instikucional innovadors,

eficiente y de referencia sectorial para asumir fas funciones encomendadas al servicia de ta ciudadania.

Resulsadio Esperada

: _.M.gﬁ_iq_ de Verificacién B

s Actividadis

- Invaldgtados -

R4.3 Talento humano
desarrollado segin fa
estrategia institucional.

Reclutamiento y

No. de plazas cubiertas
en coherergia con la

00% del total de

" 3 . .. las plazas Concursos Piblicos
Seleccién estrategia de inaovacion
D proyectadas (4)
y eficiencia
" Planificacion de Recursos Planificacién de Recursos
Gestién de! Desarrollo 1

Humanos Elaborada

Humanos

% de cumplimiento del

70% del plan de

Capacitacién .
P ¥ Plan de capacitacién y de|  capacitacién SISMAP Poder Ejecutivo
Desarrolio !
Desarrodo ejecutado
. % de evaluacion de 100%
Evaluacién det ) o
h desempefio del talento | {carrespondiente { SISMAP Poder Ejecutivo
Desempefio -
humano al afio 2022)

Departamento de
Recursos Humanos

Revisidn Planificacion de Recursos
Humanos 2022

Departamento de Recursos Humanos

Rea%izacion de concursos para cubrir
plazas vacantes y puestos proyectados
de acuerdo a necesidades

Departamente de Recursos Humanos ,

P

o s

e i

4

2 L Departamento Administrative
institucionales, de manera N .
financiero
presupuestada, acorde a los
lineamientos establecidos por el MAP
SR ,/ e @
Identificacion de Necesidades de e
3 Planificacion de Recursos Humanos de Todas las dreas i
acuerdo a resultados del afio 2022
- P art; to de Re .
Implementacién de 1a Planificacion de Pepartamento cursIOf HusPanos
4 Departamento Administrativo
Recursos Humanos 2022 . -
Financiero
Elaboraci6n Planificacién de Recursos .
5 ! it ursa Departamento de Recursos Humanos
Humanos 2023
6 Gestidn de fa aprobacion de la Departamento de Recursos Humanos
Planificacion de Recursos Humanos y Direccidn General
Gestidn de los fondos para la
7 implementacién del Plan de Todas las dreas
Capacitacion y Desarrollo
Socializacién del Plan con los
8 .zac N on Todas las areas
supervisores y empicados
Coordinacién de la participacion de los
5 colabaradores en las actividades Departamento Administrativo
formativas que tengan programada de Financiero
acuerdo al Plan Anua$ de Capacitacion
10 |Elaberacién de fas DNC 2023 Todas las dreas
1 Elaboracitn def plan de capacitacion Todas las areas
2023
Coordinacion Taller sobre Evaluacion
del Desemypefio por Resultados,
12 JCompetencias y Régimen Etico y Todas las dreas
Disciplinario, orientados a refrescar fa
importancia de ta misma
ind . )
13 Recepridn de Acuerdos de Desempefio Todas las dreas
2022
Elaboracion de informe sobre resultado
14 (aboracion de in 5 Su Departamento de Recursos Humanos

de Evaluacion de Desempefic 2021

pagina 1




Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacién Responsable No.  |Actividades Involucrados “ i al i = L
Gestion de solicitud de requerimientos
85% 15 |del Plan de Acciones para la mejora de
9% Del plan de Seguridad | imp! ion | —— la salud y seguridad ocupacional Comité Mixto de Seguridad y Salud en
y Salud ocupacional del Plan de b mEjor: el Trabajo (CMSST) y Departamento
A d — A
implementado Oczg':c':’;:l Elaboracién del Informe de ejecucién Administrativo Financiero
P 16 |de actividades del Plan de Seguridad
Relaciones laborales y Ocupacional(junio y diciembre)
sociales [ de satistaccion laboral
de los colaboradores Gestion de solicitud de requerimientos | Departamento de Recursos Humanos
teniendo en coenta los g% 17 dgl Plan de Acciones de Mejora de ¥ Departam‘ento J.hdministrativo
criterios: Reconacimiento,| . : Clima Hnanclero
, P implementacién Informe de plan de
calidad de vida y :
; Plan de Mejora mejora i gy
R4.3 Talento humano beneficio laboral, de Clima 2021 Elaboracién del Informe de ejecucién
desarrollado segtin la colaboracién, trabajo en Departamento de 18 [de actividades del Plan de Acciones de | Departamento de Recursos Humanos
estrategla Institucional. equipo y normas y Recursos Humanos Mejora de Clima (junio y diciembre)
_DIocesos
Elaboracién del plan de trabajo de !
60% de 19  |acuerdo a los procesos establecidos por | Departamento de Recursos Humanos
_ % del SASP . . Informe de P P 4
Registro y Control S —— implementacion implementaci el MAP
B del SASP P "
20 |Elaboracién de informe de resultados | Departamento de Recursos Humanos
Gestién de solicitud de requerimientos
2 . Departamento d
% del cumplimiento del 70% Informe de resultados de 1 |del Plan de Compensacién y Beneficios partamaentye Recusas Humanos
Compensacion y Plan de Co iy | gt .. | laejecucién del Plan de
. m I i6n _
Beneficios Beneficios del Plan Compensaciony Elaboracién de Informe de ejecucion de
Beneficios 22 |actividades del Plan de Compensacién y| Departamento de Recursos Humanos
Beneficios (junio y diciembre)
=T P S ¥ Cronograma Actividades POA 3
Indicador Responsable ~ No. = g N
s g 3 4 Gl | TR = e e e e
23 i & Julio | Aqosto |Septiemb]| Octubre |Noviembr|Diciembre|

R4.3 Talento humano
desarrollado segiin la
estrategia institucional.

Plan de Seguridad y

Salud en
el Trabajo

9% de implementacion del
plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Evidencia de
90% cumplimiento de las
actividades del Plan

Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Elaboracién de un Plan de Accién para
la mejora de la salud y seguridad
ocupacional de acuerde a la Guia

Metodotégica para la Implementacion

del Sistema de Seguridad y Salud en la
Administracién Pablica (SISTAP)

Departamento de Planificacion y
Desarrollo, Departamento
Administrativo y Financiero

Departamento de Recursos Humanos, [ y

Gestion de solicitud de aprobacién en
Direccion General

Direccion General

Implementacion de las acciones del
Plan de Accién del SISTAP

Elaboracitn de Informes trimestrales de
avance en la ejecucion del plan

Djana Marcano
Enc. Interina dél Departamentofde Recursos
Humanos

ncargada e la Division de Formulacién,
Evaluacion y Monitoreo de Planes,

usls

Validado por:
Alexandra Liberato
Enc. Interina Departamento de
Planificacién v Desarrollo
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POA 2022

imiento institucional para la i i ctorial
una gestién i ianal i d dadas al servicio de la ciudadani
Revision de los documentos las éreas
1 para fines de revision de los aspectos Todas las éreas
Daocumentos legales aplicables
WA Nivel de revision de los
acuerdo con las expedientes 2021 100% Documentos revisados 1 Remisién de observaciones legales,
normas y leyes que seguin aplique
regulan el INAP
5 Elaboracién de informe semestral con
los resultados
Recepcién de las areas la solicitud para
4 la elaboracidn del documento legal
correspondiente
Revisién de acuerdo al check List, si
Porcentaje de 5 estan completos los requisitos, segin
R4.5 Fortalecidas las | Elaborar documentos [ cumplimiento de aplique.
relaciones legales las solicitudes legales en 100% Documentos elaborados .
Interinstitucionales requeridos la Segui:uet‘lto ﬁ_‘ proceso d‘: firma _de |‘:5 Departamento Administrativo y
conformaals institucién 2021 Departamento Juridico 6 acuerdos l_ntennsmuciona es, nacionales Financiero/Division de Compras
establecido en las e internacionales
Normas legales
vigentes. Elaboracion de informe trimestral con
7 los resultados de las solicitudes de Direccién General
elaboracién de documentos
Sistema de Gestion de
Tramites Regulares | Porcentaje de contratos {005 Reporte de. 8 Gestion para Procesar y remitir los
Estructurados (TRE) registrados certificaciones contratos para certificarlos.
de la Contraloria
Gestién de analisis de casos y asesorar a
9 la Institucién con relacion a los litigios
que se presenten
. - . Informe semestral de
Tramitar los litigios en | Informe de gestion en el litigios. Informe de
la manejo de los litigios 100% 910s. o » Coordinacién y participacién en los
institucion institucionales o procesos de litigio.
Elaboracidn de informe semestral con
"
los resultados
Elaborado Validado por:

Altagracia Svelfrina Garcia
Encargada Departamento Juridico

| Epcargada de

a Divislon de Formulacién,
+ Evaluacién y Monitoreo de Planes,

Alexandra Liberato
Enc. Interina Departamento de
Planificacién v Desarrollo

Pagina 1




POA 2022

4, F leci | para la i 6 iencia y de refe
Objetivo Estratégico 4,1 Impulsar una gestién i d y de refe ial para asumir las funciones encomendadas al servicio de la ciudadania.
Resultado Esperado  Producta(s) ©Indicador -:‘ Meta  Medio de Verificadién  Responsable No. |Actividades ; oo e T kel
Convocatorias a las Revisién semanalmente del correo
reuniones del Comité 1 electrénico y el buzén de Denuncias de
la CEP-INAP.
Listado de asistencia a las| - .
—— Realizacin de reuniones mensuales
2 con la CEP-INAP, para conocer los caso
ibi definir | i 5
Reinision de Informe a ta recibido y definir las acciones a tomar. il
DIGEI de la evaluacion de L .
. . Gesti6n del Plan de Trabajo de la CEP-
Porcentaje de respuesta a trabajos relacionados 3 IMAP parii st eféeuicid
Plan de Etica reportes de conflictos 100% con el Comité de Etica en parasu el "
éticos recibidos la Institucién
4 Celebracién el 29 de abril, del dia
. . 7 nacional de ética, en el INAP.-
Evidencia de recepcion
en la DIGEI del informe SESUGT YINEHTZAC0 'é‘ e a‘:"em‘?’ il
R4.3 Talento humano 5 para la nueva Comision de Etica Pdblica
% ; Al INAD (FED INADY
desarrollado segin la Pian de trabajo Comité de Etica
estrategia Institucional. elaborado Realizacidn de 3 talleres relacionados a Departamento de Recursos
6 los valores éticos al personal de la Humanos/Departamento de
institucién de manera trimestral. Comunicaciones
A Clt‘)dlgo da Et_[c? 4 N Revisién y actualizacion del Cédigo de Departamento de Planificacion y
etuslizadoly scalizado Eticas del INAP.- Desarrollo
Oficios y correos del Recepcién de solicitud de actualizacién
pracese 8 de la DIGEI
Cédigo de Etica Cédigo de ética o0
Actualizado actualizado Codigo actualizado Actualizacién de los documentos y
9 |solicitud de aprobacion del Director Direccitn General
Plan de Socializacion General
- z i Departamento de Recursos
/ g o £
dericia de Ejecucién i6 Socializacién del Cédigo de Etica, HiT O/ g et e

/ del Plan

actualizado y aprobado.

Comunicaciones

o

2borado’por:
Coordinador General
Miembro Comité

y Monitoreo de Planes, Programas y Proyectos

e Mt

Validado por:
Alexandra Liberato

Enc. Interina Departamento de Planificacién y

Desarrollo

Pégina 1
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POA 2022

Eje Estratégico:

4. Fortalecimiento institucional para la innovacién, eficiencia y de referencia sectorial

Objetivo Estratégico

4.1 Impulsar una gestién institucional innovadora, eficiente y de referencia sectorial para asumir las funciones encomendadas al servicio de la ciudadania,

SR —=

Nm

AL

Mﬂd{di}' e

R4.4 Fortalecida la
imagen institucional y
la comunicacién
externa.

Informacién publica
del INAP actualizada

% de la meta establecida

por la DIGEI para el 100%
portal transparencia
% de solicitudes de
Acceso a la Informacién
respondidas en los 100%

plazos establecidos por
el érgano rector

Informes Mensuales del
Portal Unico de Acceso a
la Informaci6n Publica
(SAIP)

Oficina de Acceso a la
Informacién

Gestion de los documentos
departamentales a publicar en el portal
de transparencia en el plazo
correspondiente.

Todas las areas

Clasificacion y revision de las
informaciones recibida, con la finalidad
de que la misma cumpla con las
exigencias

Gestion y publicacion de los Datos
abiertos correspondientes, para
mantener la norma NORTIC A-3

Departamento de
Tecnologia

Revisién diaria del SAIP, para validar si
fue recibida alguna solicitud de acceso
a la informacion

Gestidn de la informacion solicitada,

Verificacién de las informaciones
solicitadas a los departamentos con el
fin de confirmar si cumplen con lo
solicitado por el ciudadano.

Gestion de respuestas via SAIP y via
correo electrénico, en caso de ser
requerido por el ciudadano.

Elaboracion informe para fines de
resultados

—

e

, Elaborado por:
Driades Ferreras
Responsable de la Oficina de Acceso a la
Informacién

\ Pri

Encargada de la Division dé Formulacién,

valuacién y Monitoreo de Planes,
Programas y Proyectos

R

AA

Validado por:
Alexandra Liberato
Enc. Interina Departamento de
Planificacion y Desarrollo
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POA 2022

Eje Estratégico:

4. Fortalecimieato institucional para la innovacidn, eficiencia y de referencia sectorial

Objetivo Estratégica

4.1 Impulsar una gestién institucional innovadera, eficiente y de referencia sectorial para asumir las funciones encomendadas al servicio de Ja ciudadania,

R4.7 Efectividad
institucional en fa
gestién de tecnologia e
infarmacién.

Fertalecimiento de la
Infraestructura
Tecnolbgica

Porcentaje de
cumplimiznto meta
ITICge 2022 establecida

100%

Informe de resultado
presentado fa OGTIC

Presentacion de
evidencias de las
actividades

Oficio de designacion de
{os comités
Minutas de reuniones

Informe de avance de los
proyectos

Documento de soficitud
de inicio del proyecto de
firmas digitales

Oficia de solicitud de
actualiza

Porcentaje de avance en
Actualizacion de I3
Infraestructura
Tecnobéygica

5%

Informes trimestrales de
mejora

Divisidn de Tecnologfa
de {a Informacion y
Comunicacion

Realizacion dlariamente los backups de
todas las informaciones y
cenfiguraciones, en los medios de
almacenamientos locales y alojamientos
externos (Nube, Microsoft Azure).

Elaboracién del proyecto de
implementacién y/o Ampliacidn de
servicios de comunicacion Digital
Voz/ip.

DAF, Compras y Contrataciones, DG

‘Crono

Realizacion de reuniones trimestrales
CAMWES y Comité de Cambio de
Infraestructura Tecnologica.

Comité CAMWEB

Actualizacién de fas aplicaciones Mivit
Informativa e Interactiva.

Actualizacion de servicios del portal
web

Todas las areas

Gestitn de solicitud de la adquisicién y
renovacién de las licencias de
tecnologia.

DAF, Compras y Contrataciones, DG

impfementacion del uso de firmas
digitales,

Direccién General

grama Actividades POA

Gestion de simulacros de atagues
cibernéticos y de la disponibilidad de
los servicios infarmaticos.

Elaboracidn de estudio de cifrado de
medios de almacenamiento con
informacién confidencial,

Planificactdn, Comunicaciones,
Recursos Humanos

Gestion de solicitud de la actualizacion
de las politicas y procedimientos,
alineados a fos estdndares NORTIC.

Pianificacién, Comunicaciones

Gesticn def levantamienta y encuestas
sobre la infraestructizza de los
departamentos.

Gestion de solicitud al drea de compras
realizar las ficitaciones de las
necesidades

identificadas,

Division de Compras y Contrataciones

Elaboracion det Reportes de evaluacion
sobre las nuevas adquisiciones equipos.

Todas {as areas
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Eje Fsiratégico: 4. Fortalecimiento institucional para la innovacién, eficiencia y de referencia sectorial
Objetivo Estratégico 4.1 Impulsar una gestion institucional innovadora, eficiente y de referencia sectorial para asumir las funciones encomendadas al servicio de la ciudadania.
Resultado Esperado Praducto(s) Indicador Meta Medio de Verificacién Responsable No. |Actividades Involucrados Cronograma Actividades POA
Enero Febrero Marzo Abril Mayo. Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
g Porcentaje de avance en
Fortalecimiento de la . J,, . & .
Actualizacién de la Informes trimestrales de Elaboracion de informe sobre las
Infraestructura 75% . 4 X .
3 Infraestructura mejora mejoras aplicadas.
Tecnolégica .
Tecnolégica
Elaboracién, junto al Departamento de
Planificacidn, levantamiento de Departamento de - =
RA.7 Efectividad Informe de resultado 1 prioridades de Automatizacion de los Planificacin, DAF,
. ectivida ¥ N .
institucional en | Cantidad de procesos departamentales Division de Tecnologia procesos, de acuerdo a las necesidades | Compras y Contrataciones
n ucional a . o . + : 1-
. . manuales de la Informacion y de mejora institucionales -
gestién de tecnologia e automatizados d L, —
informacién. Documentos de Comunicacién Elaboracién del plan de automatizacién, ;
Automatizacion de evidencia del Plan de 5 de acuerdo a las prioridades, tomando Comité CAMWEB,
plocesos actualizaciones en cuenta los riegos de la Direccién General
automatizacién
Satisfaccion de las Encuesta de satisfaccién
necesidades de recursos Elaboracién de informes de las
informéticos de los 3 evidencias del cumplimiento del plan de
diferentes automatizaciones
departamentos. 7 5

\ ([

[
) V0
[ LY /VU/
1 i
: A '
r - evisado_por:
aborado pgn - | i & \Po Validado por:
Pricila Romero
Cheddy James L yo s Alexandra Liberato
R Encargada de la Divisién de Formulacién, ;
Responsable de la Oficina de Acceso a la k3 2 Enc. Interina Departamento de
L Bvaluacién y Monitoreo de Planes, R
Informacion Planificacién y Desarrollo
Programas y Proyectos
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POA 2022

Eje Estratégico:

4. Fortalecimiento institucional para la innovacin, eficiencia y de referencia sectorial

4.1 Impulsar una gestion institucional innovadora, eficiente y de referencia sectorial para asumir las funciones encomendadas al servicio de la ciudadanfa.

Objetivo Estratégico

Actividades

AN AR

R4.4 Fortalecida la
imagen institucional y
la comunicacién
externa,

Infarmacién sobre los

servicios, productos y

actividades del INAP
actualizada

Porcentaje de incidencias
publicadas

Informe de las

80% __— .
publicaciones realizadas

Incremento ndmero de
seguidores en redes
sociales

Informe trimestral del
40% incremento de
seguidores.

Imagen del INAP
fortalecida

Porcentaje de
elaboracién del plan de
comunicaciones.

Informe de las

75%
actividades realizadas

% de Ejecucién de
eventos solicitados

% de Ejecucién de
protocolo solicitados

0% Informé de eventos
itados
S so{[ ci
e

Departamento de
Comunicaciones

Recepcidn de los requerimientos con las
informaciones de las incidencias con los
servicios, productos y actividades del
INAP

Elaboracién de las publicaciones

Emision de las publicaciones

Direccion General, RRHH,
Tecnologia, DAF

Actualizacién de las informaciones de
las redes sociales {Actividades,
entrevistas, campanas educativas,
imégenes en general)

Todas las 4reas

Monitoreo las cantidades de nuevos
seguidores por las redes sociales del
INAP

Elaboracién de informe de monitoreo
trimestral con el incremento de
seguidores para fines de menitoreo

Elaboracién del plan de
Comunicaciones 2022

PyD, RRHH

Consolidacién del Plan de
‘Comunicaciones

Todas las areas

Coordinacién de la actividad del XXIll
Aniversario de la Institucion

Participacién en la ejecucién del Vil
EIAPP

Gestién de solicitud de Ta aprobacidn
para la ejecucion de las actividades
contempladas del plan que conlleven

gasto finan o)

Elaboracién de informe de ejecucion de
las actividades

13

Gestién de los montajes de eventos
alineados con la linea grafica
institucional

14

Gestién de solicitud de aprobacién para
dotar de uniformes al equipo de

protocolo

Elaborado por;,
Jacqueline Ramos

Responsable de la Oficina de Acceso a la
Informacion

oq/\

Encargada de la Divisién de Formulacién,
Evaluacidn y Monitoreo de Planes,
Programas y Proyectos

v

Validado por:
Alexandra Liberato
Enc. Interina Departamento de
Planificacién y Desarrollo

Pégina 1




POA 2022

o AbH

dades POJ
il

R4.1 Desarrolle
organizacional a fravés
de una cultura de
planificacién y gestidn
por pracesos.

Direccién General, RR.HH,
Comunicaciones, Gestién de la

]

e

Elaborados 2022

Institucion

Planificacién Cumgplimiente de metas informe de resultados Gestion de andlisis y evaluacién de la iy - .
Estratégica lanificad 45% anual Planificacion Estratégica Planificacion Estratégica y Operativa Formacidn, Adminésteativoffinanciera,
stratégi pl as anilicacion bstrateg fon yop Investigacion, OAY, Juridico, TIC,
Acreditacion
Gestidn Para la Cooperacién Direccion General
Internacional
Gestién d‘e’los Proyectos de Direccién General
Cooperacion
. Plroyecttn; Curnplu;me_;ta :e metas 0% anual Inforenes de gestién Direccién Generaf, RR.HH, e
impiementados pranilicacas ., . e Comunicaciones, Gestién de la e
Revisidn, monitoreo y andlisis dei Yy . | )
. - . Formacin, Administeative/financiero, |4
Sistema de Gestion de fa Calidad. L e
investigacion, QAl, Juridice, TIC,
Acreditacion.
Departamento de Gestién del Monitoreo de indicadores
Planificacion y de Desempefio de las Metas
de cumplimiento de Infi i i ;i
Manuat de procesas % p 0% anual nformes f’ﬂ C!ESE'"‘PE o Desarrello Presidenciales
los procesos institucional o )
Gestidn y Monitoreo los Procw\os
institucionales
Direccion Genesal, RRHH,
i \ c Comunicaciones, Gestidn de la
Gestidn de los informes a las dreas de . L .
! dvidad lizad formacidn, Administrative/financiero,
Memoria Anual Memoria Elaborada 1 anual Memoria 45 actividades realizadas. Investigacian, OAl, furidico, TIC,
Acreditacion.
Elaboracitn de la Memo#a institucional
Gestidn d Inciuye con el . g
Sello RD Incluye 50% anual stién del Seilo RD Inchiy. Recursos humanos y Comunicaciones [;
Porcentaje de actividades . CONADYS y PNUD B
gestionadas Informe de gestidn
Seth ualdad . o ;
Deebc;:’e 19 ¥ 50% anual Gestionar el Sello igualdad RD Recursos humanos y Comunicaciones [
Gestign del inicio del proceso d .
. ] " " P 4 e Direccion General
Planificacion Operativa
Direccion General, RRHH,
” e Comunicaciones, Gestién de |a
Gestidn de la capacitacion paca la ., - R N
— . Fermacidn, Administrativo/financiaro,
Planificacidn Operativa . o
Nimero de Planes investigacion, OAl, Juridico, TIC,
POA 2022 1 anutal Planes aprobados Facic
Eiaborados 2022 P Acreditacién.
Division de
Formulacidn, evaluacion Consolidacién de los planes por érea Compras
y Monitoreo de Planes Gestion ka aprobacion de la Direccidn Direccién General
Programas ¥ Proyectos General
Remisién de los Planes a la Oficina de
Acceso a Fa informacién pata su OAl
publicacién
Direccion General, RR.HH,
Nuimero de Planes Socializacion de los planes en la Comunicaciones, Gestidn de [a
POA 2022 1 anuat Pfanes aprobados P Formacidn, Administrativo/financiero,

tnvestigacion, QAI, Juridico, TIC,
Acreditacion.

Paging ¥




Gestion de solicitud a las areas defa
remision de informacién soporte de
los monitoreos de fos planes,
Programas y Proyectes, Por los canales

Dieccidn General, RR.HH,
Comunicacianes, Gestidn de la
Formacién, Administrativo/financiero,
Investigacion, OAl, Jusidico, TIC,

correspondientes. Acreditacitn,
Gestion de analisis y evaluacion de la
consistencia de las evidencias de
Planes de 1a . .
L Parcentaje de Monitoreo
Institucién. o
. cumplimiento Flanes 85% anual Informes elaborados
Monitareados y 2022 Direccién General, RR.HH,
evaliiados. .. i . Comunicaciones, Gestidn de la
Gestién de fos informes de monitoreo y L. o .
uacis Formacion, Administrativo/financiero,
evaluaclon. Investigacién, OAI, Juridico, TIC,
Acreditacion.
Remisian de {os informes a la Oficina de
Acceso a la Informacion para su QAl
publicacion
R4.1 Desarrolla s
szacionat & travé Division de .
orgLan tac or:a: a La\.r 5 Formulacicn, evaluacién Direccion General, RR.H:,'
e uhta cultura de - Comunicaciones, Gestion de fa
i " ¥ Monitoreo de Planes Gestién del Plan Anual de Compras y . i )
planificacion y gestién Programas ¥ Proyectos i Formacion, Administzativo/financiero,
1 Plan I ¥ Proy Contrataciones (PACC) L I
POF [HOLes0s, PACC Consolidacion PACC PACC Investigacion, AL, Jurldico, TIC,
Consofidado Acreditacion.
Consolidacion del Plan Anual de
N Compras
Compras y Contrataciones (PACC)
Consolidacion de la matriz de riesgos z
Todas las reas
def INAP.
Gestidn del taller de capacitacion para
taje de Riesgos . identificacia i i
Matriz de riesgos y Porcgn 0}: anida desg y 75% Informe de riesgos y :a :de:?ﬁl.:gcwn Y gESflﬁ.? def riesgo en
oportunidades 2022 port Oportunidades 2 Instielon, que permitan crear una
accionadas cultura de riesgo.
Gestidn det monitoreo la aplicacion de Comités institucionales, todas fas
las NOBACI en [os procesos areas
Gestion det informe de gestion de L
) Direccion General
Riesgo con fos resultados
Gestion de fas Auditarias internas Todas ias areas
Direccién General, RRHH,
Giestidn de fa auditoria externa de Comunicaciones, Gestion de fa
seguimiento a fa Certificacion del SGC, | Formacion, Administrativo/financiero,
basado en la Norma 15O 9001-2015 Investigacion, QAL Juridico, TIC,
4.2 Fortalecido o Madelo CAF, Carta | Percentaje de Avance en Division de Besareollo Acreditacién
Sistema e Gestién de |  Compromiso, 150 def pregrama de 95% Informes de auditorias | Institucional y Calidad
la Calidad. S001:2015 auditoria 1SO en fa Gestion Gestidn del inferme trimestralmente @

la satisfaccién de las partes interesadas

Gestion de la Revision por la Direceién
del SGC, incluideo fa elaboracién del
informe posterior.

Direccion General, RR.HH,
Comunicaciones, Gestion de la
Formacidn, Administrativo/financiero,
Investigacion, OA, Jurldice, TIC,
Acreditacion
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T Fabre

forcentaje de Avance en

del programa de 95% Informes de auditorias
auditoria 15O
R4.2 Fortalecido el Modelo CAF, Carta
Sistema de Gestisnde | Compremiso, 15O
la Calidad. 2001:2015
% de cuml:ilu:nlento de Informe de satisfaccién
los requerimientos de 95% cee
carta compromiso
ivi d NP
Actividades de, Mesas “ 90% Informes de participacién
Buenas Pricticas
Porcentaje de dreas
Estructura funcionales 50% informes elaborados
Orsanizacional adaptadas a la estructura
o 2022
R4.1 Desarrollo
organizacional a través
de una cultura de Parcentaje de procesos
planificacién y gestién N J P X 85% Manuat de procesos
requeridos actualizados
por procesos,

Manual de Politicas,
Procesos y
Procedimientos

Division de Desarrollo
Institucional y Calidad
en la Gestibn

Medicion de Satisfaccion de la Calidad
en los serviclos, de acuerde a los
lineamientos establecidos por el
Ministerio de Adménistracion Publica
(MAP)

AL

Seguimiento y medicidn a la Carta
‘Compromiso al Ciudadane

Coordinactén y gestidn del Premio
Interno a la Excelencia

Comiié de Calidad, Direccidn General,
RR.HH, Comunkiaciones, Gestién de fa
Formacién, Administrativo/financiero,
Investigacion, OAI, Jusidico, TIC,
Acreditacidn.

Gestion de Jas mediciones internas y
externas de acuerdo a a las
especificaciones del MAP

Direccidn General, RRHH,
Comunicaciones, Gestién de la
Formacion, Administrativo/financiero,
fnvestigacion, QAl, Juridice, TiC,
Acreditacion.

Gestian de los compromisos de Carta
Compromiso al Ciudadano

Comité de Calidad

Participacion en Gestidn Buenas
Précticas con ofras instituciones

Socializacién de |a Nueva estructura
arganizacion y el manua$ de funciones.

Todas fas dreas

Coordinacian de fa elaboracién plan de
accion para la implementacion de la
Estructura.

Todas ias areas

Gestidn del Manual de Casgos

Gestidn de actualizacidn de Politicas,
Pracesos ¥ Procedimientos

Gestién Manual de procesos, politicas y
procedimientos.

Revision y adecuacion de los manuales,
procesos y procedimientos.

Sodializacion de los Manuales
Crganizacionales
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=
‘ Resulizdo Esperado

Producto(s)

Indicador

Meta

Medio de Verificacién

Parcentaje de procesos
implementados

50%

Informe desarrollo de
software

Respansable

Actividades

Involuarados

Gestion de la implementacion digital de
los procesos (Planificacion Estratégicay
Sistema de gestion de calidad)

R4.1 Desarrollo
organizacional a través
de una cultura de
planificacién y gestién
por procesos,

Politica
transversalizacion del
enfoque de Genero en
el INAP

Informe de Seguimiento
a actividades

70%

Informes de seguimiento
elaborados

Departamento de
Planificacion y
Desarrollo

Coordinacion con el ministerio de la
Mujer las acciones a ejecutar para la
limplementacién

Coordinacién con el Comité de
transversalizacién de genero las
actividades a implementar

Realizacion diagnéstico de género de la
institucion

Gestién de la jornada de sensibilizacion
al personal interno

Gestion de la jornada de sensibilizacién
al personal de Instituciones Plblicas

Remisién de informes al Ministerio de la
mujer

Gestion la implementacitn de la
equidad de género.

Producto(s)

. Indicador

Meta

| Mediode Verificacion

No.

Involucradas

R4.1 Desarrollo
organizacional a través
de una cultura de
planificacién y gestién
por procesos.

Plan de Gestion
Ambiental

Avance en la ejecucién
del Plan de Gestién
Ambiental

95%

\
\

Evidencias de
cumplimiento de las
actividades

Comité de Gestion

Ambiental

Elaboracion del Plan de Gestion Medio
ambiental

Departamento de Planificacion y
Desarrollo

Presentacion a la Direccién General
para su aprobacién

Direccién General

Ejecucion del Plan

Elaboracién de Informes trimestrales de
avance

Elaborado por:
Alexandra Liberato
Enc. Interina Departamento de Planificacién y
Desarrollo

/

)
2

s ‘Jl
evisado por:

i

{ Pricila Romero
Ericargada de la Division de Formulacién,
! Evaluacién y Monitoreo de Planes,
Programas y Proyectos
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