1 - Profesionatizacion
y Formacién de los
servidores pubficos

OE1 Proporcionar
y promover ta
profesionalizacion
y formacion de
los servideres
plblicos con
miras a
desarmollar sus
competencias,
habilidades y
aptitudes para el
desempefio de
tas funciones

R1.1. Diseio de ia
formacién y capacitacion
basadas en las

necesidades y prioridades
reales de las instituciones

y en las cualificaciones

para el desempefio de las

{funciones.

Disedia Instruccional

% Actualizacién y disefios
de los programas
académicos

95% de los programas
académicos elaborados
basados con el disefio

Matriz Plan Operativo Anual
Pepartamento de Planificacién y Desarrollo

Institute Nacional de Administracién Piblica

20 Programas

Actualizacion def syllabus

Actualizacién y disefio de programas académicos.

% de pasticipantes
satisfecho con el programa
de formacién

95% de satisfaccion de los
participantes

Formutarios & informes

Monitareo y evaluacion de la satisfaccion a los

|participantes.

de evaluacian

Gestian de la informacién.

Carpetas de
Pianificacién

o, de Carpetas
desarroliadas

8 Carpetas de Planificacion
Didacticas

Documento de
aprobacion y

Caordinacion y gestion de los temas a desarrollar.

Gestion  de la aprobacion de la direccidn para el

Didactica acreditacion desarrolio de la carpeta docente.

Gestian del no, de acreditacidn.

Revisian del reglamento académico por parte del
Reglamento % de Cumplisniento del 95% de ejecucién de Resuitados del equipo del INAP

Gestion de la ravision por parte del consejo académico

R1.2 Ejecucion de da
formacién basada en el
desarrallo de
tompetencias y

Pragramacion
Académica

No. de planes de
capacitacian recibidos.

80% planes analizados.

académica publicada
en la web

Académico del INAP |reglamento académico curmplimiento indicador i N
INAP y demés grupos de interés
Gestibn de acreditacion de Jas carpetas
Gestion del plan de capacitacién anual de las
Programacion instituciones

Coordinacion de fos eventos formatives a programar

Publicacion de la programacidn acaclémica

% Acciones de respuesta a
los planes capacitacion
salicitados

85% de acciches formativas
programadas

Programacion anual
de capacitacién

Revision de los planas de capacitacién

Programacian
trimestral de
capacitacién

Coordinacién de fos eventos formativos a programar

Publicacién de la programacién

Nao. Servidores publicos
que participan en
programas de grado y
posgrado

95% matricolas activas

Informe de
seguimients a
programas de
profesionafizacién

Coordinacién con las autoridades de las localidades.

Gestion de los pregramas de grado y postgrado.

Evaluacion de satisfaccidn.

Desarrollo de una base de datos de tos servidores

o . . - Pagina weh: bl
habilidades sacialas, Na. de servidores ptiblicas . 9 N piblicos formadas que pertenacen a la casrera
L 10,000 servidores de carrera estadisticas/ adtninistrativa
dando prioridad a los formados que pertenezcan AR N — -
N L administeativa pragramacion Coordinacién de eventos formativo.
servidores de carrera. a la carrera administrativa sdémi Y oo de 105 sarvidores de camre
Ejecucian de los ac ica jon| zreo y seguimien| 03 5 res ra
pragrammas formados. .
formativas |nforme de Desarrolla de una base de datos de los servidoras
% de Servidores piblicos sequiniienta 8 piiblicos formados que no pertenecen a la carrera
en programas de grado y [ 90% de servidores activos programas da administéativa
posgrade 9 L. Coardinacidn de eventes formativo.
profesionalizacion — - >
Evaluacion de satisfaccién.
. L . darizacit lanes
No. de servidores piblicos Pagina web: Progr?mgfidr;y Icaler; a.mfa:‘m,‘ de Iols v | de
N - e
formados que pertenezcan | 10,000 servidores de carrera estadisticas/ ;aplacutactol; .e as & mm: racianas locales - reporte
a fa carrera administrativa | administrativa programacibn i .esta. sticas Jeneracas -
L - Coordinacitn de los eventos formativos
municipal académica " Y
Evaluacion de satisfaccién.
Disafio del procedimiento de reclutamiento, sefeccién
Protocolos de 95% de docentes evaluados con 34 i
. No. de dacentes reclutados . . . . ¥ reevat_uacwn do faciitadates =
reclutamiento y conforme 3 105 NUEVOS los protocolos de reclutamiante | Asignacion de registro | Evatuacion de los postulantes a facilitadores canforme
seleccian de y seleccion de docentes anico a los nuevos procesos

nrararne

Pégina }
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150,000.9¢

300,000.00

50,00.00

22,000,000.00

6,000,000.00

3,400,600.00




R1.4 Mejoramiento de la
gestidn docente a través
del reclutamiento,

seleccién y contratacion.

docentes

PRV

Matriz Plan

Operativo Anual

Departamento de Planificacién y Desarrollo

actualizado

Reevaluacién de fos facilitadores conforme a los
NUIRVOS procesos

Dacumento No.: INAP-FPR-033
*ipo documento: Formulario
Versién: 01

Fecha de vigencia:17/04/2020

2

Herramientas de
evaluacién post-
evento formativo

Na. docentes que san
evaluados, segln eventos
ajecutades.

80% de facilitadezes evaluados

Actuatizacion de Ja herramienta de evaluacién post-
evento formative

tnfarme de evaluacian [Aplicacion de la herramienta de evaluacion post-

docents

evento formativo

Presentacion del informe de resultado de la evaliacion
pest-evento formative

R1.3 Desarrolio del
pragrama de
sensibilizacién a %os
ciudadanos interesades

Disefio curricular de
acciones de
tormacion dirigida a

No. de ciudadanos
aspirardes a ingresar en la
administracion piblica que
reciben conadimientas
generales sobre

1500 ciudadanos sensibilizados

Pagina weh:
estadisticas/ fistados
de ciudadanos

Disefio de cursas y acciones formativas de interés para
la ¢iudadania

Recopilacion de los datos de los ciudadanos que
participan de los eventos formativas

200,000.C0

Rt.5 Fortatecida la
Satisfaccion de las Partes
Interesadas.

204

en la administracidn los ciudadanes e inscritos Promocién del ingreso a k& administracion piblica de
L organizacion del estado y el . .
plblica. . los grupos de fa sociedad civil interesadas
gobierng
Disefio del programa Magnificus
Reconocimiento a la Listado d Gestion d bacicn del d
" . " A 0 de
gestion dacente del |% Programa magnificus 20 facilitadores seglin criterios . estlon. e'apro acicn dei programa de
- . ! facilitadores reconacimiento
INAP, para junio ejecutado del pragrama magnificus .
reconocidos

Coordinacian de la celebracian de acto die entrega de
reconogimianto

200,000.00

Impresién de certificados

200,000.00

Encuentro <oh los

No. de reuniones con tos

realizacion de los

Entrega de % de certificados 90% de certificados entregads Listade de certificados - — ~
certificadas gestionados, 5 gads. entregadas Gestién y coordinacion de la agenda y logistica de la
. - entreaa de certificados,
Evidencias de Definicion de los detalles de la agenda

Coordinacién y aprobacidn de los encuentros con los

100,000.00

capacitados en
campetencia digital,

encargados de 4 encuentros en el afio.
"R HF? encargados de RR.HH. " eventos con encargados de RRHH,
c encargados de RRHH. |Ejecucidn de los encuentras.
Pragramacién y calendarizacién de los programas de
; 1 1 No. Servidares plblicos 90% de servidor acitados . \ itacio
R1.7 Consclidada la e P ’d Y es cap. nforme de gjecucion caga.cntac«on, ...
Servidores capacitados. segin soficitud. Gestion y Coordinacion de los cursos.

Monitareo y seguimiento de los cussos.

Na. Servidores certificados
como MOS o IC3.

1000 cartificacianes otorgadas.

Lista de participantes
certificados.
Informe de resultados

Planificacion de ia estrategia da certificacion,

Entrenamiento para Certificacidn de competencias
digitales

Evatuacién para certificaciones

Vistualizacion de
eventos farmativos
del INAP

No. de eventos
virtualizados

16 eventos en madafidad vittual

Cursos en linea

Determinacidn de prioridades en modatidad Virtual.

Gestitn de especialistas para ef dasarrollo y propuesta
de nuevos cursos virtuales (guia docente, guia del
participante, recursos audiovisuales y materlales de
2povo).

Implementacion de los programas aprobados en curso
iloto.

2,000,000.00

No. de cursos masivas
abiertos imptementados.

2 cursos implementados.

Plataforma virtual

Determinacian da disefio de cursas segin prioridades.

Gestidn de aspeciafistas para ef desarrcllo.

Desarrollo ¢ implementacién de los nuevos cursos
masives ablertos (guia docente, guia del pasticiparie,
recursos audiovisuales y materiales de apoyao)

Divulgacion de los cursos masivos abiertos.

700,000.00

Actualizacian de los
docentes en el uso

No. de docentes
capacitados

60% de la planifla de docentes
actualizados en formacién

Lista de participantes
Informe de resultados.

Coordinacién de farmacién.

. [Gestién de la farmacion.

Herramientas E-
learning

No, de herramientas
desarrolladas

8 nuevas herramienas E-
learning en ejecucion

Plataforma en linea

Elaborar propuestas académicas para Ja realizacion de
dilogos glebales, videoconferencias, live streaming
yfa foros,

Gestidn de Videaconfarencias

Realizacidn de microlearing.

Pagina 2
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Matriz Plan Operativo Anual
Departamento de Planificacién y Desarrollo

Elabaracidn de microl ]

Publicacién de videos farmativos.

R1.2 Ejecucion de Ja
tormacion basada en el
desarrollo de

Reingeniria de

Gestian de consultoria de Reingenierfa de Procesasy

Documento No.: INAP-FPD-033
Tipe documento: Formulario
Versién: 01

Fecha de vigencia:17/04/2020

3

campetencias y . $ 1,100,000.00
o . Pracesos Programas formativos
habilidades sociates,
dando prioridad a los
servidores de careera,
Sub-total $ 36,500,000.00
2- Centificacién de  |OE2: Consolidar la Coordinacion con las instituciones. Departamento de
Campetencias institucion como Presentacion Acuerdo de intencidn a las nuevas Acreditacion y
Lahorales;: un ente reguléflor 9% de Institucianes 50% del total de instituciones ;U:S:fld&ﬁes:ﬂ! eIéD.(;. T v —— T Centificacién
Regfjlacmn del stste.ma dela tormacnon 222 Fortlacida i red de Raformacion de la  |incorporadas en la Red. incorporadas. Aa 3 |c.:c1;m cuardo de Intencién con las Nuev
nacional dfe 1om'1ac'lbn pu!ﬂlﬁa. en;idades escualas de Red de entidades y Fitta de Convenio de utoridades
de la funcién pablica. | garantizando fa e escuelas de la Red Sacializacion del Acuerdo con las nuevas autoridades
calidady  |foremacion. formacion
pettinencia de ) No. de iniciativas L0% de ejecucitn de iniciativas. Integracion de nuevos representantes de las
capacitaciones a desarrolladas por fa red de instituciones firmantes
través dela entidades de formacidn Gestion de actividades en agenda del afio 2020-2021 s 200,000.00
acreditacian de = ad
. signacion de ., . )
rogramas, asi Portafctio Programas | . - -
preg a‘ “ R 9 Mamero de programas 95% de programas remitidos  {Registro Unico de los Revisién cada progran:la enwlar‘lo al depar‘fam.entf:: “
como, la académicos L. . L curnple con los requisitos exigidos por fa institucidn .
e i . académicos acreditados acreditados. programas
certificacion de |R2.3 Proceso de Acreditados. ditad Gestiin de Femn —
competencias | Acreditacién reforzada. ::e n::iégvske e Res.tl%n 2 e?.lztrzunlco. ol
laborales. Facilitadores Nimero facilitadores 95% de facilitadores remitidos g g EVIS!_ " 5.r'ges on Ac:cumen A
N . . Unico de facilitadores |acreditacian_de facilitadores.
Acreditados acreditadas acreditados, g — —
acreditados Gestién de aprobacidn.
Capacitacion evaluadores para certificacian de
: . L. " $ 404,037.90
R2.4 Competencias No. de servidares pblicas Registro de Competencias identificadas apoyo de INFOTEP
laborales certificadas, . . P 90 % de servidores con Certificacién de Gestian de 1a certificacion de las competencias labores
A e con competencias laborales . " N N PN . $ 390,000.00
seglin las Normas Certificacién de certificadas competencias certificadas. Competencias de los servidores piblicos Municipales
disefiadas, competencias taborales
Iaborales Gestidn de la documentacidn
R2.1 Gestionados los No. De planas de % de Jas evidencias subidas [95% de las evidencias recibidas |Evidencias enviada de JMonitores Del indicador en e} SISMAP, en las fechas
procesos formatives que |capacitacian a ia plataforma subidas a la plataforma. todas tas instituciones |de corte establecidas por el MAP.
atafienala revisados y Revisidn plan de capacitacién bianual Instituciones
Administracian Plblica. Fe'ecutados Indicados] SISMAP SIGOB
No. De planes de % de las evidencias subidas [95% de las evidencias recibidas
capacitacion a la plataferma sushidas a la plataferma Caordinacidn de fermacion y gestion formulario DNC
fevisados y
ejecutados, indicador Revision y gestian del plan de capacitacién bianual
5.1 del SISMAP Instituciones SISMAP SIGOS Ayuntamientos y Distritos
municipal Municipales nuavos en el SISMAP
Gestian de evidencias de las capacitaciones realizadas
a los Ayuntamientos y Distritos Municipales
Gestibn del Plan de capacitacidn a Gestion de la
farmacién para que inicie el proceso de capacitacion
Sub-total § 994,037.90 |
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3 - Imvestigacion,
Innovacion y difusidn
del conocimiento

3, Promover la
innovacion,
transformacion y
el canccimienta
de la
atiministracién
piiblica a través
defa
investigacion

social, generando

y difundiendo
informacian para
facilitar ta toma

de decisiones.

R3.1 Aumento en la
capacidad y agilidad de
respuesta ante
requerimiantos de
informacién de los
usuarios sobre nuestras
investigaciones y
bibliografia.

Centra de
dacumentacion
{CENDOCY
estructurado ¥
digitalizado

% catilogo de

publicaciones y contenidos
Gue se encuentra accesible
en linea para los usuarios

25% en linea del catalogo de
libros del CENDOC.

Catalogos en linea

Escaneo del catalogo de libros del CENDOC,
incluyendo portada, indice de cada libro

Definicion de la politica o manuat de servicios
bibliagraficas, para establecer los criterios de
contenida y usuarios.

Desarrofiar una base de datos que haga posible la
busqueda vinculando las imagenes de la biblicgrafia
del CENDOC con criterias de busqueda
preestablecidos. (autor, titulos de la obra, afio, materia,
entra otros).

el servicio

# de usuarios suscritos en

100% de desarrollo del Sistema

Reporte del Sistema
CENDOC

Coordinacién can fa Division de Tecnologias de la
Infarmacién y Comunicacion el disefio y desarrollo ded
sisterna

Desarrolle def Sistema

Dasarrollo pruebas a lo interno de [ institucién

R3.2 Desarzollo de
herramientas aplicables
de evaluacion del
conacimiento en el
pracesa de aprendizaje.

Informacion
confiable y oportuna
disponible

% def Banco de

en funcionamiento.

conocimientos disefiado y

85% de desasrollo del Sistema

Pagina web def INAP

Coardinacidn con la Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacian el disefio y desareollo del

jsistema

Desarrolio del Sistema

Desarrolla da pruebas a o interng de ta institucion

Nuevos
conocimientos
generados

de datos estadisticos
generadas

% incremento en el nimero

25% de incrementa.

Pagina web del INAP

Analisis de la data generada por la Detecdion de
Necesidades de Capacitacion y geaeracion de
informacian relevante para fa oferta formativa

Evaluacion de la efectividad de fa programacian de
sventos formativos can relacion a la deteccidn de
necesidades de capacitacion elaborada

proceso de formlacién

Niimero de estrategias y: o

“Jinicio en afio 2023

J!._rr'igl'ica_dejla'-" :
Consultorfa i~

nsultaria

R34 Investigaciones,
estudios y herramientas.
desarrolladas y
divufgadas.

Revistas Académicas
v estudios
especificos

Ntimera de trabajos
puhlicados y difundidos

2 wabajos publicados.

Pagina web del INAP

Definicion de temas de interés para difundir

Seleccion de expertos para la generacion de contenido
y estudios de investigacién

Realizz¢ion de fas inw iones

g

Correccion, disefo y diagramacion de las publicaciones

Divutgacian fa publicacion de la il Versidn del CONIAP

Correccion, disefio y diagramacion de fos ensayos

ganadores de la IV Version del CONIAP
Correccion, disefiar y diagramar la publicacion sebre el
primer seminario de innovacién

Divulgacian de la publicacion de tas panencias det
seminario

# da usuarios que han
descargado la revista

100 descargas de pubficaciones,

Listade de estadisticas
de usuarios susceitos

Realizacion de campaha de divulgacion de las
publicaciones, conjunto con el Departamento de
Comunicacjones

Gestion con los grupos de interés las publicaciones

Niimarn ra dahatac

Entrega de [a IV Versidn del CONSAP, que Debate
Académico sobre los temas participantes del CONIAP

Phgina 4

Departamento de
Investlgacian

150,000.00

250,000,00

3,000,000.00

350,000.00

25,000.00

100,000.00 o .
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Documento No.; INAP-FPD-033
Tlpo documento: Formudario
Version: 01

Fecha de vigencia:17/04/2020
5

Plan Estratégico

% de las actividades de la
planificacién operativa se
orientan a la consecucién

Aa lne nhistiune s lne

95% de ejecucidn de las

Informe de

2021, interna y externa

Trabajos de académicos promovidos en 3 debate izad Piai b del INAP i L . 12 Admin "
investigacin corno a los temas de s realizados. gina web de| |n—ves.hgacmn e innovacion en a. ministracidn . 5 30000000
. s Piblica, en el marco delf Lanzamiento de la V version
investigacion
del CONIAP
Ejecucidn del plan de trabajo del CONIAP en su 'V
varsion $ -
Segundo Seminaria de Innovacidn en modatidad $ 2000,000,00
presenctal
% de implementacién del .reat:larr de‘grupos Intral.nstltucmnalese = s 75000000
N interinstitucionates a partir del Taller Competitiva de
plan de trabajo de la Red  |25% de avance en la :o .
e Innovacian implementacion Innovacion Gubernamental (Maratén EG)
Gub P acian. Creacion del Centra def Pensamiento, que incluya el
ubernamental Centre de Mentoria en Innovacién, Centro de
Capacitacidn en Innavacion y Gestion del $ T75,000.00
R3S Fortalecida la Cznociln;tento {inciuya podcasts, videos, publicaciones
estion piiblica a través  [Iniciativas de Plataforma (O AL
g . 4 " . . at dela Desarrollo de un dizgndstico de oportunidades de
de la innovacion y el innovacién . o -
X . innovacion gubernamental, principales retas de los
intragmpreadimiento. .
productos y servicios que ofrece el Estado ala
) . . : $ 1,500,000.00
duwdadania y buenas practicas nacionales e
internacianales. En alianza con PNUD, ONE y consultor
Nimero de iniciativas 1 incorporacion en gna internacianal.
innovadoras incorporadas | institucion, Contratacian de experto en metodologia de
o itucian pert 9 3 900,000.00
programas de Mentosia
Contratacian de experto en programas de
. . P Fres $ 100,000.00
intraemprendimiento
Contratacion de experto en disefio y validacién de
L. . P ¥ $ 250,000.00
servicios pablicos
Chjetivo
Esteatégico Realizacitn proceso de deteccidn de necesidades de
Proporcionary capacitacion para fas instituciones piblicas
Nimera da instituci Aami Bgi
promaver la Metodologla de pril ea"zalflmes Pragramacion Anual f\m~mpz‘mam|ento metodoldgico a todas las
profesionalizacion{R .1 Disefio de 1a o ] p _5 que re ! a . de capacitacin instituciones que realicen su DNC
. iz ... |Deteccién de deteccion de necesidades |50 deteccian de necesidades N Realizar infarme caalitative de las necesidades de
y formacidn de  |formacidn y capacitacian X o Programadion $
fos servidores basadas en las Necesidades de de capacitacion con [a reatizadas. trimestral de capacitacion de los servidores piblicos
. Profesionalizacion ) . - Hach i i3 ili
:D!ma cei::de " ¥ pibicos con necesidades y prioridades Capacitacion TT:::logla aprobatla por capacitacion zvalua?;on de ||a metodolodgia' utilizada para la
<ervidoras piblicas miras a reafes de las instituciones € eteccion con los grupos de inteyés.
P * |desarrallar sus |y en fas cuatificaciones Consolidar y analizar los datos resultantes a ser
competencias, para el desempeiio de las entregados al Departamanto Gestion de fa Formacién
habfmhdades ¥ funciones. % participantes que fiene Elaboracién y tramite de los términos de referencia
apludes pars o Medicién de impacto ocasidn de aplicar los Definicién de Linea Base Informe de evaluacion para la contratacidn de un consultor
desemp.eﬁo de de fa Capacit iZn conacimientos recibidos 6 rodologl y de impact Ejecuclén de fia consultoria § 1,000,000.00
las funciones. pacitac meses después de metodolagia & impacta Definicion del plan de accion de acuerdo a fos
transcurrida fa aceian de resultados de la consultorfa
Sub-total 5 1%,450,600.00

Formutacion del POA 2022 alineado a los objetivos y
resultados del PES, con perspectiva de Génera

Gestion de aprobacin de la Direccion Generat el POA

FualtiariAn Mnarstiua

2022

Pagina 5
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4; fortalecimiento
institucional para la
innovacion, eficiencia
y de referencia
sectorial

4: Impulsar una
gestion
institucicnal
innovadosa,
eliciente y de
referencia
sectorial para
asumir las
funciones
encomendadas al
servicio de la
ciudadania

R4.1 Besarrolio
organizacional a través de
una cultura de
planificacion y gestién
por pracesos.

Institucional

Gt e g L § 1
resultados, que cuentan
con indicadores de
validacion dei logro

Matriz Plan

Operativo Anual

Departamento de Planificacién y Desarrollo

actividades planificadas

Anual

LYoy LIy
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Elaboracian del Pian Anual de Compras y
Contrataciones en caordinacion con el Departamento
Administrativa Financiero, con perspectiva de Género

En coardinacion con Administrativo Financiero,
{ormulacidn el Fresupuesta Anual 2022, con
[gerspectiva de Género

Plznes operativos
anuales (POA) &
informes de
monitoreo

R4.2 Fortalecido el
Sistema de Gestidn de la
Calidad.

Software para el
Sistema de Gestion
de Calidad (56C)

Programa de
Auditorfa

% de cumplimiento de las
metas del POA

85% de los objetivos
alcanzados

Informe de

Anuai

Coordinaciét los programas de cooperacién
internacional para ejecutar los proyectos

Evaluacidn Operativa | contemplados en la planificacién que no cuentan con

presupuesto asignado,

Seguimiento trimestralmente a los planes aperativos

anuales por depart 1S

NUAMTOTMES UE

Manitoreo trimestral para canacer los avances de las

% de procesos
documentados

90% de los procesos
institucionales documentados

gestidn del Cambio.
Procesos
identificados y
documentados.

50% de desarrollo del
software SGC

85% de los procesos
documentados digitados en

Software

monitoreo y metas
95 % de los infarmes de seguimiento Evaluacion del POA 2021, tomanda como referencia ba
No. De informes seguimiento, monitorecy | trimestral. Planificacian Estratégica y el cumplimiento de las
elaborados evaluacidn de los POA Seccibn de metas
efaborados Transpasencia en 1a |Elabaracion de la memoria institucional anual, de
pégina web - acuerdo a los lineamientos definidos por i Ministerio
Dlanificacib de |a Presidencia
Planificacion y Fortaledimiento de la cultura de calidad, a través de fa

divulgacién del SGC y capacitacidn del personal de
nueva ingresg

Administracitn del Sisterna de Gestién da Calidad
(5GC)

tmplemantacion de un sistema tecrolégico para la
digitalizacion det SGC

250.000.00

1.200,000.00

20,000,00
1,500,800.00

% de ejecucion de lo
pragramado.

95% de gjecucion de las
actividades pregramadas.

fa Direccién
Informe de
satisfaccion de las
partes interesadas

Informe Revisién por

Reafizacién de las Auditorias Internas

500,000.0C

Realizacién de fa auditoria externa de seguimiento a fa
Certificacion del SGC, basade en fa Norma IS0 9001~
2015

500.000.00

Elaboracian informe trimestralmente a la satisfaccién
de las partes interesadas

Ejecucion de la Revision por la Direccidn del GG,
incluido fa elabaracidn del informe posteriar.

200,00006

Medicitn de Satisfaccitn de la Calidad en los servicios,
de acuerdo a los lineamientes establecidos por el
Ministerio de Administracion Pihlica (MAP)

5,000.00

Actualizacion, Seguimiento y medicién a fa Carta
Compramiso al Ciudadano

150,000.00

Seguimiento trimestralmente a los planes operativas
anuales por departamente

Coordinacidn y gestion del Premie Interno a la
Excelencia

R4.1 Desarcollo

naa rnlhers Aa

organizacional a través defManual de

MNraanizarifn o

% implementacién de la
estructura organizativa y

50% de implementacion de fa

actriirtiira anrahada

Aprabacién de la

Eebrambirs v ol MANE

Gestian para fa revision de la estructura organfzacional
para alinearla 2 la Estrategia tnstitucional

Coordinacion de la reingenieria de procesosy
dimensionamiento del Departamento de Gestion de la
Formacidn

Pigina b
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B e ue
planificacién y gestion
POT procesos.

I LEL I Y

Funciones (MOF}

Matriz Plan

Operative Anual

Departamento de Planificacién y Desarrollo

CAU LA O AR G,

las funciones de las
dependencias

Lav UL Y T

por el érgano rector

Gestion de revision y aprabacion de la Estructura
Organizativa de acuerdo a los lineamientos del
Ministerio de Administracién Pablica

Gestion def Manual de Crganizacion y Funciones, de
acuerdo a la estructura aprobada

Gestion de la puesta en funcionamiento de la Unidad
de Igualdad de Génere

Docimento No.: INAP-FPD-033
Tipo documento: Formulario
Version: ¢1

Fecha de vigencia:17/04/2020
T

250,000.00

4: Fartalecimianto
institucional para la
ianovacién, eficiencia
y de seferencia
sectorial

4: lenpulsar una
gestian
institucionat
innovadora,
eficiente y de
refarencia
sectarial pasa
asurrir las
funciones
gncomendadas al
servicio de la
ciudadania.

R4.3 Talento humana
desarrollado seqin la
estrategia institucionat.

Talento Humano

area
90% del total de las plazas
proyectadas (4)

en coherencia con la
estrategia de innovacion
v eficiencia,

Concursos Pliblicos

Realizacién de concursos para cubrir plazas
vacantes y puestos proyectados de acuerdo a
necesidades institucionales, de manera
nresunyestada

Sub-total

Ll

4,875,000,00

% de cumplimiento del
Plan de capacitacién y de

ejecutado
Desarrollo !

70% del plan de capacitacion

SISMAP Poder
Ejecutivo

Elabaracidn Plan de Capacitacién

Sociatizacion del Plan con los supervisores y
empleados

Coordinacién de la participacion de los colaboradores
en las actividades formativas que tengan programada
de acuerdo al Pian Anual de Capacitacion

Gestion de los tendos para la implementacion del Plan
de Capacitacién y Desarrollo

% de evaluacién de
desempefio del talento
humano

100% {correspondiente ai
afio 2020)

SISMAP Pader
Ejecutivo

Ceordinacion Taller sobre Evaluacion del Desempena
par Resultados, Competencias y Régimen Etico y

Discipinario, orientados a refrescar la importancia de la
misma

Recepcién de Acuerdos de Desempefio 2021

Elabaracion de infarme sobre resultado de Evaluacién
de Desempefio 2020

Gestion de pago de bono por desempefio al parsanal
de carrera con 85 puntos 0 més en su avaluacién

Tatento Humana
Alineado a fa
Estrategia
Institucional

% de satisfaccion laboral
de los colaboradores,
teniendo en cuenta los
criterios: Reconocimiento,
calidad de vida y
beneficio laboral,
colaboracién, trabajo en
equipo y nhormas y
procesos

Mejora de Clima 2021

85% implementacién Plan de

Eaboracidn y Actualizacion de un Plan de Accion para
ia majora de la salud y seguridad ecupacional

Jmplementacian de las acciones del Plan de Accién del
SISTAP

Gestion de propuestas para planes de ARS
complementarios

Gestion de propuesta para a mejora def plan de
segura de vida y seguro funarario (ltimos gastes)

Elaboracidn de |a propuesta para campamento 2021

Ejecucién campamento 2021. Elaboracion del informe
del campamento

tnforme de plan de

Elabaracién programacién para impartir cursos en
herramientas digitales a los hijos de nuestros
colaboradores los sdbados

mejora

Revision y actualizacion de fa escala satarial de manera
equitativa

DiseRio e implementacion dei Plan de trabajo para [a
majora de fa cormunicacion interna, de acuerdo a la
politica de Comunicacion Institucionat

Pagina7
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14,070,000.001:
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Aprobacién y aplicacidn de la Politica de % 200,000.00
Reconocimiento -

Caordinacion de ka celebracion de actividades de

integracion y conmemoracion de fechas especiales:
cumpleaiios, Aniversario, dia de a felicidad, dia de las % 2,500,000.00
secretarias, dla de las madres, del padre, mes del
cancet, mes de la familia, encendido del arbolito.

Coordinacién de la actividad de integracion Navidefia $ 2,000,000.00

personal satisTechc N Tnforme de
85% personal satisfecho R . L

acorde al plan de B ~ ., |tevantamiento de tmplementacidn del Plan de Capacitacién
sequn el plan de capacitacién

canacuaciduldua.c:ago informacion
% de implerentacion del Acciones de ‘Actuatizacion del Manual de Cargos Institucional $ -
Manual de Cargos | Manual de Cargos de 65% de cargos regularizados |Personal con Socializacin con el persanal el Manual de cargos $ }
acuerdo a la Estructura reclasificacion actualizade
Suh-total $ 23,720,000,00

Gestign del formulario de selicitud de informacién para

4: Fortalecimiento tmpuisar una
institucional para ta gestion Mo, de acverdos firmados Base de datos de firenas de geyerdas.
innovacién, institucional Acuerdos firmades trimestral 90% de los acuerdos Firmados cuerdos firmados Coordinacion de firmas con las partes invelucradas.
eficiencia y de innavadora, e -
referencia sectorial | eficientey de ion de informe. $ 20,000.00
referencia Gestion de convocatorias a las reuniones del Consejo
sectorial para Académice
asumir jas . Acta de reunin 5% de Actas redactadas &l Cﬂ_rfﬂos electrdnicos  {Coordinacion y gestion de fa documentacion del
funciones R4.5 -Fostiﬂecldﬂs las Consejo Académico No. de Actas levantadas timestre Minutas Consejo Académico
encomendadas al relaciones Actas ernitidas Gestion de fa dacementacion y de ia firma miembros
servicio dala |terinstitucionales del Consejo Académico, cuando sea necesatio. Departamento Jridico
ciudadania conforme a lo establecido

en las ormas legales Anilisis de las solicitudes de ta documentacidn

Acta de comisidn Ad-|No. de convocatorias . - i
vigentes. . %% de solicitudes conacidas  |Actas emitidas enwad.a. e —
Hoc recibidas Actualizacién de fa Base de Datos de la Comision Ad-
Hoe.

Gestionar a través del Sisterna TRE el registro de los
contratas y adendas

No. de Contrates,

Reggstro de la 95% de resgistros de las Registros emitidos  |Socializar la base de datos con las unidades
Acuerdos y Adendas L . - :
contraloria registrad salicitudes recibidas. por la contraloiria  |involucradas
glstradas Revisar el estado de los contratas y acuerdos firmados

Sub-total ) 20,000.00

dicadors :;i.,d%"% - i
Indloadore s S
Monitoreo semanal del cozreo electrnico y el buzén | Oficina de Acceso ala
de Denuncias de la CEP-INAP. Informacien
tnforme_ trimestral de| poajizacion de reuniones mensuales con la CEP-INAP,
6.3 Talento bumano Evaluacién de la para conocer los caso recibido y definir las acciones a
de;arrolla do semin ia Yalento Humano % conflictos éticos 95% de los conflictos Comisién de Etica  fiomar, { en caso de ser necesarlo celebrar reunlones
‘ado segH alineado ala recibidos y atendidos atendidos, Seccidn extraordinatias).
estrategia institucional, Estrategia Transparencia
N g L. P Gestién del Plan de Trabajo de la CEP-INAP para su
4; Impulsar una Institucional Pagina Web /// ejecucion en el afio siguiente.-
gestion Convocatorias y Celebracian el 29 de abril, def dia nacional de etica, en
institucional listacto de asistendia. [af yap -
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Inap

4: Fortalecimiento
institucional para la
innovacion, eficiencia
y de referencia
sectorial

tinnovadora,

eficlente y de
refezencia
sectorial para
asumir las
funciones
encomendadas al
sewvicio de la
cisdadania

Matriz Plan

Operativo Anual

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Realizacién de 2 talleres telacionados a los valores
éticos al personal de la institucion.

R4.4 Fortalecida la
imagen institucional y la
comunicacidn externa,

Infarmacidn
piiblica disponible
para ta ciudadania

Puntuacitn mensuat del
Portal de Transparencia

Transparendia,

90% puntuacién del Portal de

fntorme mensual
Sistemna Unico de
Accesoa la
Informacion Pdblica
(SAIPY

Gestidn de los documentos departamentales a
pubticar en el portal de transparencia en el plazo

correspondiente.

Clasificacidn y revision de las informaciones recibidas.

% de solicitudes de
Acceso a la informacién

establecidos por el
drgano rector

respondidas en fos plazos

99% de respuestas drindadas
a tiempo

Infarme mensual
Sisterna Unico de
Acceso ala
Informacion Pablica
(SAIP)

Monitoreo y seguimiento diario del SAIP

Gestion de la informacion solicitada.

Verificacian de las informaciones solicitadas a los
dapartamentos con ef fin de confirmar si cumplen
con lo solicitade por el ciudadano. Proceder a dar
respuesta via SAIP y via correo electrdnico, en caso de
ser requarido por el ciudadana facilitar Ia respuesta en
&l SAIP, via coreeo electrénico, CD o impreso.

Documento No.: INAP-FPP-033
Tipo documento: Formulario
Version: 01

Fecha de vigencia:17/04/2020
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20,000.00

4: Fortatecimiento
institucional para la
innevacian, eficiencia
y de referencia
sectorial

4: impulsar una
gestion
institucional
innovadara,
eficiente y de
referencia
sectarial para
asumir fas
funciones
encomendadas al
servicio de la
ciudadania

iC G

R4.5 Eficiencia y Calidad
def gasto

Ejecucién del gaste

% desviacién en gasto
real respecto de gasto
presupuestado

Lograr una disiribucion del
presupuesto ajustada a las
metas y actividaties definidas
en el POA y al tope asignado al
menos en un 85 %

Presupuesto ajustade
y aprobado

Enicwentro can las diferentes dreas para definir
prioridades de acuerdo al presupuesto aprobado

Sub-total

Lograr una ejecucién na menor
de un 95% del presupuesto
aprebado

presupuestaria
mensual y final

Reportes de ejecucitn

Analisis de ejecucion mensual

Lograr una gjecucién de al
menos tn 85% del Plan Anual
de Compras

Informes trimestral de
ajecucién del PAC

Levantamiento de necesidades de las areas

Ejecuclén de Procesos de Compras

Andalisis Trimestral de ejecucién del Plan Anual de
Compras

Recomendaciones de ajustes al PAC segdn necesidad

imptementar los mecanismos
que garanticen el cobro de los
ingresos por fas capacitaciones
Impartidas

Procedimiento
|aprebado

Elaboracién e Implemantacian de un procedimiento de
Cuentas por Cobrar

Acuerdos, contratos,
ordenes de compras,
camunicaciones o
cuakjuier otro acto
administrativa

Formalizacian de fas cuentas por cobrar con las
instituciones

cartas, carreos,
reportes, etc

Contacto permanente can las instituciones para fines
de cohras

identificacién de las Brechas
Presupuestarias

Informes,
Comunicaciones,
Andlisis remitidos a la
Cireccidn

Anilisis de disponibilidad y levantamiento de
necesidades

Formulacian del Plan anual de
Comgras para préximo afio

Plan Anual de
Campras

levantamiento de necesidades, socializacidn del Plan,
gestién de aprobacion y fegistro en ef portat

Pagina 9
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Matriz Plan Operativo Anual
Departamento de Planificacién y Desarrollo

4: Fortatecimiento
institucionat para la
innovacion, eficiencia
y de referencia
sectoedal

Formulacitn del presupuesto | Presupuesto
. N Pocumento de presupuesto $ -
anual para el préximo aho Formulade
% cumplimienta de |% cumplimiento de BO% Mon.ntorez.: semestral | cimienta de las instalaciones fisicas " 2,000.000.00
metas del POA metas del POA de ejecucién dei
plan operativo anual | pesinfeccion y Fumigacién de las instalactones fisicas § 1,000,000.00
(POA).
Mantenimiento de equipos y mobibarios s 1,000,000.00
Mantenimiento de equipos de transpoite 3 1,000,000.00
Actualizacion de Inventatios H 1,000,000.00
Capacitacion alos encargados sobre los procesos de " 25,000.00
compras
Ejecucion de registros contables $ -
Elaboracion y pubticacidn Fstados Financieros 5 :
mensualmente
Cumplimiento oportunamente con los compramisos 5 .
de pago por servicios fijos y a proveedores
Cumplimianto opartunamente con las obligaciones s .
Fiscales
Actualizacion del Equipe NOBACI $ -
Gestion de documentacion requerida por las NOBACI § -
Actualizacion de fas matrices de las NCBACI $ -
Sub-total 5 6,035,000.00
R o e b - . Respons
4:impulsar una [R4.4 Fortalecida la 90% de las actividades Secctén de V version del CONIAP Departamento de

gestion
institucional
innovadara,
eficiente y de
referencia
sectorial para
asumir las
funciones
encomendadas al
servicio de la
ciudadania

imagen institucional y fa
comunicacion externa.

Publicaciones
institucionales en la
pagina web

No. de publicaciones de las
actividades realizadas
publicadas en la web
instituciona!

Publicaciones en la Programa para Aspirantes a Servidor Pliblico Comunicaciones

pagina web

realizadas publicadas,

Pragrama Profesionalizacion para Servidares Pablicos

Ofenta Académica 2021 presencial

|Programacién cursos regulares

Oferta academica virtual

Oferta de Certificaciones, Diplomados, Maestrias y
otras iniciativas

oresencio e redes Increments nimera da 10% de incremento al afio Informe de anaht.lca Publ:cld:dc " -

s sequidores en redes e las Redes Sociales |Posteo de Contenido Constanie

sociales . Uso e Storys

sodiales " " -

Videos testimonios

Publicacionenlfos |, 24 publicaciones de actividades [Informe de Notas de Prensa

diferentes medios d icaci i i

verentes ¢ publicaciones/presencia en publicacionas/presenci Med.la. Tours

comunicacion medios de comunicaclon a en medios Publicidad 5,000,000.0¢

tradicional Actividades Off site 2.000,000.0¢
Atencién a visitas i y externa 24.000.00
Linea de recibo evantos B

o am e on e fon o lon [en fom] o [emfenien] aa |um e
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I n Institucional |% Protocolo aplicado 80% de solicil ibid -
e THEloha 1 e £ SollcidasiFaciias Informe trimestral de |Coordinacién con protocolo aliados a otra entidad $
gestion de eventosy  |Vestimenta 3 60,000.00
protocolo Logistica del protocolo $ -
Protocolo y Evento- |% de Eventos solicitados  [90% de eventos ejecutados Visibilidad de Ia linea grafica institucional, fogfstica,
Marca Institucional |que han sido montados levantamiento, propuestas para optimizar recursos, $ 60,000.00
asesorias, otros
Sub-total $ 7,514,800.00 |
Plan Operativo: 2021 ter T 2do T
; Objetivo r dios d D z
Eje Estratégico i Resultado Praducto Indicadores Meta Jnsclos .e Actividades ePe"-d epsla Presupuesto E F M A M J (o] N D
Estratégico Verlficacién Responsable i
Monitoreo la plataforma de evaluacion determinando BiviiAn de Tecn??oglas
R de la Informacion y
los renglones que puedan ser realizados. L
% incremento en el indice It T PR Comunicacion
deusodeTICe 78% de incremento en el uso de| A ¢ Il ‘? P‘??'EQQS e positiliddc de aumento
N , N Adecuacion de las en nuestra calificacion $ 18,000,000.00
implementacion de las TICs al aio. — — -
L. areas Gestion en la plataforma las actividades realizadas para
Gobierno Electrénico
que sean evaluadas.
Realizacion de las auditorias determinadas por el
avance de los procesos segun la agenda OPTIC
Inicio del proceso con el area seleccionada
Desarrollo de la App
4: Impulsar una Numero de tramites - . i i
> : 3 nuevos servicios S % Presentacion al 4rea correspondiente y las autoridades
gestion internos desarrollados - Aplicacion Office 365 . e 3 -
. ; e implementados para toma de decisién y aprobacion
institucional digitalmente
4 Fortalecimient innovadora, Publicacion y socializacién en la institucion
P ’::’a‘: eficientey de |47 Efectividad S S ONISED
¢ — n T =
innovacién efgr.iencaia referencia  |institucional en la gestion | TICs aplicadas para la ol ) Inscripcion en linea a través del Sistema de Gestian
g sectorial para  |de tecnologia e mejora continua | 1VO- de servicios interactivos{, o evo ata Académico
yde reler.enda setipielag informacion. y transaccionales puestos ciudadania (para el 2022) Plataformas web Recepcion de Certificados en linea para cursos $ =
sectorial funciones en linea a la ciudadania presenciales o de otra modalidad
encomendadas al Registros de los RRHH a través de SGF
servidio deta G.esiioT\ ‘de la certificacion de la Nortic A6 falocandu a
ciudadania dlspt.n'smbnldel Es_i;dosl S;ft\;vare dei Cj:sho:\ de .
# de cariificaciones o et e i G-ESlIDEI ‘c!e :clem |Zacmn e la D:I'omc 5 col m.:aﬂ ”a a
otorgadas por el Grgano k ] - |sisticge dssposu:mn. el Estado la prestacion y automatizacion $ -
, (Actualizadas y otorgadas) de los servicios Plblicos
rector de las tecnologias T =
Recertificacion de la Nortic A2
Recertificacién de la Nortic A3
Recertificacién de la Nortic E1
softwares con 95% de mantenimiento Plan de m imiento preventivo anual
mantenimiento oportuno | realizado. Informe de Ejecucién de mantenimiento Fisico y Légico de los
i equipos $ 6,200,000.00
mantenimiento
No. de solicitudes de 95% de soporte técnico Soluci6n de requerimientos de Soporte Técnico
soporte técnico brindado dentro de 3 dias Implementacién un Help Desk
Sub-total $ 24,200,000.00
—
TOTAL GENERAL / )
i\%\

Elaborado por: r"dé»‘/ ﬂ[ﬂn@uﬂ@{hﬂg 6/5 A {)2/

Encargado Departamento de Planificacién y Desarrollo

Pégina 11




