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Introduccién

El monitoreo del Plan Operativo Anual (POA) tiene como finalidad brindar una evaluacién
detallada del grado de avance y cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en
el marco del POA. A través de este analisis, se busca identificar posibles desviaciones,
obstéculos o areas de oportunidad que puedan afectar el logro de los resultados
previstos, con el fin de realizar los ajustes necesarios para garantizar el éxito en la

implementacién de las actividades planificadas.

Cuyo propdsito principal es dar respuesta de las acciones llevadas a cabo para el logro

de los Ejes Estratégicos establecidos:

Eje 1. Profesionalizacién y formacién de los servidores publicos.

Eje 2. Certificacion de Competencias Laborales y Regulacién del sistema nacional de
formacion de [a funcidn publica.

Eje 3. Investigacion, Innovacidn y difusién de! conocimiento

Eje 4. Fortalecimiento institucional para la innovacidn, eficiencia y de referencia
sectorial

Este monitoreo busca servir como herramienta fundamental para la toma de decisiones

informadas y la mejora continua de la gestién y el desempefio organizacional.
Objetivos

s Evaluar el avance y cumplimiento de [as metas y objetivos establecidos en el POA,

e |dentificar posibles desviaciones, obstaculos o areas de oportunidad que puedan
afectar el logro de los resultados previstos. .

s Facilitar la toma de decisiones informadas y la implementacién de ajustes
necesarios para garantizar el éxito en la ejecucién del POA,

s Mejorar la gestidn y el desempefio organizacional a través de la identificacion y
correccion de problemas y la implementacion de acciones correctivas.

s Proporcionar informacién valiosa para la rendicién de cuentas y [a transparencia

en la gestion de los recursos y resultados obtenidos en el marco del POA.

‘E-w
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Metodologia utilizada

Para evaluar la gjecucién y el cumplimiento de las actividades plasmadas por cada area
en el Plan Operativo Anual (POA) 2024, para el logro de los objetivos establecidos, se
utilizé como via Microsoft Planner, esta aplicacion permite administrar planes de trabajo,
de tal forma que facilita asignar de manera organizada diferentes actividades, la fecha
de entrega, asf como el o los responsables de llevarla a cabo cada tarea. Asf como definir
la frecuencia con la que deben ejecutarse aquellas que son recurrentes y proporcionar

los medios de verificacién que validan el cumplimiento de cada actividad.
Los estatus para definir cada una de las actividades fueron los siguientes:

» Completada: Indica que se presentaron las evidencias totales de ejecucion de la
actividad.

¢ No completada: No se presentaron las evidencias de cumplimiento de las
actividades y/o las evidencias presentadas no corresponden.

» En Proceso: La actividad, luego de iniciada no ha finalizado su ciclo de
planificacién al cierre del periodo de Monitoreo del POA, por lo que los
requerimientos para evidenciar su ejecucién o implementacion no ha sido
completada, en este caso, contintia abierta para el monitoreo del proximo

trimestre.
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Resultados

Datos generales elementos trabajados en el 3re trimestre
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Evaluacion del cumplimiento

Tabla 1 Cumplimiento de las actividades del 3re Trimestre por Eje Estratégico

No En Proceso Total de %
Eje Estratégico Completada completada de Actividades
ejecucion

1. Profesionalizacion y formacion
de los servidores publicos. 18 0 1 19 95%
2. Certificacion de Competencias
Laborales y Regulacion del sistema

i ” 92%
nacional de formacion de la
funcion publica. 11 1 0 12
3. Investigacion, Innovacion y 80%
difusién del conocimiento. 4 1 0 5
4. Fortalecimiento institucional
para la innovacion, eficienciay de | 83%
referencia sectorial. 73 11 4 88
Total, general 106 13 5 124 86%

Los datos de esta tabla fuero obtenidos de los POA de los diferentes departamentos y de las evidencias
suministradas por las dreas.

En la tabla 1 y en el grafico 1, podemos observar que de los ejes estratégicos el eje 1
“Profesionalizacion y formacion de los servidores publicos™ alcanzo un 95% de
cumplimiento, el eje 2 ~ Profesionalizacion y formacion de los servidores publicos. ~
alcanzo un 92%. Mostrando una mejora significativa en el cumplimiento de las

actividades planificadas, respecto a los monitoreos anteriores.

Grdfico 1 Porcentaje de Cumplimiento por Eje Estratégico

® 1. Profesionalizacion y formacion de Gréfico 1
los servidores publicos.

B 2 Certificaciéon de Competencias
Laborales y Regulacion del sistema
nacional de formacion de la funcién
publica.

M 3. Investigacion, Innovacion y
difusion del conocimiento.

M 4, Fortalecimiento institucional para
la innovacién, eficiencia y de
referencia sectorial.

% Cumplimiento
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Grafico 2. Porcentaje actividades por estatus

Grafico 2

11%

= Completada = Proceso = No completada

En el grafico 2, se puede observar que de las actividades programadas para el tercer
trimestre el 85% se completé de forma efectiva, el 4% se encuentra en proceso de
ejecucion y un 11% no fue completada o no proporcionaron las evidencias

correspondientes.

Tabla 2 Cumplimiento de actividades 3re Trimestre por area

No En Total de % de
Area Completada Completada Proceso  Actividades  cumplimiento
Departamento Administrativo 10 1 1 91%
Financiero
Departamento Comunicacion 6 1 7 86%
Departamento de Investigacion e 4 1 5 80%
Innovacion
Departamento de Planificacion y 25 1 2 28 89%
Desarrollo
Departamento de Recursos 7 1 8 88%
Humanos
Departamento de Tecnologia de la 8 6 0 14 57%
Informacién y Comunicacion
Departamento Juridico 6 0 0 6 100%
Departamento Técnico Académico 1 1 0 12 92%
Direccién General 5 3 0 8 63%
Direccion Operativa de la Formacion 18 0 1 19 95%
Oficina de Acceso a la Informacién 6 0 0 6 100%
Total, general 106 13 5 124 85%

Los datos de esta tabla fuero obtenidos de los POA de los diferentes departamentos y de las evidencias
suministradas por las areas.

En la tabla 2 podemos observar el porcentaje de cumplimiento alcanzado en las
diferentes areas, destacando la Direccion General que alcanzo un 63% y el Departamento
de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion con un cumplimiento del 57%.
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Grdfico 3. Estatus de actividades por departamento

Grafico 3

D. Investigacion e D. Tecnico D. Operativa de la
Innovacion Academico Formacion

B Completada ™ No completada M En Proceso

En el grafico 3 y 4, podemos observar el estatus de las actividades por area de forma
general.

Grdfico 4. Estatus de actividades por departamento

Grafico 4

Oficina de Acceso a la Informacion
D.Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
D.Recursos Humanos

D.Planificacién y Desarrollo

D. Juridico

Direccion General

D.Comunicacion

D. Administrativo Financiero

M Completada ™ No completada M En Proceso
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Detalle del resultado por Area

Departamento Administrativo Financiero
Eje Estratégico: .
4. Fortalecimiento institucional para la innovacion, eficiencia y de
referencia sectorial.
Objetivo Estratégico:
4. Impulsar una gestién institucional innovadora, eficiente y de
referencia sectorial para asumir las funciones encomendadas al
servicio de la ciudadania. ;
Resultado:
R4.6 Eficiencia y calidad de! gasto.

Tabla 3. Detalle de actividades Departamento Administrativo Financiero

Praducto Actividades Estatus -
Programacién de la efecucién del presupuesto  Completada
Ejecucién del gasto del presupuesto Completada
Registro contable del Gasto Completada

Publicacién de la Informacion en los portales  Completada
DIGRES, DIGECOG

Gestién de Servicios basicos: Agua, Luz, Completada
Presupuesto felsfono, Internet, Locales regionales
de gastos ‘guministro de Combustibles y Lubricantes  Completada
corrientes
Gestién de Insumos Completada
Mantenimiento de infraestructura Completada
Gestién de recursos financieros adicionales Completada
Formulacion de anteproyecto de presupuesto Completada
Gestion de recursos para [a adquisicion de dos No
unidades de transporte completada

Los datos de esta tabla fuero obtenidos del POA del Departamento Administrativo Financiero y de las
evidencias suministradas por el area.

Departamento Comunicaciones

Eje Estratégico:
4, Fortalecimiento institucional para la innovacién, eficiencia y de
referencia sectorial.

Objetivo Estratégico:
4. Impulsar una gestién institucional innovadora, eficiente y de
referencia sectorial para asumir las funciones encomendadas al
servicio de la ciudadanfa.

+

Resultado:
R4.4 Fortalecida la imagen institucional y a comunicacion externa,



uh

_Tabla 4. Detalle de actividades Departamento Comunicacién

Informe Monitoreo POA 3re Trimestre 2024,

Producto

Actividades

Estatus Comentario

Publicaciones
Institucionales

Gestionar las coberturas de los eventos
institucionales publicados en: el portal web, redes
sociales y medios tradicionales.

Completada

Crear los disefios graficos de [as acciones
formativas para difusidn en las plataformas
digitales, respondiendo a sclicitudes especificas
de los interesados.

Completada

Crear camparias informativas sobre las acciones
formativas programadas, respondiendo a
solicitudes especificas de los interesados.

Completada

Medir la percepcion de [a imagen Institucional en
las Redes socizales y pagina Web

Completada

Imagen
Institucional

Implementar [a logistica para el montaje de los
eventos internos y externos de acuerdo con lo
planificado para el afio 2024.

Completada

Procurar gue el protocolo de las actividades
realizada en el INAP, este alineado al protocolo
oficial del Estado Dominicano.

Completada

Medir el nivel de satisfaccién de las Partes
interesadas

En Proceso Se inicio el proceso de
recoleccién de la
muestra.

Los datos de esta tabla fuero obtenidos del POA del Departamento de Comunicaciones y de las evidencias
suministradas por el area.

Departamento de Investigacion e Innovacién

Eje Estratégico:
3. Investigacidn, Innovacién y difusién del conocimiento”
. Objetivo Estratégico:
3. Promover la innovacién, transformacion y el conocimiento de la
administracion plblica a través de la investigacién social,
generando y difundiendo informacion

Resultado:

R3.4 Investigaciones, estudio y herramientas desarrolladas para la

toma de decisiones

Tabla 5. Detalle de actividades Departamento de Investigacion e Innovacién

Producto Actividades Estatus Comentario
Entrenamiento interno en anélisis de competencias y Completada
! desarrollo de planes de carrera.
Estudios de — prIwey . —
. L, Medicién y anélisis del impacto del sector ptiblico, Completada
investigacion,

atendiendo a la ejecucidn de las capacitaciones impartidas

por la institucion.

10
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Producto Actividades Estatus Comentario
Gestjdn de estudjas de investigacidn sobre los planesde No completada  Pospuesta
carrera y desarrollo profesional en la administracion
piblica {relacionadas al desarrollo de competencias para el
cumplimiento de [a misién y visidn de las instituciones).

Innovacidn enla  Gestidn de los Planes de Capacitacién instituciones Completada
Administracién  SISMAP (Sistematizacién del proceso)
Piblica

Gestidn de la revista institucional con las investigacionesy  Completada
estudios realizados.

Los datos de esta tabla fuero obtenidos del POA del Departamento de Investigacién e
Innovacién y de las evidencias suministradas por el area.

Revista Digital

Departamento de Planificacién y Desarrollo

Eje Estratégico:
4. Fortalecimiento institucional para la innovacién, eficiencia
y de referencia sectorial .
Objetivo Estratégico:
4, Impulsar una gestién institucional innovadora, eficiente y
de referencia sectorial para asumir las funciones encomendadas al
servicio de la ciudadania.
Resultado:
R4.1 Desarrollo organizacional a través de una cultura de
planificacién y gestién por procesos.
R4.3 Talento Humano desarrollado segiin [a estrategia institucional

Tabla 6. Detalle de actividades Departamento de Planificacion y Desarrollo

Producto Actividades Estatus Comentgrio

Aplicacion de la Encuesta de Satisfaccién de Oficinas de  Completada
Recursos Humanos

Buzones externos Completada

Chat Institucional Completada

Coordinacién del Comité de Calidad. Completada

Documentacion de los procesos. Completada

Gestion de actividades del Plan Cultura Completada

Tale.nto Humano Gestidn de Hallazgos y mejoras Completada

alineado a la

Estrategia Monitoreo de objetivos de calidad e indicadores de Completada
Institucional procesos

Implerentacion del Modelo Marco Comtn de Completada

Evaluacion (CAF)
Coordinacién de la auditoria externa de seguimiento 1SO  Completada

9001:2015

Sello CAF 2024-2025 No completada

Medicion de atributos establecidos en la Carta En Proceso En proceso de
Compromiso al Ciudadano recoleccion de la

muestra:

11
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Producto Actividades Estatus Comentario
- Coordinacion con el Comité de transversalizacién de Completada
genero las actividades a implementar
Coordinacion con ¢l ministerio de la Mujer las acciones a Completada
ejecutar para la implementacion de la Unidad de
Género.
Gestién de implementacién de la Igualdad de género en  Completada
la institucion.
- Gestion de la jornada de sensibilizacion al personal Completada
interno de la institucion en temas de género.
Implementacion y/o Seguimiento a planes, programasy  Completada
proyectos
Plan Estratégico Segtéimiento a sistemas de monitoreo de indicadores del Completada
Institucional con _EStd0.
enfaque de Seguimiento y Monitareo POA-PACC 2024 Completada
género Elaboracién PEl 2025-2028/Coordinar evaluacién Completada
cumplimiento PEl 2021:2024/Coordinar talleres para la
formulacion del PEL
Gestidn de elaboracidn del PACC 2025. Completada
Gestion de elaboracion del POA 2025, Completada Matriz
Actualizada
- Elaboracion de Memoria a Presidencia, Completada
Gestion de aprobacién a Memoria, Completada
Gestién de elaboracidon de informes a Presidencia. Completada
Realizacion diagndstica de género de la institucién, En Proceso Levantamiento de
informacion.
Cultura de Campafia de socializacion de valores ambientales Completada
Cuidad? Medioc  Gestién y coordinacian de charlas y talleres para el Completada
Ambiental desarrollo de conciencia medio ambiental

Los datos de esta tabla fuero obtenidos del POA del Departamento de Planificacion y desarrollo y de las
evidencias suministradas por €| area.

Departamento de Recursos Humanos

Eje Estratégico:
4. Fortalecimiento institucional para la innovacién, eficiencia y de

referencia sectorial.

Objetivo Estratégico:
4. Impulsar una gestion institucional innovadora, eficiente y de
referencia sectorial para asumir las funciones encomendadas al

servicio de la ciudadania.

Resultado:

R4.3 Talento humano desarrollado segin la estrategia institucional.

Tabla 7. Detalle de actividades Departamento de Recursos Humanos

Producto

Actividades

Estatus

Coardinacion de las actividades formativas de acuerdo con el Completada

Plan Anual de Capacitacién

12
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Producto

Actividades Estatus

Talento Humano
alineado a la Estrategia

Gestitn de la aplicacion de la Deteccldn de [as necesidades Completada
para la elaboracion del plan de capacitacién 2025

Gestién de la ejecucion del Plan de Acciones de Mejorade  Completada -

Institucional Clima

Seguridad y salud  Implementar 8 accianes anuales segin los requerimientos  Completada
ocupacional del SISTAP

Implementacién de la Planificacién de Recursos Humanos ~ Completada

2024
Gestién de la némina administrativa y de facifitadores Completada
Planificacién del Talento Elaboracién del Plan de capacitacién 2024 Campletada

Humano Realizacién de concursos para cubrir plazas vacantes y "En procese

puestas proyectados de acuerdo con necesidades
institucionales; de manera presupuestada, acorde a los
lineamientos establecidos por el MAP

Los datos de esta tabla fuero obtenidos del POA Departamento de Recursos Humanas y de las evidencias
suministradas por el 4rea.

Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
Eje Estratégico:

4. Fortalecimiento institucional para |a innovacion, eficiencia y de
referencia sectorial. .

Objetivo Estratégico:

Resultado:

4. Impulsar una gestién institucional innovadora, eficiente y de
referencia sectorial para asumir las funciones encomendadas al
servicio de la ciudadania.

R4.7 Efectividad institucional en la gestion de tecnologia e
informacion.

Tabla 8, Detalle de actividades Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Producto Actividades Estatus Comentario
Coordinacion de las reuniones trimestrales del comité de Completada
cambio de la infraestructura tecnolégica
Gestion de [a renovacién de los Licenciamientos de Completada
software (M5 365, Antivirus, entre otros)
Gestion del mantenimiento preventivo y correctivo de los Completada
equipos de la institucion,
Gestién del cumplimiento de las normas NORTIC No completada No se proporciond
Infraestructura medio de verificacidn

Tecnolégica Gactign de la migracidn del servicio de hosting del portal Cempletada

web y de [a escuela virtual

Gestion de las copias de sequridad realizadas, tanto enla No completada
nube como en medios de almacenamiento externos,

No se proporcieno
medio de verificacion

Gestion de la actualizacion del portal web del INAP y de la Completada
carga de informacién pertinente.

Gestion de la automatizacion de procesos manuales, Completada

132
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Producto Actividades Estatus

Comentario

Gestion para la actualizacion del inventario de hardware y No completada
software existente en la organizacion

Na se proporciond
medio de verificacidn

Gestidn de los recursos y herramientas necesarias para el No completada
soporte técnico ofrecido a los usuarios.

No se proporciond
medio de verificacion

Gestion de soporte continuo a usuarios institucional Completada

Reestructuracién de a infraestructura de red No completada

No se properciond
medio de verificacidn

.Soporte técnico Gestién de fos procedimientos para copia de seguridad y No completada
de recuperacion de la informacion de los usuarios.

No se proporciond
medio de verificacion

Gestidn y coordinacién de las tareas relacionadas conla  Completada
atencién y soporte técnico en las actividades y eventos de
la institucién.

Los datos de esta tabla fuero obtenidos del POA del Departamento de Tecnologfa de la Informacion y

Comunicacion y de las evidencias suministradas por el drea.

Departamento Juridico
Eje Estratégico:

4. Fortalecimiento institucional para la innovacion, eficiencia y de

referencia sectorial.
Objetivo Estratégico:

4, Impulsar una gestién institucional innovadora, eficiente y de
referencia sectorial para asumir las funciones encomendadas al

servicio de la ciudadanta.
Resultado:

R4.5 Fortalecidas las relaciones interinstitucionales conforme a lo

establecido en las Normas legales vigentes.

Tabla 9. Detalle de actividades Departamento Juridico

Producto Actividades

Estatus

- Coordinar conversatorio "Café Legal”

Completada

Colaborar en los procesos del comité de compras  Completada

Acta de reunidn Consejo Académico

Asesorar y brindar acompafiamiento legal segtn las Completada

solicitudes de las diferentes areas.

Coordinacién firmas de acuerdos de

sl e Coordinacién de firmas de acuerdos Completada
colaboracidn interinstitucional
Registro de los contratos y adendas en el
Sistema de Gestién de Trdmites Regulares
Comisid )
Estructurados (TRE) de la Contraloria General Representar al INAP en la Comisién Ad-Hoc Completada
de la Repiblica.
Elaborar acta de las reuniones del consejo Completada

Representacion del INAP en la Comision Ad-

H ;s
oc firmas de los participantes.

académico y coordinar con la Direccidn General las

Los datos de esta tabla fuero obtenidos del POA del Departamento Juridico y de las evidencias suministradas

por el area.

14




-

Informe Monitoreo POA 3re Trimestre 2024

Departamento Técnico Académico
Eje Estratégico:
2. Certificacion de Competencias Laborales y Regulacién del

sistema nacional de formacion de la funcién puablica.

Objetivo Estratégico:
2. Consolidar la institucién como un ente regulador de la
formacién publica, garantizando la calidad y pertinencia de
capacitaciones a través de la acreditacién de programas, asi como,

la certificacion de competencias laborales.

Resultado:

R1.3 Desarrollo del programa de sensibilizacién a los ciudadanos

interesados en la administracion piblica.

R1.4 Mejoramiento de la gestidbn docente a través del

reclutamiento, seleccién y contratacion.

R2.1 Gestionados los procesos formativos que atafien a la

Administracion Pablica

Tabla 70. Detalle de actividades Departamento Técnico Académico

Producto Actividades Estatus Comentario
Certificacién de Coo.rdlnex.c'mn de reuniones para el proceso de  Completada
compstenc certificacion de competencias laborales, Norma
petencias 150 17,024
Coordinacién de reuniones para ¢l proceso de  Completada
acreditacion del programa.
Gestidn de aprobacidn del programa, Completada
Disefios ldentificacion de los estatus de los programas ~ Completada

curriculares

formativos

Gestian de Expertos en los temas a desarrollar  Completada

Gestion de actualizacién de las carpetas Completada
académicas de cada programa.

Reclutamiento y

Actualizacién de la base de datos de facilitadores Completada
Identificacidn de los perfiles de los facilitadores  Completada

selecdién de  CApacitacion de los facilitadores para el Completada .
docentes desarrollo de las capacitaciones
Gestian de reevaluacion, validacién y Completada
acreditacién de postulantes
Evidencia de Gestidn de comunicacién conlas ~ Completada
instituciones involucradas
SISMAP Carga de las evidencias del Indicador 8.1 Gestién No completada No se proporciond
Publica, en el SISMAP. medio de N
verificacién

Los datos de esta tabla fuero obtenidos del POA del Departamento de Técnico Académico y de las evidencias
suministradas por el &rea.
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5

Direccién General

Efe Estratégico:
4. Fortalecimiento institucional para la innovacion, eficiencia y de
referencia sectorial.

Objetivo Estratégico:
4. Impuisar una gestién institucional innovadora, eficiente y de
referencia sectortal para asumir las funciones encomendadas al
servicio de [a ciudadania.

Resultado:
R4.4 Fortalecida la imagen institucional y la comunicacion externa.

Tabla 11. Detalle de actividades Direccion General

Producto Actividades Estatus
Realizar Integracién con personal intemo Completada
Realizar Jornada de capacitacion Regidn Sur., Completada
i Realizar Jornada de capacitacion Regidn Norte. Completada
Realizar reunién del Consejo Académico. Completada

Imagen

Realizar reuniones con autoridades de las diversas  Completada

institucional | .
instituciones.
Realizar Panel red de escuelas No completada
. Realizar Seminario de Buenas Practicas No completada
Realizar reunidn red de escuelas. No completada

Los datos de esta tabla fuero obtenidos del POA de la Direccién General y de [as evidencias
suministradas por el 4rea.

Direccién Operativa de la Formacién
Eje Estratégico;
1. Profesionalizacion y formacién de los servidores ptblicos,
Objetivo Estratégico:
1. Proporcionar y promover la profesionalizacion y formacion de
los servidores ptiblicos con miras a desarrollar sus competencias,
habilidades y aptitudes para el desempefio de [as funciones.
Resultado:
R1.2 Ejecucibn de la formacién basada en el desarrollo de
competencias y habilidades sociales, dando prioridad a los
servidores de carrera.
. R1.5 Fortalecida la Satisfaccion de las Partes Interesadas
R1.7 Consolidada la formacién virtual.
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Tabla 12. Detalle de actividades Direccién Operativa de la Formacién

Producto

Actividades

Estatus

Convenios/Acuerdos

2. Actualizar de la programacidn integrande los
diferentes programas identificados en los
acuerdos/convenios.

Completada

2. Gestionar la campafia de promocidn de los
programas establecidos bajo los
convenios/acuerdos.

Completada

3: Registrar e inscribir a los participantes en los
programas establecidos bajo los
convenios/acuerdos.

Completada

1. Revisar de convenios publicados que especifiquen
el niimero de beneficiados,

Completada

Ejecucién dela
Programacion, atendiendo
a los programas
acreditados.

1. Gestionar las solicitudes aprobadas porla
Direccidn General para la integracion de los
servidores Pidblicos en grado y posgrado

Completada

2. Gestionar los Convenias y acuerdos con
universidades y organismos para inclusién de nuevas
ofertas de grado y posgrado.

Completada

1: Gestionar &l registro de servidores piiblicos
mediante el formulario de inscripcion.

Campletada

1. Analizar de [a consolidacién de los planes de
capacitacion de las instituciones,

Completada

2.Analizar las necesidades de programacion abierta,
de acuerdo con el quorum de las solicitudes
recibidas en el consolidado de los planes de
capacitacién.

Completada

3, Gestionar la coordinacion de las capacitaciones
correspondientes a los planes de capacitacion, de
acuerdo con los montos de los acuerdos
interinstitucionales bajo certificacién de g CGR.

Completada

1. Gestionar el desarrollo de oferta formativa dirigida
a los ciudadanos.

Completada

3.Gestionar de inscripcion de los ciudadanos a las
acciones formativas

Completada

2. Gestionar la promocién de la oferta formativa
dirigida a los ciudadanos.

Completada

1. Gestionar los expedientes de pago a docentes.

En Proceso

3. Infarme trimestral de gestién para fines de
monitorea.

Completada

1. Identificar los gobiernos locales no gestionados,
de acuerdo con los planes de capacitacion pendiente

Completada

2. Programar de eventos por region para los
gobiernos locales

Completada

3. Ejecutar las capacitaciones para los gobiernas
locales

Completada
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Producto Actividades Estatus
Programacion atendiendo 1. Coordinar a través de los recursos humanos del
al desarrollo de registro de los servidores Publicos en la Completada
competencias programacidn 2023,

Los datos de esta tabla fuerc obtenidos del POA de la Direccidn Operativa de [a Formacidn y de las
evidencias suministradas por el area.

Oficina de Acceso a la Informacién
Eje Estratégico:
4, Fortalecimiento institucional para la innovacion, eficiencia y de
referencia sectorial.
Objetivo Estratégico:

- 4. Impulsar una gestién institucional innovadora, eficiente y
de referencia sectorial para asumir las funciones encomendadas al
servicio de la ciudadania.

Resultado:
R4.5 Fortalecidas las relaciones interinstitucionales conforme a lo
establecido en las Normas legales vigentes.

Tabla 713. Detalle de actividades Oficina de Acceso a la Informacion

Producto Actividades Estatus

Clasificar y revisar las informaciones recibidas, con la Completada
finalidad de que [a misma cumpla con las exigencias

Gestionar los documentos departamentales a Completada
publicar en el portal de transparencia en el plazo
correspandiente.
Gestionar y publicacion de los Datos abiertos Completada
Informacion piblica correspandientes, para mantener la norma NORTIC
disponible para la A—Zy NORTIC A-3

* dcudadanla gectionar ta informacién solicitada, via portal éinico  Completada
de Acceso a la Informacion (SAIP), para dar
respuesta en el plazo correspondiente,
Gestionar y acompafiar en los talleres, conferencias, Completada
paneles y demés eventos formativos que programe
la DIGEIG para las Comisiones de Integridad.
Coordinacién del Comité CIGCN-INAP Completada

Los datas de esta tabla fuero obtenidos del POA de la Oficina de Acceso a la Informacién y de las
evidencias suministradas por el drea.
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Conclusiones

El monitoreo del 3re trimestre del Plan Operativo Anual (POA) ha permitido evaluar el
grado de cumplimiento de fas metas y actividades propuestas por las diferentes éreas e
identificar &reas de mejora, que puedan propiciar la toma de decisiones informadas para

alcanzar los resultados esperados de forma efectiva.

Gracias al seguimiento sistematico y riguroso, pudimos concluir que el 85% de las
actividades propuestas se cumplieron de forma efectiva, el 4% se encuentra en proceso
de ejecucién y el 11% no se completaron o no se proporciond la evidencian de
cumplimiento en el periodo previsto. Cabe destacar el aumento puntuaciones alcanzadas
con relacién al primer y segundo trimestre, como muestra del compromiso institucional
de velar por el cumplimiento de lo planificado, sin embargo, el retraso de las areas en la
remisidn de las evidencias requeridas para validar la ejecucion de estas es una dificultad

que persiste.

Por otro lado, se pudo apreciar una mejora significativa en los ejes 1'Profesionalizacién
y formacién de los servidores publicos™ que alcanzé un 95%, y 2'Certificacién de
Competencias Laborales y Regulacién del sistema nacional de formacién de Ia funcién

publica”alcanzd un 92%.

En casos particulares, como la Direccién General que alcanzo un 63% debido a que de
las 8 una de [as actividades programadas para el 3re trimestre, 3 no se pudo llevar a cabo.
En cuanto al Departamento de Tecnologia de la comunicacién e Informacién que alcanzo
un 57% es producto de la falta de evidencias del cumplimiento de las actividades

programas en el tiempo previsto.

Es importante destacar que aungue se alcanzo una mejora en el cumplimiento, es
fundamental continuar con este proceso de monitoreo y evaluacion, asi como enfatizar
la importancia de evidenciar lo que hacemos, en el tiempo establecido, para garantiza;
el éxito del POA y el cumplimiento de los compromisos adquiridos y trabajar de forma

oportuna en las areas de mejora identificados.
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e Reforzar los conocimientos de los responsables de proporcionar las evidencias

sobre el uso de Microsoft Planner.

¢ Revisar con cada area las actividades y los medios de verificacion que deben ser

proporcionados.

e Elaborar una estrategia con los responsables de areas para cumplir con los

tiempos de entrega de los medios de verificacion.

Elaborado por:

Mabel Ferndndez

Encargada Division de Formacion,

Revisado por:

Nelson Antonio Durdn
Camilo

Encargado de Planificacién

Aprobado por:

Cristian Sanchez Reyes

Director General

Monitoreo y Evaluacion de Planes, y Desarrollo
Programas y Proyectos
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Monitorio 3re Trimestre
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@ No completada
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