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e
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va de

EEE

Vidticos
Celetiracion Semana del Servidor Piblico e atia $ 125,00000 Direccion General Todm las dreas
Apertua Maestria en gestién pablica y 1 Servicio de Coffe break para 500,
fepsbit ki Sribares [ 1,032,000.00 Direccién General Todas las dreas
estionar ancuumtee con lus prpse del ety [y i ciny bra v emn: | € 305,800.00 Direccidn General Todas Las dreas
on el 3ur, norte y este.
Gestionar Charla régimen etico daciplinanc
e s 5 servicia de Coffe broak s 38350000 Direccién General Regionales de Educacidn
Coardinar Semana Aniversaria:
|Gestionar Conuboris para Semans Aniversaaris | 8 LIPMRR.
Reaiizar Panel red d Coffe break 5 550,000.00
eccids Todas
Realizar ntregracion con personal interna Almuerzo s 800,000,00 FRHR Owierel ez
Seminaria | Matorial gastable, Consultar,
e e esrenmioviino dy Mense H 4.200,000.00 Lista de participantes / Tnformes de gestion.
1. Uimitacian Realizar Lanzamiento INAP €5 s ieoowo] | |
Presupuestara para Alquiler de salén
trabajar las actiidades Materist gustable
Realizar Capacitacion sobre kos retos que enfrenta
o npiar et planificadas b v e Refrigeria s 450,000.00 Direccién General Todss las dress
InseiyClans} nncmdors. RAA Fortalecida la 2. Eventos naturales e
AfouéSonaiktacits y formacién | ficlente ¥ 42 refasencia sectaris en mstitucionalyba| (magen instiucions) | % ¢ tecucin de 5% mermen L e e
A o foncionas imagen v agen ucional i alanil
Comunicacion externa
encomendadas al servicio de la 3
ciudadania. Apage Alojsmiento
Bubernamentales que Vidticos
prohiban elusode | peyjiar sormada de capacitacidn Region Este, | Almuerzo $ 450,000.00 Direccitn General Todas las dreas
recursos o limitan las Coffe brask
Siynaconal, Material gastable
Visticos
Realizar Jornada de capacitacion Regidn Norte, Almuerro s 450,000 00 Direceign General | Todan les dreas
Coffe break
kel cessaba
Alojamiento
Viiticos
Realizar Jornada de capacitacion Regién Sur.  |Aimueze s 450,000.00 Direceién Ganeral Todss las reas
Cofte break
Material gastable
Socializar Disgnostica red de escuelas. ::: e s 250,000.00 Direccidn General Todas las dreas
Reunién del Contelo Académica Direccion General Todas las dress
1 Coffe break 5 s
Realizar reunlones con autoridades de las diversas | Material gastable Direccion General Todas las reas
Instituciones.
N
Gestionar Celebeacion def Oia del Docente del | Cotfe break
oy st $ #50,000.00 Direccidn General Todas las dreas
Material gustable
Para tres personan:
Panaje adrea
Participar en el Congreso del CLAD. Vidtices
Alojamianta
T~ | Material gastable \

/2y

Enc Depto. De Planificacién y Desarrolle




Matriz Plan Qperativa Anual

Decumanto No: INAP-FPD-033

= d Planificackd Tipo documenta: Formularie
r'a’m.@lﬂf Y Varskin:o1
a Fecha de vigencia:17/04/2020
Fig. Pliginas
if Nacional de Administracin Pablica
. w, e —_ ————— - et o e T SRS L D DTS USRS — s o o e — ey e -
B . LN o Plan Operativo: 2024 . - . . -
Teecclan Libre Acctso a 1y informtaditn © o i N " s * ] [ -
. . R T B ¥ > v
$ & ™ 96,000.00 3 ¥ . LA .
s .. s . As - .
- =
. ° T T ol PR e K ) = L T ¥ ] PR T F [Medicrde -
¥ Estratéglen Dbjetive Estratégica. w0 L [indladeress Metn 2024 . AP = | = bl e é_énvhlszw:d’orvs
Depto. AdmFinanciers,
Gestion de la Formacidn, c s solicitando
Recunos Humanat, informacién a fas
Clasificar y revisar las informaciones recibida, Planilicacién y Desarralio, dreas
con la finalidad de que fa misma cumpla con |10 Resma de papel N/A g ; Div. inistrativa, or
fas exigencias Bond 8172 x 11; Seccion de Compras ¥ i
L Impresara; Toner, ‘g Contrataciones Evaluscios SAIP
indizponibilidad del portat de Servicio de Internet. ‘i: waluadi
Transpazencia Bk
Gastionar los documentos departamentales a EHEFES Evaluacitn SAIP,
Servidor inhabilitada en ) panan 2 ? Informe trimesteal d
\NAP/DIGELG. publicar en el portal de transparencia en el NI b kN g nforme trimesteal de
plazo correspondiente. 3 B3 resultadas.
o i1
Incumpiimiento de los tiempes ‘%1 |
establecidos para la gjecucidn % %i{ Depto. AdmJFinancier,
de Io's procesos N . ) H i Gestdn da la Formacidn, NORTIC A-2y A3
99% Gestionar y publicacién de los Datos abiertos & = Recursos Humanas, setuslizida . Gestion
correspendientes, para mantener | norma N/A i} H Planificacién y Desarrallo, de actualizacion o
N " L
Falias técnicas en ef SAIP NORTIC A-2 y NORTIC A-3 Servicic de Internet, i ;; Diwv. .::n‘:::;t:‘:w:“ informes.
o recurso Humano (Web i Seccion da Compras y
Que los procesos de migracién master, snalista de i Contrataciones
de I pagina institucional no se Iransparencia). ™
nos notifiquen previo a la Depto. de
realizacidn de la misma. . i NORTIC A-Zy A-
Gesticnar junto al Depto. de Tecnologia del Tecnolagia a:u!ﬁ:‘d: yc'mié“
proceso de recertificacion ante la OGTIC dela Ni& Depto. De Tecnolagla e actualizacién o
NORTIC A-3 (Dates Abiertos) RAIINAP informes.
4. tpulsar uay .
gestion instiudonal  JRA.S Fortalecidas las
o nnovadors, eficente y [refacianes Gestionar la informacién soficitada, via portal Evaluacidn SAIP,
4. Fortalecimiento N N N . . N Todos los Departamenitos N
\nstitucional Lﬂfl n e sectorial plblica iinico de Accesc a la Informacion [SAIP). para  |N/A N/A dela lnsmuu‘:an informe trimestral de
innovation, eficiencia y de para asumir las. conforme a ko disponible paraia % de Transparencia dar resp en el plazo ¢ pondi X resultadas.
referencia s'“mm' funciones establecido en las tiuvdadania
encomendadas at Nostmas fegales Gestionar y acompafar en los tallere: ) .
eretio de s wgmmm e (2 Digeig no realice e} mnmm; : m‘:lﬁ onts mm:'s Depto. De Gestidn dela  |Link sperturados,
; y 6% requerimiema de estos o P y o DIGEG prs NA N/A (B RAI Formatién / DIGEIG correas de
diptomados Prmativa: que programe i parslax ;‘ g seguimienta.
Comisiones de Integridad. i
&5
N Adquisicion de las P
:::f p'r:wpmt‘o::r' Coardinar el cido de Conferencia para normativas 37001, A Gestidn e
o " Estas actincades. las Miembros de las Comisiones de Integridad |Anticorrupcidn- Direccion General INAP, requerimienta
0% " Gubemamental y Cumplimienta Nomnativo Antisobarng; 130 § 3000000 A RAI Gestidn de la Formacidn, | :
Gué ne se realicen 13 | j N i imagen delas
3 . [CIGEN) y Oficiales de Integridad (O1) en 19600, Compliance y la ! DIGEG,
convocatorias de asistentes a " ' 3 " + Normas
M Gestion de Riesgos de corrupcién, 1S 31000, Gestion del g
empo. . &
Riesgo. 5y
B
. . B Semdos de -1 Infarmes semestrales
Que n se programe <cn Caordinar de reuniones Semestral para rendir  |alimentacién i ? Tados los Depaniamentas |remitidos »
Ny L L = H
90% dempa, informes de'avan:qs del indicador de (refrigerios). § 10,000.00 fi: (e fa tnstitocion Planiicsciény
transparencia, con las dreas invelutradas. :§§ memoria institucional
Servicios de & i
slimentucidn (3 en ¢ 7 it
Clue 0o s¢ de seguimientoala o) n 2
matriz de trabajo de la CIGEN. Impresién de latreros )% %
y . para se colocados en el < % Tades 1os mi del  {Lista de particip:
B (Que los rembros de s CisCy | -0 3" ¢ Cemité CIGEN |{departamentof s snaace % 34 CIGEN INAP correos enviados
no se comprometan con las Dereches de los T? -
responsabilidacies asumidas ciud; Misidn, £ ;,’;
Viskbn y Valares de la ) 3 p
{Institucidn) = {'-_




‘Matriz Pian Operativo Anual

Documenta No. INAP-FPD-033

Visién y Valores de ta
institucion)

Departamento de Planificacian y Desarrolio Tipe documento: Formulario
iNna varsién; 02
Fecha de vigencia:17/04/2020
Pig. Piginas
Depto Adm /Financiera,
la Farmacion,
Gu!br:e 2 =iy Correos solicitando
Clasificar y revisar las informaciones recibida, Planificacidn y Desarrolie, | TiOT™cEn #te3
con la finalidad de que la misma cumpla con | 10 Resma de papel Div. Administrativa, S—
las exigencias Bond 8 1/2x 11, Seccidn de Compras y g
5 Aratach
indisponibilidad del portal de Impresors; Téner, Contrataciones ——
Servicio de Internet.
Transparencia
Servidor inhabilitado en i I8 dbcumentcs) dé eridlesa |Evaluacian SAIP,
INAP/DIGEIG publicar en el portal de transparencia en el Informe tnmestral de
plazo ¢ d resuitados
Incumplimiento de ios tiempos
establecidos para la ejecucion Depto. Adm /Financiero,
de los procesos Gestion de la Formacion.
G8% Gestionar y publicacion de los Datos abiertos Recursos Humanos, NDR:IC':;E ,G:s:dl
correspondientes, para mantener la norma Planificacion y Desarrolio, :::;:l X dne n
Failas técnicas en of SAIP NORTIC A-2 y NORTIC A3 ik Div. Adminstrativa, ol
ico de Internet, B informes.
recurso Humano (Web Seccidn de Compras y
Que los procesos de migracidn aster anaksta de Contrataciones
de la pagina institucional no se :
nos notifiquen previo a la -
de la misma
Gestionar junto al Depto. de Tecnologia del :‘:R?c A2 ,Gl:s:a
proceso de recertificacion ante la OGTIC de la Depto. De Tecnalogia e ::mal : 5 i
. o NORTIC A-3 (Datos Abiertos) informes.
gestién institucional  |R4 S Fortalecidas las
4. Foralecimiento eficiente y y t_'als\lanar la informacion solicitada, via portal e Evaluacion SAIP,
|institucionat para s de referencia sectorial |im publica unico de Acceso a 1a Informacién (SAIP), para  |N/A ieriimes (nforma trimestral d¢
| nnovacion, eficiencia y de :uu it as “’"'“'“"' alo . disponible para la % de Transparencia dar en el plazo corr resultados
|reterencia sectorial :(::” ol = Gestionar y acompanar en los tall
endadas Normas legales ] i y act en eres.
servicio de o vigentes. Que la Digeig no realice el confarancias, paneles y demds eventos Depto. De Gestion de la | Link aperturados,
5 90% requenmiento de estos N/A Farmacion / DIGEIG correns de
ik formatives que programe la DIGEIG para las
Comisiones de Integridad
Adquisicion de las
Mo tened pretiiplintio sacy Coordinar el ciclo de Conferencia para normativas 37001
ejecutar estas actividades. oy : ! Gestion de
los de las C de Integ Anticorrupcién- Direccion General INAP, 3 *
80% a Gubernamental y Cumplirmienta Normativa Antisoborna; 150 Gestion de la Formacidn. s o
ue no se realicen las 19600, Comy la DIGEIG. ! i
convocatorias de asistentes a | (C/OCN) y Oficiales de Integridad (Ol) en | Compliance y 1\('-.9:::‘“‘"“5
et Gestion de Riesgos de corrupaion ISO 31000, Gestidn del
po.
Riesgo
2 Servicics de ik :
o Coordinar de reuniones Semestral para rendir | alimentacian = - & um:;m rles
ue no se programe con I i odos los Departamentos |remitidos a
9% 3 1
oo, informes de avances d_zl indicador de (refrigetios) P Pranificacion y
transparencia, con las areas involucradas.
memona nstitucional
Servicios de
alimentacion (3 en e
|Que no se de seguimiento a la o)
imatnz de trabajo de la CIGCN Impresion de ietreros.
- - para se colocados en el Todos los miembros del | Lista de participacion,
B0% ([
Qe iis mismibros de lo'cigen | Coordinar e Comité CIGEN departamentol CIGEN-INAP correos enviades
no s& comprometan con las Derechos de los
responsabilidades asumidas cudadanos. Mision,

A\
Enc. Lﬂdn de Libre Acceso a

Drni

Infarmacion

do por:

'-QL /7‘/03/?_/0

Nelson Antonio Duran Camilo
Enc Depta, De Planificacion y Desarrolla
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de referencin sectorial

funciones encomendadas at.
servicio de la ciudadania.

Agotamiente. de les
materiales y
surministros de
Almacén,

Falta de personal
Incumplimiento de

Suministro de Combustibles y
tubricantes

Galones de Combustibles

4,500,036.00

los requerimi de
las areas.
Fracclonamiento de
los procesos de
compras.
Incumplimiento de
parte de los
proveedores

Gestién de Insumos

Gestion de recursos parzla
adquisicidn de dos unidades de
transporte

Materiales y
surministros, activos fijos
como microcndas,
escritorios, entre otros

1,717,773.78

Instituto Nacional de Administracion Piblica Pag. Piginas
Plan Operativo:
Departamento: Administrative Financiero
Presupuesto $ 18,868,627.00
Asiqnado 2023:
Tt ) Tt (R
E P . s - T RN - Riesgo(s, : i . o R L "Medios de
Eje gico 0Obj Estratégico [ *  Resultado Preducte Indicadores - v Meta 2023 gols) Actividades Recursos Presupuesto [N R ] ifa)ejefnje Responsable . Colaboraddres M.; s
. . : N L identificado(s} N : . - T . - - Verificacion
Presupuesto.
Farmufacidn de ant de Planificaci A de
¢ anteproyecto Material gastable Financiera. farificacion y AEProyecio
presupuestn desarrollo presupuesto
improvisacién en la B .
3 Division de
ejecucion de las Programacion de la ejecucion del = Departamento presupuesto. Reportes
actividades. presupusto & Administrativa Flnanciero Division de trimestrales
{ncumplimiento en Ed contabilidad
- las tareas del area. : Planificacién y
Retrasos en los t desarrollo.
Ejecucién del gaste del presupuesta Depa.rt.arner.\ ° . R Divisidn Reportes mensuales
pagos Administrativo Financiero Adminlstrativa
Interrupcion del Dkt de
L. sumministro de los
46 Eficiend P d % desviacion en gasto L. L
R4.6 Eficiencia y resupuesto de servicios basicos. Gestidn de recursos financleros Departamento Euldencias de fas
lidad del N real respecto de gasto 5% o Direccién Genaral
calidad del gasto. gastos corrientes presupuestado Debilidad en la adicionales Adminfstrativo Financiero gesticres realizadas
programacion
presupuestaria. 4
salida de la planta B £ Division de
. (i t [Cepartamento " Informe de
; Regist: table del Gast 5 1k G i
de emergencia. eElislio contabie del Gastc B Adminlstrativo Financlero ontabilidad registros del gasto
Reduccion del B3
presupuesto. Divisidn
Publicacién de la Informacidn en los Departamento 3:’;:_2:::““‘ Portales DIGRES,
portales DISRES, DIGECOG v DIGE! Administrativo Financiero Contabilidad DIGECOG y DIGEI
Evaluacién de la ejecucicn : Departamente :;ir;;;g:::l{va. Informes
S " presupuestaria k ] Administrativo Financiero comabilidad trimestrales
. runa gestién
4. Fortalecimiento Institucional innovadora, Gestidn de Servicios bisicos: Agua, - 2;::;::;:,: flnanciero
Instituclonal parala eficiente y de referencia Luz, Telefono, Internet, Locales 11,650,817.23) 19 it ara. Servicios Generales |Informe trimestral
tnnovacién, eficiencia y sectorial para asumir las regionales T
Diwisién Administrativa

-£| Departamente
Administrativo Financiero,

Divisién Administrativa

Seccibn de comypras.

Divisién
Administrativa
Direccién General

Informe Mensual

Divisiér Administrativa.

Planificacion y
desarralls.

Inventario de

seccién de Compras Suministros
i Almacén

Departamento Divislon Dacumentos

Administrative Financiero. Administrativa tramitados
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=t oY T ] Pag. Pag|nas

Incumplimiento en las
tares del area.
Retrasos en los pagos  |Mantenimiento y reparacion de
| Interrupcion del equipos

{suministro de los
[servicios basicos
Debilidad en la

80% programacion

. presupuestaria.
necesidades salida de la planta de
emergencia.
{Insegundad en los Mantenimiento de infraestructura
parqueos.

Deterioro de la olanta
fisica

Servicio no oportuno

Matriz Plan Operativo Anual
Departamento de Planificacion y Desarrollo

Servicios Generales.

4 informe trimestral
Seccion de Compras

Dision Administrativa

% mantenimiento a la
infraestructura
atencion a las

1,000,000.00

| Dision Administrativa Sem{cfos Sanwres Informe trimestral
Seccion de Compras

4]0 [2(,

Nelson Duran
v Autorizado por:

Enc. Depto. De o i
; X ’ < Cristian Sachez Reyes
Adgministrativa Planificacion y )
) . Director General
Financiero Desarrollo




Matriz Plan Operativa Anua|

Departamento de Pla.

nificacién y Desarrollo
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Documento No.: INAP-FPD-033
Tipa documenta: Fermulario
Versién; 02

Fecha tle vigencla:17/04/2020
Pég. Pdginas

. Lo Plan Operatl\m' 2024
. L P 5 St
Dega i 1 Depanamento de Tecnolngla de la Inf i6n y Comunicacisn . s
Presupuesto s ) N B *
G B 7 ,493,020.67 DOP it : i or i,
As:gnado 2024:_ . . o LK 5 L -
el
. ':’ B
i R - R L d ~ = PRI T T T T ey
Eje Estraiégico Objetivo Estratégico ***‘ Prodl.ltlo LR i Actividades b s fqs Returses’ . Presu uesto i elow|afmlafafs]=|0|u]n Res onsa le* nE NN
i jeTve Tgretes . : . Identificado(s)* e A leedat RORIERSL, . Puestost sponsat b Verificazin
No reposicién de los 3 g
i . formes de copla de
senvidores actuales L. . Ona Drive, medio de almacenamiente Administrativo n N P
Gestion de las copias de seguridad extarnos, solucién da tercaras financiero seguridad,
realizadas, tanto en la nube como en ‘ para 5500,000.00 §| Depto. TIC } y cronograma de copia
N 3 copia de respaldo de Iz infraestrutura » Planificacién y N
medios de 2lmacenamiente externos. de Office 365 {licencia) gl Dessrralia da seguridad,
e icencia). k4 § Bsar verificacién de fogs.
Limitado presupuesta : % 2|
para |2 edquisicién de SEE s % K Correos electrénicos
Jos equipos necesarios 3 . ij W; conlas
para el cumplimiento ki ;l E convocatarias,
de las metas, Coordinacién de las revniones ' 4 4 comunicacinn;s ¥ista
trimestrales tel comitd de cambic de [Humanos, PC, Internet. j E Apepta. TIC de asistencia "
Salida de personal ia infraestruetura tecnclogica Bl »E ,
it : captura de pantaila
especializade por * ki .
- =i para reuniones
oferta laberal mis i 5 virtuales
atractiva. s < i
: i Recurscs
Parsonal insufienciente ? Hurnanos,
para la reafizacion de & i Administrativo
las actividades Gestién del mantenimiento y las . . 1 % i Informe de
. L Humanos, herramientas tecnolégicas 1 Financiero, N
vinculantes, actualizaciones de las aplicaciones del de software. servidores % Depto. TIC Planificacidn implementacién de
INAP ' i o ¥ las actualizaciones.
4 & Desarrollo,
Apoyul desde b :% N Comunicaciones,
direccidn a los i g’ Direccidn Genaral
proyectos prasantados b £l
por el drea. i % e N Reporte da
kg : =14 o
) " ; K Stelbs S actualizaciones,
Porcentaje de avance en Gei‘:nl :: ’1: ac;:al:z::ié: ::I partal Humanos, herramientas tecnolégicas FIHEIAE : j’ 8 eto. TiC f_:m":mmu"els' correos de
Actualizacion de la webaelINAlY & de software AR 5l ] epto. ore Accesoa fa confirmacian y
0% Informacion: pertinente, faEAN " Informacion. ; N
Infraestructura ﬁ % ﬁ g 2 informe de tickets de
.. }?é i ~ 3 .
Tecnolbgica HE I 5 il sarvicios cerrados.
Infraestructura B N Formulario de
s . Administrativo L
Tecnoldgica Gestién de la migracin del servicio % financiero requisiciones y
de hesting del portal web y de la Humanes, tecnolégicos $400,000.00 ] Depte. TIC Planiﬁcanizﬁn formularios de
escuela virtual :i Desarrolle ¥ entrega de nuevas
s . adquisiciones.
fi Formulario de
i
3 . . requisiciones y
di t
Gestion de la renovacién de las Humanos, tecnoldgicos, econdmicas ? rr::::tlvo farmularios de
Licenciamlentos de software {MS$ 365, lcencias. . 0%, o 52,300,000.00 Depto. TIC l:Ir]aataif'cac'.'n entrega de nuevas
Antivirus, entre otros) B Desar.roll:’ v adquisiciones. ID de
: fas Licenclas
3 adquiridas,
1 fs Comunicaciones, [Plan de accidn.
Gestidn de! cumplimiento de las Recursos humanos y tecnclogicos Z1¥ Depto. TIC ;I:sr:fr:r;é:i:re ::)r;]f-llza:mnes
normas NORTIC {PC, saftware}. 1 ' Accesoa l; Certificaciones
% ?ﬁi u. Informacidn. NORTIC




"u 1a

Exe

p

Matriz Plan Operativa Anual
Departamento de Planificacion y Desarrollo

Documenta No.; INAP-FFD-033

Tipe decumento: Fermulario
Verslén: 02

Fecha de vigencia:17/04/2020

Plan Operativo: 2024

[iginas

Departament

Depar y de Tecnologia de la Informacién y Cormunicacion
HP upuesto . "
7,493,020.67 DOP
Asignade 2024; .
-
. . L, N N X KR R ENTEE EIZY. x i
Eje Estratégico Qbjetivo Estratégico Resultade  *- [ Producto Indicadores ' 'MEIB 2024'% Pl Reciirsos Presupuesh; P Résplms;blé Medios de
) % e . ) 5 . x o tdentificaco () 5 . e . B i e » Varificacién
AE I
B i ; A irientes |Informa d
Gastion de la automatizacién da Humanos, tecnolégicos (PC, 3 g’i b1k reas requinientes |Intorme _e
procesas manusles, Software} ;ﬁ £[Dapto. TIC dela levantamiento de
) 1 !;ii automatizacién.  |informacién.
S by &
i | &
|54 E1E
Gestidn de los recursas ¥ Sl Administrativo Requisiciores de
4. Impulsar una gestién . herramientas necesarias para el Herramientas de hardware y software $50,000.00 : g Depto. TIC Financiera, uisict <
4, Fortalecimiento institucional innovadaora, R47 Eﬂ.*““"dad soporte técnico ofrecide a los necesarios para el soporte. e H epro. Planificaciény compras, correa
institucional para la eficiente v da referencia  [institucional en la usuarias. a3 Desarralio recordatorios.
Inngvacién, eficientiay |  sectorial para asumirlas  [gestion de tecnologia T Lista d
de referencia sectorial | funciones encomandadas al (& infarmacion. 4 " eba ién del
servicio de la ciudadanta. Gestian del mantenimiento Administrativa mmfmi ‘I:Ic": .
No. de procesos ’ ) . [Herramientas de hardware y softwara i # financiera, mantenim:ente
. 4 preventive y corractivo de los equipos, ) o $2,643,020.67] % & Depto. TIC " programada.
automatizadas L necesarios para e} mantenimiento. : v Planificacldn y
de la Institucién, & ¢
N ¢ ronograma de
; Desarrolio
3 mantenimiente
il programado,
Supervisidn efactiva al 1y i+ Solicitud da
perscnal responsable i % i Adminiwatve | El2DOMACiON de
de la efecucion de las  |Gestidn de los procedimientos para N § % %= ) . procedimiento.
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proyectas de
- solucidn.
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innovacidn, eficienciay  jeficiente y de referencia de una cultura de enfaque de género  |planificacian operativa realizaci6n de las funciones del 50 persenas.
de referencia sectorial. :;L::I:::‘a{ ::::-:::is Y g::::::c::: gestion ::T::a::j:\: :;T::cuclon EZ.YE:;" qrcidn itada del implementacidn y/o Seguimiento 3 Consultor extemno. § 1.000,000.00 Div. de PPP Direcc!én Genera.l, Informes dt.e avances del
servicio da L2 ciudadaniz. resuitados del PEL, Presupuesta acorde 2 k2 planes, progiamas y proyectos Directibn Gperativa de |proyecto timestral
ot la Formacidn y Depte.
planificacian anual. .
3. Resistenia al cambio. - - 3 . . - Financiera - -
4. Disposiciones Gestién ¥ mnnl.mreo del POA y PACC| 3. Servicio de alimentacidn. | § 30,000.00 Div. de PPP Todas las dreas Corens electrdnicos, Hojas
Gubernamerdales que afecten de las diferentes dreas. de firmas, POA-2025
':“:s:gl:::as del Plan Gestién de elaboracién de i a|51imp y empastada| $ 100.600.00 Depto. De Planificaclan y Todas las reas Comeos enviados solicitud de
<. Eventos ;ataszr Shicos P[?sidencia. Desarrcllo Informe semestral ¥
fncendios, huracanes, £Iaborannn. de Memria ] Memoria,
terremotos, eic) que paralicen Presldeqma. Inferme semestral.
" Gestibn de aprobacion a Memaria. Memoria anual.
Jas labores.
6. Pandemias que interfieran en | Seguimiento 2 sistemas de o Téner, Impresora a <olor Div. PPP e Informe trimestral.
Tas labores institucionales. de indicadares del Estado.
7. Guerra Mundial que ralentice Compras
las actividades de capacitacién, 5
Gestién de implementacién de la Unidad de Género Recursos Humanos Corfeos enviados.
igualdad de género en la institucion. Gestidn del plan de trabajo.
Minutas de reunjones
% de actividades. 5% £oordinacién con el ministerio de la 3 Unidad de Género Todas las dreas Informes trimestrales al
ejetutadas con enfoque de Mujer las acciones a ejecutar para la Ministerio.
géneso- implementacion de la Unidad de
Género.
Ceordinacién con el Comité de Unidad ¢a Génera Todas las dreas Lista de asistencia himensual.
transversalizacién de genero las. Minutas.
actividades a implementar
Realizacidn diagndstico de género de Unidad de Género Tadas las dreas Informe de diagndstico.
la Institucidn. Plan de acidn. Comeos
il
Gestion de la jornada de 4. Servicios de Unidad de Género Gestdn de la Correos electzdnicos, Hojas
ién al p | interno de | ali Formacisn Docente de firmas de actividades
Ja institucién en temas de género. ejecutadas
R4.1 Desarrcllo Talentg Humano | % de solicitudes atendidas 1, Disposicion de recursos Docurnentacién de los procesos. 5 - Encargado Div. De Desarrclle [Todas las dreas Solicitudes de
Izacional a través | alineado a Ja i BO% de las solicitudes ecandmicos. | Institucional y Calidad en la documentacidn via correa
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Gestién de Hallargos y mejoras .| institucional y Calidad ¢n la Informe trimestral
K| Gestidn
SEanalista de Calidad
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Innovacion, eficiencia y eficiente y de referencia de una cultura de orientadas a la consecucion Involucradas, el poco interés de cuidado del medio ambiente, Departamento de actividad, correos
de referencia sectorial sectonal para asumir las planificacion y gestion al cuidado del Medio los colaboradores en participar celebracion de fechas Camunicaciones, electronicos
funciones encomendadas al POr Procesos. Ambiente. en las actividades pautadas. La medioambientales importantes Recursos Humanos y
servicio de la ciudadania Inexistencia de los recursos Ademas, campanas de aharro de A Depta Admtivo

de las actividades y 1a ocurrencial Limpieza general de las oficinas (55), |Materiales de limpieza
seguimiento caja recicladora y

zafacones

(ace, cloro, mistion, prillo,
desinfectantes, pafitos.
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INAP, con loga del Comite
Ambiental
Acompanamiento del
Ministerio de Medio
Ambiente, refrigerio y
|transporte

Ambiente

talleres para el desarrollo de de Medio Ambiente. Ambiente Ambiente, asistencia, fotos de la
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Eje Estratégice  [Objetivo oy |Producto Indicadares’ “i™ [N . Rie‘;'gg(_’s’)"f‘r"’ S .:A&M_g_aqéﬁiﬁi:; ] 3 ‘4,;‘ Redirsos * ., , {Presupuesto’ EjF(m|A[m|s N D [Responsabl Xl 7 gggi' fde’ 7.0
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2. Certificacion de |2, Cansolidar la . R1.3 Desarrollo del  |Disefios Na. de programas- *Limitacion Recepcion de las 15 Resrmas de Papel bon 8 1/2*11 ‘T Divisidn de Desarrolla {Direccién General TDR
Competencias institucion como un programa de curriculares gestionados para la presupuestaria para la  |solicitudes de Programas F Curricular y Docente
Laborales y ente regulador de la | sensibilizacidn a los aprobacion de ejecucién de las .
Regulacion del  {formacion piblica, ciudadanos acreditacién actividades planificadas. (\dentificacicn de los 200 hajas timbradas para internas Divisién de Desarrollo | Direccién General y
Isistema nacicnal }garantizando la interesados en la *Fuga de talentos. expertos ' Curricular y Docente  |Planificacién y Desarrollo
de formacion de |calidad y pertinencia 2dministracién *Eventes naturales que :
la funcién piblica.|de capacitaciones 2 pablica. impidan la ejecucin de {Gestion de adquisicién de 200 hojas timbradas para externas Divisidn de Desarrollo |Direccitn General, Listado de reuniones
” través de la la planificacian. los expertos. o Curricular y Docente  |Planificacién y Desarrollo, |y minuta de
acreditacién de Financiero y consultores  |reuniones
programas, asl i
como, la certificacion|. R1.6 Programas de 3 '
de competencias profesionalizacién bt »
laborales. desarrollade en Coordinacidn de reuniones)20 Carpetas 3 Sial 4 b Divisién de Desarrollo |Planificacién y Desarrolla |Cronograma de
atencién a las. para el proceso de 5:-3 %ﬁg Tt Curricular y Docente |y Financiero Trabajo, entregables,
K prioridades det acreditacién del programa. {;:% % % £ , Informe de avances
Estado. 5 E. ¥ 5}
Gestion de aprobacion de! |20 Carpetas 4 ' ' Divisién de Dasarrolic |Investigacion e Informe de revisidn
programa. v T Curricular y Docente  [Inncvacion validacidn, semestral
i u e
R23 Procesos de Oferta formativa Iderfificacidn de los 1Impresora Laserr Jet ProMFP 3} Divisidn de Desarrollo |Divisién de Validacién y  |Comunicacion o
| Acreditacion con carpetas estatus de los.programas  |M428dwW " *|Curricular y Docente  |Acreditacian correo
' Refarzado academicas, formativos g‘
A completas. 3
N Gestidn de Expertos en los |Expertos Académicos ¢ £21Divisidn de Desarrollo |Divisian de Validacién y |Comunicacian o
temnas a desarrollar . :3§ Curricular y Oocente  |Acreditacién correo
20% T i
: o A
. Gestidn de actualizacion |10 Monitor led de 24 pulgas con b x:’ Divisién de Vaiidacidn | Direccidn General Informe con los
i de las carpetas académicas| HDMIcosplay. Port y VGA g . |y Acreditacién Gestion de [a Formacidn, |programas
' de cada programa. - 4 Investigaciones v acreditados
i . Planificacion Comunicacién,
tl fdg& correg, carpeta
’ R14 Mejoramiente | Reclutamiento |Base de datos de Actualizacion de la base de [Pasantes - :
de la gestidn dacente |y seleccion da  {los docentes dates de facilitadores x s i
a través del docentes actualizada A )
i reclutamiento, Identicacion de los perfiles |Expertes en Desarrollo de i ! 5
seleccién y de los facilitadores Competencias o W

contratacion,
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*Desinterés de los Capacitacion de los Eventos formativos Division de Desarrollo [Analista de la Division de |Solicitud Expediente
B80% postulantes para facilitadores para el Curricular y Docente  |Desarrollo Curricular y de postulante a
R1.4 Mejoramiento pertenecer al INAP por |desarrollo de las ‘ Docente facilitador
de la gestion docente el los nuevos impuetos. |capacitaciones
a traveés del *Carencia de docentes
reclutamiento, con el perfil para imprtir
seleccion y capacitaciones de
contratacion, manera Virtual,
*No veracidad de los
documentos
suministrados.
R21 Gestionados los | SISMAP Evidencias del Falta de presupuesto Carga de las evidencias del |Eventos formativos $60,000.00 Divisién de Validacion |Analistas de la Division Evidencias cargadas
procesos formativos SISMAP cargadas para la ejecucion Indicador B.1 Gestion y Acreditacion Validacion y Acreditacion |en el SISMAP.
que atanen a la Poca asistencia de las  |Publica, en el SISMAP Planes de
Administracion 100% instituciones. Capacitacion
Publica No imparticion de los Evidencia de Gestion de Listados de curosos
talleres planificados. comunicacién con las realizaos
instituciones invalucradas
R2.4 Competencias  |Certificacion de |% de avances del Falta del personal Coordinacion de reuniones |Eventos Generales $60,000.00 ] Departamento Analistas de la Division Listado de
laborales certificadas, |[competencias  |proceso de tecnico con el nivel para |para el proceso de Técnico Académico  |Validacién y Acreditacion |asistencias de las
segun Normas implementacién de la implementacion de la |certificacion de capacitaciones
disefadas Certificacion de Certificacion. competencias laborales,
Competencias Falta de las Norma ISO 17,024
95% (20 capacitaciones
certificaciones necesarias para el
emitidas) personal,
Falta de recursos para Gestion de Expertos en los temas | § 200,000.00 Departamento Direccion General, TDOR
su implementacion. a desarrollar Técnico Académico  [Departamento de Informes de
Planificacian, Direccion ejecucion, trimestral.
Operativa Acadmica e
= I Investigacion
\
\
. I
\CJ« sl ‘)/ v 5/% | |
4 Revisado por: ! ( \ ‘,' Au .
Nelson Antonie Duran Camilo \ / Cristian SacHez Reyes

Enc. Depto. De Planificacion y Desarrollo . /f Director Ghglera
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*lncumplimiento en {a realizacidn de L .
Realizacién de concuryos para cubrir
los Conturies du personal. ) 2
‘Falta de presupuesto para las tuevas Flazas vacantes y Pl_mm proyectadat Publicacin de {onvormaria Cangursos
plazas a cubsir, de f‘"_'d"I' “:""d'd“ s 56,000.00 Departamenza Recursos Humanoy fo;:::;ma AGMINKITAING. {p s, Actas de cada fave del
*Incumplimiento con el Organg institucicnales, de manera Publicklad ¥ propaganda concurso
Rector en los Indicadores (Riesgo [resupuestada, acordle & los
. + indicada .y . |lineamientos establecidos por el MAR
#n todos tas
B
*Entrega fuera de tiempa de los
" . - Plan de Capacitacidn, Plantflla de
requetimientes de [as brea de gestidn | Identificacin de Necesidades de Pu:nfi:m::d:;n :m 10“73 Resumen
humana. Planificacién de Recursos Humanos de Departamento Recursos Kumanos Todas lis dreas de movimientos de‘ptrsana;.
acuerdo & resultados del aho 2024
*Planiflication de Recursos Humanes
Planificacidn del Talenta % de cumplimiento de las inhabililada por disposiciones Informes tumestrales de vjucién del
A A . " Suekicy empleados fijos, interinato,
Humano actidades planificadas g de la Planificacién de a Departamenta Adminktrathvo | plan de capacitacidn, ndmbnas de
Recursas Humanos 2024 SISMAP.LPrim deieguoyiegurode | § 145,194,915.82 Departaments Recursos Humanos. Financiera pertonal nueve Ingres, agrionss ce
persend ¥ b perscnal, salicitud de compentaciones
* Disporsicianes gubemamentales gue
afecten la integracién del Talente i
Humana. .. . Requerimientot realizadas,
Elab;rulon d!Hia Planlﬁczat;én de 5 . [ Departamenta Recurses Humanos Direccidn General Planificacidn de Recursos Humanos
sLimitacién presupuestaria paralz ecurios Humanas 2625 sprobada
ejecucion de lo planilicado (Riesgo
compartida en varias sctividades).
Incumplimiento en (o5 tiempos de | Gestién de La nérn.\!m dministraiva y s o 1+ | epartamenta Rec u Direccldn Genersl Homing aduminstrativa y de
entrega de facifitadares Facllitadores
laboracién del Plan d itacion “ii Plan L]
Elaboracién del Plan de capacitaci s . M ento Recarsos Humanes de capactackin 302
2024 B ' Pepanar
v t
Y . .
tidn de fos fond, I i i
.c'“{' n e (o3 loncias para fa K % Recursts Humanu fadetin & Finan /| Oepartamente Adminkteath |oSP000 ¢ fandes, trimestzal (carreos,
tacidn del Plan de $ . i i lichas, informe).
. p Cirectién General Financieto .
Capacitacidn y Desarrolle mﬁi Salicltyd aprobada
12 servicios de alimentatién p 1k
Coordinacidn de fas actividades 150,000,004 il it rtamento Administrativo
formativas de acuerds con el Plan Angal] H 2,750,000.00 Departamenta Recursos Humanoy | 0-Partamento AdMINKUAND |,y n 4o suitenci / flotos carress
e Serviclos de Capackacidn o Finantiera
de Capacitagion 17,000,000.00) ; Eedb
¥ HE |k v
'“"“':‘:::"I‘::I::;"‘“ e | Gestion de la aplicacion de la Deteccion E“I;ﬁﬂﬁlﬁé'ﬁf,ﬁﬂ‘?fé“ o
A.!mpuksar una gestidn institucional ; de las necesidades para la elaboracién 5 . Departamento Recursas Humanos Tadas las dreas completadas, Plan anual de
4. eficiente y de RA43 Talento humana *intumplimienta con ¢l Grzano Rector en| 41 plan de capacitacion 2025 umiucun‘:ml elaborado.
para lainnavacitn, eficlenclay | sectonial para pumir Ly furciones | desarrollado segin la los Inlicadares (Riesga compartico en
de teferencla sactorial encomencadas al servickede 3 | pstrategia institucional, Yodi bas acthidades)
tludadania, .
s{ImRacikdn presupuestaria parala | Gestidn de la elaboracidn de los Corseos enviados. Carpeta de acuerdos
jecutidnde lo L {Rlesge A dos de D fie 2024 de las H . Departamento Recursas Humanes Encargados ¥ su res de de desempeiia ton docurmentos
N todas ks dreas
en viriny {1 dreas debidamente completados.
% de satislaccidn laboral de los
¢olaberadares, tenienda en
cuenta os triterios:
Recanacimianto, calided de Correas enviados, Formularios de
Talente Humana ahaeado a vida ¥ beneficio labaral, . \ ) . rvaluacikones completades y
2 E: gia Institucional taboracion, trabajo en :m::ﬂaz;:;aluacmnﬂde . Departameats Retursos Humanet f:;:;ﬁ:,:ummm de |entregados,
_equ\po,.xuvldad.u de Informe resultados Eval Desempedo
integracién, gestisn de 2013, primer trimestre 2023,
procesos, lamila/trabajo y
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desarrollo de competencias.
Elaboracion de inlorme sobre resultado Informe resultados Eval. Desempefio
Depart Recursos
de Evaluacion de Desempedo 2023 & ASERRAECH T, | W 2023, primet trimeatre 2023
|
Aplicacion de la Encuesta de Ciima Informe de encuesta de Clima
| Organizac 2024 Departamento Recursos Humanos NfA Organiiaskorl iiads
| Incumpimiento con «f Organo Rector en
| o iRies
todos W actividades | labor; P i
E acion del Plan de Clima R, Dpto. de Planilication v Plan de Clima Organiracional 2024
| | Organizacional 2024 Desarrolio
| SLIMTacion presupuestara para la
| [ : ejecucion de lo planiticado (Riego TGRS ORT PTI OR TTREo
| | compartida en varias actividades ) Documentos y evidencus de
servickn de alimentacion 154,000,001 | ejecuciones de mejora de tima/
| | :’"‘" de s ggecucién T r 1.654,000.00 [ | Departamento Recursas Humanes :.::'M;::"'" AR | mucies comeoy/iktados de
l | tiones de Mejors de Clima Eventos Generales [1.500,000.00) asstenciaftotos/publicacianes
|
| " et iin s,
[ ]
|
Departamento Recursos H tene
l Coordination de jornada medica para la| 1 servicios de alimentacion N 0 umancs ] | cianes esternn (S (5 Reg 5 realeciery
| 1=30,000,00) 30,600 00 Comité Mixto de Seguridad y Sahud en Piblica, SENASA, etc.} Jornadas|Lstados de Asistencia, fotes),
implementacion del SISTAP 11230 J ol Trabajo s Informes trimestrales
Incumptimiento con el Organo Rector en
los indicadores i . " Departamento Recursas Humanos /
e Elab del Plan de dad Comite Mixto de Seguridad y | Plan de Seguridad ocupacianal 2024-
e Misto de
Sequridad y salud £l porcentaje de acciones R 10008 e actividades) e cuonchonal 2084.2025 “';" 10, che Saguridedy SAG O | o ol Trabiago 2025
| fectuadas vs. 103 p ugac ol ratiajo
Poca el ios
eventos
intorme del Plan de Accion, minutas de
Implementar 8 acciones anuales segun :rw'Tl:’w:]?M‘m 100,000.00 t m;r;ﬂw a::::::: reuniones, fotos, correos. Informe
los requenmientas del SISTAP ' oy 1 MAH anual de resultados. Minutas de
| Feinign del CMSST
|

Uweo . _
|90 200%

borado pgr:
Diana Marcgno
Enc. Depto. De Recyfsos Humanos

G

sado por:
Nelson Antonie Duran Camilo

»QA ./5;/03/2,5’

Enc. Depto. De Planificacion y Desarrollo

Py Pigran
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Asignado 2023: L - “ # "
. e Objetivo e N L. Riesgo(s) . . B T EE ‘ - Ca T Medios de
Eje Estratégico | . . Indicadores |~ Meéta 2024 - sgk( f&)ﬂ : Actividades - Retursos =t |- Presupuesto Responsable <| Colaboradores e ax
Pl ) Estratégico ) ) ® - - - . ldent|ﬁchq(s) . o 3 ,, « B I ; R N ~ | Verificacion
4, Fortalecimiento 4. tmpulsar una R4 .4 Fortalecida No. De 80% de Limitacién Gestionar las coberturas de  |Disco duro externg 5 tera lacqueline Ramos !Arlet Reyes Informe de las
institucional para la  |gestion institucional  |la imagen publicaciones et la |publicaciones presupuestaria para [los eventos institucionales |Disca duro externa 1tera Sadam Suriel publicaciones
innovacisn, eficiencia [innovadora, eficiente |institucional yla Pagina Web en atencién a ia ejecucion de Jas |publicados en: el portal web, |Cdmara de video Cristian Santana  {en la pégina
y de referencia y de referencia comunicacion institucional los evantos actividades del drea, [redes sociales y medios Celular de Alta Gama Elerso Ortega web.
sectorial sectarial para asumir externa Medi ) realizad i tradicionales, 1 PC para disefio Informe de las
las funciones ema. & ,KA’S -ea fza v&?s POr13|  Tardanza enlos Licencias para PC publicaciones
encamendadas at tradicionales y tnstitucion reguetimientos Publicidad pagada en los medios
servicio de la Redes Sociales. atendiendo a las Escéner tradicionales.
ciudadania. — jvil = T i : -
ada % e publicaciones (80% de actividades a Crear los disefios graficos de Materia] Gastable Jacqueline Ramos |Armando Rabassa (informe de

ejecutar.

de acciones publicaciones las acciones formativas para
formativas, enatencidn @ | pisposiciones legales dimslén en las pla'taformas
atendiendo ala las solicitudes que limitan las d'g_"_ales‘ resm"‘?'end" a
L. s solicitudes especificas de los
programacion. recibidas Prop?agandasy ‘nteresados.
difusiones en jos
Medios de
o comunicacion.  [Crear campafias informativas
Publicaciones sobre las acciones formativas
institucionales Personal insuficiente | programadas, respondiendo
para ejecucion de 1as i3 solicitudes especificas de
actividades-del | los interesados.
departamento.
Personal y sin [as
competencias Realizar la difusion de las
cualificadas paralz |publicaciones pagadas en las
realizacion de las  |redes sociales.
actividades del drea.
Percepcion de la Nivel 4 {Muy- Medir la perceptién de [a
imagen Institucional | byena) imagen Institucional en las
en las Redes Sociales Redes soriales y pagina Web
v Pdgina Web,
Nivel de 80% Desconoccimientc de |Medir et nivel de satisfaccion

satisfaccion de las

Partes Interesadas

respecto al servicic
brindado

los documentos
internos para la
correcta gjecucion de
los proceso del drea:
Procedimiento,
Politicas y Manuales,

de las Partes Interesadas

Toner, papel bond 8 1/2 x
11, etc.

300,000.00

Artet Reyes disefio mensual

i Jacqueline Ramos |Arlet Reyes Informe de
i Sadam Suriel campadias
Cristian 5antana informativas
Armando Rabassa
Arlet Reyes Informe de
Sadarn Suriel publicidad
pagada
i¢| lacqueline Ramos (Arlet Reyes Informe
Sadam Suriel trimestral
stJacqueline Ramos |Arlet Reyes Informe
Sadam Suriel trimestral

Cristian Santana
Elerso Ortega
Gianna Ortiz
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Presupuesto
400,000.00
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Ter T 2do T
Objetivo Riesgo(s) Medios de
Eje Estratégico Resultado Producto Indicadores Meta 2024 Actividades Recursos Presupuesto F M|J|J|A|S|O|N|D| Responsable | Colaboradores
4y fratey Estratégico Identificado(s) Py Verificacién
% de protocolo 95% de apoyo |Tardanza en los Implementar la logistica para Gianna Ortiz Direccion Gral. Informe
ejecutado segun el | protocolar en requerimientos el montaje de los eventos Jacqueline Ramos |Depto. calendarizado
Plan de Actividades | las actividades [*tendlendoalas linternos y externos de Administrativoy  |de las acciones
lnstitucional Isicadas actividades a acuerdo a lo planificado para Financiero. ejecutadas en
P " |ejecutar. el afio 2024, Unidad de los montajes.
Imagen Compras. Fotos, copia de
Institucional Ejecucion de listado de
actividades no Banderas INAP asistencia del
planificadas. Banderas RD evento
Lazos de duelo para la
bandera. 100,000.00
Procurar que el protocolo de Astas Gianna Ortiz Direccion Gral. Informe
las actividades realizada en Uniformes Jacqueline Ramos |Depto. Adm. Y mensual de la
el INAP, este alineado al Financiero. implementacion
protocolo oficial del Estado Unidad de del protocolo
Dominicano. Compras. ejecutado.

D} 0 %&’JLMA :

Elaborado por:

@& ,.lﬁ%:)/y_if

Revisado por:

Jacqueline Ramos
Enc. Depto. De Comunicaciones

1§ /2 | 2024

Nelson A. Duran
Enc. Depto. De Planificacion y Desarrollo
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% incremento de acciones
formativas desarrolladas en las
administraciones locales.

30% de incremento de
participacion en las
ofertas formativas

1. Identificar los gobiernos locales no
gestionados, de acuerdo a los planes de
capacitacion pendiente

2. Programar de eventos por regién para los
gobiernos locales

3. Ejecutar la capacitaciones para los
goblernos locales

R1.5 Fortalecida la
Satisfaccion de las
Partes Interesadas

Programacién
atendiendo al
desarrollo de

competencias

% de ejecucion de la
Programacion,

75% de cumplimiento
de la programacion
aprobada

% de satisfaccion de las Partes
Interesadas (Participantes,
Docentes, personal interno,
Oficinas de RR.HH,)

95% de satisfaccion
alcanzado

Convenios/Acuerdos

% de los Servidores Publicos
beneficiados con los
convenios/acuerdos respecto al
desarrollo de competencias,
atendiendo a las solicitudes.

50% de ejecucion de
las acciones
estipuladas en los
convenios/acuerdos

2. No identificacion
del desarrolio de
competencias en los
servidores publicos
capacitados

*No contar con una
metodologia del
desarrollo de
competencia en las
capacitaciones

*. Que los
facilitadores no
cuenten con los
conocimientos para
formar bajo el
enfoque de desarrollo
de competencias.

*. No contar con un
plan de capacitacion
de los facilitadores,

* No contar con
suficientes programas
academicos
acreditados para el
desarrollo de
competencias

3. Incumplimiento de
los acuerdos

*Falta de seguimiento
a los acuerdos,

1. Coordinar a través de los recursos
humanas del registro de los servidores
Publicos en la programacion 2023,

35-Escritorio (13)

36-Sello Redondo (13)

37-Carpetas con Zispper (163)

1. Analizar los criterios para las
evaluaciones de satisfaccion de partes
interesadas.

2. Establecer de los criterios para integrar
todos los resultados de las evaluaciones de
satisfaccion de partes interesadas,

3. Gestionar los encuentro con los
encargados de Recursos Humanos

1. Revisar de convenios publicados que
especifiquen el numera de beneficiados,

2. Actualizar de la programacion integrando
los diferentes programas identificados en
los acuerdos/convenias.

2. Gestionar de la campaiia de promocién
de los programas establecidos bajo los
conveniosfacuerdos,

3: Registrar e inscribir a los participantes en
los programas establecidos bajo los
convenios/acuerdos.

38-Libreta Rayada Bond 4 1/2" X5
1/2" (325)

39-Libreta Rayada Bond 6" X 9"
(325)

40-Libreta Rayada Bond 8 1/2" X 11"
(325)

41-Libreta Rayada Bond 8" X 5" (325)
42--reloj de pared (3)

43- Sobres Manila 10" X 13" (325)
44-Sobres Manila 15" X 10" (325)
A5-Sobres Manila 8 1/2" X 11"(325)
46-Papel opalina (2275)

47-Cinta Adhesiva Doble Cara (163)
A8-Cinta Adhesiva Masking Tape
(163)

49-Memorias USB (65)

300,000.00

MAIMJ[J|IA|S|[O(N|D

Carlos Santos

Direccion General

Informe de nuevas
acciones formativas
semestral.

Reporte de cursos
ejecutados segun

Esther Wong Direccin General ]
programacian,
trimestral. Correo
enviado a Calidad
para el indicador
Plan de accidon
mejora del formato

Direccion primer trimestre

General/Departamento 2023, lista de
Elsa Cairasce Técnim! g asistencia,

Academico/Investigacion formulario

actualizado, primer
trimestre 2023,
Copia del Correo
enviado a Calidad
con los datos.

2. lency Caraballo
3y4 Elsa Carrasco

Departamento
Financiero/Direccion
General/Departamento
Técnico
Academico/Investigacion/De
partamento Legal

Informes de
convenios y
acciones ejecutadas,
semestral. No. de

|acciones ejecutadas.

13




Matriz Plan Operativo Anual
Departamento de Planificacion y Desarrolio

Documente No.: INAP-FPD-033

Tipo documento: Farmulario
Version: 02
Fecha de vigencia:17/04/2020

Plan Operativo: 2024

Manto Proyectado: s

1.Profesionalizacion y
formacién de los
servidores publicos.

R1.2 Ejecucion de la
formacion basada en el
desarrollo de

Ejecucion de la
Programacidn,

atendiendo a los

cor ias Y
habilidades sociales,
dando prioridad a los
servidores de carrera

programas
acreditados.

% de servidores piblicos
capacitados segan la meta

15,000 servidores
publicos en general
capacitados

Cantidad de expedientes de
pagos gestionados en el tiempo
establecido

80% de expedientes
tramitados segun
@ejecucion de eventos

departamento,

* Que no se autoricen
nuevas aperturas de
Cohortes para
licenciaturas y
maestrias

*Falta de respuesta a
los indicadores par
desconacimiento o no
alcance de de las
variables para las
formulas de calculo
relacionadas con los
indicadores.

2.No cumplimiento de
la programacion

* Limitacion
presupuestaria

* Los recursos
Humanos de las
instituciones no
gestionen la
participacion de los
colaboradores en las
capacitaciones.

* Manejo inadecuado
del seguimientoy la
coordinacion del
proceso de
coordinacion de
eventos,

20-Marcador Permanente Azul
(163)

21-Marcador Permanente Negro
(163)

22-Marcador Permanente Rajo

1. Analizar de |a consolidacién de los planes
de capacitacian de las instituciones.

2.Analizar las necesidades de programacion (163)

ablerta, de acuerdo al quorum de las 23-Resaltador Amarillo (163)
solicitudes recibidas en el consolidada de 24-Resaltador Azul (163)

los planes de capacitacian 25-Sacagrapas (163)
26-Ambientador en spray (33)
27-Mascarillas con filtro (1625)
28-Etiqueta para Folders Roja

3. Gestionar de coordinacion de las
capacitaciones correspondientes a los
planes de capacitacion, de acuerdo a los

montos de los acuerdos interinstitucianales |(1825)
bajo certificacién de la CGR. 29-Etiqueta para Folders Verde
Claro (1625)

30- Labels 1/3 (1625)

31- Labels 2" X 4" (1625)
32-Labels 8 1/2" X 11* (1625)
33-Archivo Grande de 4 Gavetas
a7

34-Archivo tipo Maletin (17)

TerT
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Elsa Carrasco
lency Caraballo,
Esther Wong,
Carlos Santos

Servicios de Al lén

Catering

1. Gestionar para el desarrollo de oferta
formativa dirigida a los ciudadanos.

5 Eventos Generales.

2. Gestionar de promocién de la oferta

Departamento
Financiero/Direccion
General/Departamento
Tecnico
Academico/Investigacion

Programacion del
trimestre aprobada
Reporte de
capacitados,
atendiendo a cada
grupo (de Carrera,
Municipales,
Generalesy
Ciudadanos),
trimestral

Capturas de
pantallas de Reporte
de Metas
Presidenciales (tres

lency Caraballo

S 2,000,000.00
formativa dirigida a los ciudadanos.
3.Gestionar de inscripcion de los
ciudadanos a las acciones formativas
1. Gestionar de expedientes de pago a
docentes,
5 19,000,000.00

3. Informe trimestral de gestian para fines
de manitoreo.

Direccion General

capturas en el
trimestre)

Infarme trimestral
de Meta Fisica
enviada a las areas
correspondientes,
Correo de envio del
informe.

Reportes de
indicadores de
procesos del drea /
correos enviados
con los datos a
Calidad

Sarah Torres
/Wilkania
Pefia/Rogelia
Rubio

Recursos Humanos /
Administrativo Financiero

Reporte de Gestion
de pago a los
docentes que
ejecutaron
formaciones y
finalizaron durante
el trimestre.

Reportes del
indicador, correas
enviados con los

datos a Calidad

S




Matriz Plan Operativo Anual
Departamento de Planificacién y Desarrollo

Instituto Nacional de Administracién Publica

Documento No.: INAP-FPD-033

Tipo documento: Formulario
Version: 02

Fecha de vigencia:17/04/2020

Pag. Paginas

1. Proporcionar y promover

la profesionalizacién y
formacian de los servidares
publicos con miras a
desarrollar sus
competencias, habilidades y
aptitudes para el

desempefio de las funciones,

% de incremento servidores
publicos que participan en

programas de grado y posgrado

en temas relacionados a la
administracién publica

10% de incremento en
las ofertas de posgrado

1. Incumplimiento de

las metas del

1- Papel Bond 8,5 x11, (687)
2-Papel Bond 8,5 x11 (325)
3- Hojas timbradas externas e
internas 8,5 x 11 (325)

A- Separadaores Plasticos para de
hojas 8 1/2X 11 (163)  5- Grapas
1. Gestionar las solicitudes aprobadas por la | Grandes (33)

Direccion General para la integracién de los |6- Juego de Bandeja para Escritorio
servidores Publicos en grado y posgrado (0) 7-
Pendaflex 8 1/2° X 11" (33) $
2. Gestionar los Convenias y acuerdos con | 8-Carpetas de 1" Blancas (325)
universidades y organismos para inclusion  [9-Carpetas de 1/2" Blancas {325)

de nuevas ofertas de grado y posgrado. 10-Clips Grandes (163)

11-Agendas 2022 (130)

12-Pizarra Blanca Mediana (7)
13-Libreta Rayada Bond 8 1/2" x 11"
(455)

14 Libreta Rayada Bond 8" X 5"
(455)

2,000,000.00

Elizabeth Troncoso

15-Lapiceros Azules Faber Castell
y Pelikan (325)

16-Lapices de Carbdn Berol Mirado 2
HB (325)

17-Post It Grande (325) Folders 8
1/2" X 11" (1625)

1: Gestionar el registro de servidores
publicos mediante el formulario de
inscripecion,

18-Folders 8 1/2" X 13" (813)

19-Lapiceros Azules Faber Castell
y Pelikan (163)

Departamento
Financiero/Direccidn
General/Departamento
Técnico
Academico/Investigacion

Reporte de gestidn
de solicitudes y
seguimiento a los
posgrados
trimestral,

Shamir Medina

Departamento
Financlero/Direccion
General/Departamento
Técnico
Academico/Investigacion




Matriz Plan Operative Anual Documento No.: INAP-FPD-033
Departamento de Planificacién y Desarrollo Tipa documento: Formulario
Version: 02

. Fecha de vigencia:17/04/2020

g S
3

E|FIM(AIM[J|(J|A[S|O|N|D
4. Salida de Infarmes
funcionamienta de la trimestrales de
plataforma virtual de seguimiento a los
educacion compramisos
* Que no se realicen asumidos en el plan
las actualizaciones y de desarrollo de la
modificaciones plataforma.
requeridas por la Departamento
No. de 4 actualizaciones en plataforma, 1. Apoyar al Departamento de Tecnologia Financiero/Direccién
R1.7 Consolidada Ia Plataforma de e s . - herr 5. Tardanza en el del plan para el desarrollo de Ia Plataforma Julio Castro General/Departamento
farmacian virtual. Educacion Académica I3 Plataforma ejecutada "l g ishles en la P de pago, tecnologica, que contemple actualizaciones Y Técnico
* plataforma, *Falta de e innovaciones necesarias, Academico/Investigacion/De
cumplimiento de los partamento de Tecnologia
procedimientos
-
)
! -
{ F i
{/ 7 F ~ "
ANU [M-u(}(f'»’/ A 03
Colbear firma y Colocar firma y fecha
1 7= 7
Elaborado por: 4 T
Elsa Carrasco Revisado por:
Enc. Interina Depto. Formacién Docente Nelson Antonio Duran Camilo

Enc. Depto. De Planificacién y Desarrollo




