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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2023

El Instituto Nacional de Administracion Publica tiene como proposito
ser un ente innovador que promueva la transformacién de la
Administracion  Pablica a través de la formacion vy
profesionalizaciéon, tanto a los servidores publicos como a los
ciudadanos interesados en ser parte de la administracion pablica. Asi
como, impulsar la Investigacién Social en la Administracion Publica
que nos provea de informacidn relevante para el disefio de programas
formativos que generen un alto impacto en la ciudadania, en el marco

de cooperaciéon y de confianza con nuestros socios estratégicos.

En ese sentido, el INAP ha estado trabajando su mision alineada a la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible — ODS y el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico,
logrando capacitar a 30,702 servidores publicos, durante el afio 2023,
inscritos a través de sus diferentes oficinas a nivel nacional; con un
59% de participantes de género femenino y 41% masculinos; con una
inversion en capacitacion de dieciocho millones doscientos setenta y
cuatro mil setecientos setenta pesos (RD$18,274,770.00).

Con el objetivo de dotar al Estado dominicano de profesionales, en
areas que contribuyan a la mejora continua de la Administracion
Publica, el INAP lleva a cabo en coordinacion con la Universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD), el Programa de
Profesionalizacion en las Carreras de Administracion Publica y
Estadistica, con una matriculacion actual de 250 servidores publicos

de numerosas instituciones estatales. De manera paralela se ejecuta,
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bajo las mismas condiciones, la Maestria en Gestion Publica, que
cuenta con la participacion 108 servidores publicos que se encuentran
en la fase final de la carrera, lo que ha representado una inversion de

nueve millones ochocientos dieciocho mil pesos (RD$9,818,012.00).

En el marco de la celebraciéon de la semana del Servidor Publico,
celebrada del 23 al 27 de enero de 2023, se realizaron diversas

actividades presenciales y virtuales, citadas a continuacion:

Conferencia: Pasado, Presente y Perspectiva de la Funcion Publica
en la Republica Dominicana, realizada el 24 de enero del afio en
curso, en la Provincia Peravia. Esta fue impartida por el expositor
Gregorio Montero, viceministro de Reforma y Modernizacion del
Estado, del Ministerio de Administracion Publica, y fueron

capacitados 87 servidores publicos.

Conferencia: Desarrollando Equipos Comprometidos con la
Excelencia, realizada el 25 de enero de 2023, en la provincia La
Altagracia, con el expositor Rolando Jurado, Dr. En Gerencia y

Consultor; con la asistencia de 107 participantes.

Panel: La Etica del Servidor Publico, realizado el 26 de enero de
2023, en Santo Domingo, D. N., dirigido a las comisiones de ética de
las instituciones del Estado. Los panelistas fueron: Frank Acosta,

Miriam Diaz y Leonardo Diaz; con un total de 97 participantes.

Seminario Internacional: Investigacidon e Innovacion en la Gestion
Publica, realizado el 27 de enero de 2023, en modalidad virtual, el
cual fue impartido por los expositores Manuel Fritz desde Per0;
Eligio Cruz desde México; Carlos Balmore desde El Salvador y
Rubén Tabata desde Bolivia. Este seminario conté con 149

participantes.
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En el primer trimestre de 2023, el Instituto Nacional de
Administracion Publica, reconocio a 35 instituciones publicas, con el
objetivo de enaltecer la labor realizada por estas instituciones en

favor de la formacion de sus recursos humanos.

Para nuestra semana aniversaria, celebrada del 23 al 29 de marzo de

2023, el INAP llevé a cabo diversas conferencias y paneles:

Conferencia: Sistema de Integridad en América Latina, una Vision
Comparada, en el Auditorio Manuel del Cabral de la UASD, con el
expositor Rolando Jurado, Dr. En Gerencia y consultor. Esta
actividad conto con la asistencia de 450 participantes.

Conferencia: La Capacitacion como Eje Fundamental para la
Profesionalizacion de los Servidores Pablicos, en Santo Domingo, D.
N., por la expositora Nora Rubirosa y cont6é con la participacion de

60 servidores publicos.

Panel: Importancia del Rol de las Escuelas de Capacitacion en la
Administracion Publica en la Republica Dominicana, por los
panelistas José Del Carmen Ramirez Baez, director de Capacitacion
Técnico Postal del INPOSDOM; Carlos Antonio Castro Mufioz,
director del Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal y
José Rafael Espaillat Mufioz, director del Instituto de Educacién
Superior en Formacion Diplomatica y Consular; y conté con 250

participantes.

El jueves 11 de mayo de 2023, se realiz6 la conferencia titulada:
Sistema de Integridad en América Latina, una Vision Comparada., la
cual se efectué en Santiago en el Auditorio de la UASD, miércoles
17 de mayo en La Romana, en el auditorio de la alianza Juvenil y el
martes 23 de mayo en Bani, en el Auditorio del Cine Vaganiona,
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impartidas por el expositor Rolando Jurado, Dr. en Gerencia y
consultor. Estas Conferencias contaron con la asistencia de 377

participantes.

En el mes de junio, durante la semana del 5 al 9 se celebro en
Republica Dominicana, el Segundo Taller Internacional Sello CLAD,
con la participacion de 21 servidores de paises iberoamericanos
miembros del CLAD y doce 12 servidores publicos dominicanos, a
los fines de desarrollar las competencias estratégicas de los
directivos publicos: liderazgo, trabajo en equipo, ética e innovacion

en la funcién publica.

En el mes de junio de 2023, el INAP logré la recertificacion de la
ISO: 9001:2015. En septiembre de 2023, el Ministerio de
Administracion Pablica (MAP) aprobo la segunda versién de la Carta
Compromiso al Ciudadano de nuestra institucion, destacando la
constancia y dedicacion del INAP para cumplir con los estdndares

comprometidos y elevar la calidad de la atencidn al pablico.

Como parte de la Agenda de Transformacion Digital 2030, en el mes
de agosto el INAP pasa a formar parte del servicio de Expediente
Unico Educativo, donde pondréa a disposicion de los participantes los
certificados de las capacitaciones que realizan en la institucion, a la

fecha, el INAP ha generado mas de 450 mil certificados.

Del 24 al 30 de septiembre del afio en curso se realizé el Diplomado
"Gestion Estratégica en las Organizaciones del Estado: Caso
Republica Dominicana™; el cual contd con 19 participantes, donde se
abordaron los temas generales estratégicos en la organizacion del
Estado y como se aplican desde nuestro pais. Este programa especial

se desarroll6 en virtud del Convenio de Cooperacién bilateral vigente
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entre la Escuela Superior de Administracion Pablica (ESAP) de

Colombia y el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

De igual forma se trabaja para la retencion de las NORTIC A2,
NORTIC A3 y NORTIC E1. Asimismo, el INAP esta inmerso en la
obtencion de la Norma, NORDOM - ISO/IEC 17024, referente a la

certificacion de competencias laborales.

Con el objetivo de impulsar acciones que garanticen una formacion
de calidad de los servidores publicos del Estado dominicano, el INAP
coordiné la firma de once (30) acuerdos, con una inversiéon diez mil
pesos con 00/100 (RD$10,000.00), en el periodo enero-diciembre de
2023.

Los avances en el proceso de transformacion del INAP a Instituto de
Educacion Especializado, actualmente estd en un 50 % a 60% en el
Ministerio de Educacién Superior Ciencias y Tecnologias, que esta

trabajando la acreditacion.

El Instituto Nacional de Administracion Pablica se encuentra en la
posicion No. 28 del Ranking con una puntuacién de 91.048% del
SISMAP Gestion; en los Indicadores del el Cuadro de Mando Integral
de Presidencia, el porcentaje promedio de cumplimiento general es

de un 90.3%, promedio de los ocho (8) indicadores monitoreados.

Asimismo, en el mes de noviembre el INAP con el apoyo del
Presidente Luis Abinader Corona, y en coordinacién con la
Universidad Autonoma de Santo Domingo — UASD, se inicié el
desarrollo del Programa de Maestria en Gestiéon Puablica &
Gobernanza, buscando impactar un total de 320 servidores publicos

a nivel Nacional.
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La Unidad de Igualdad de Género junto al Departamento de Recursos
Humanos, han continuado con el proceso de sensibilizacion a todo el
personal, ofreciendo las siguientes charlas: en marzo la charla
titulada “Los Derechos de la Mujer Dominicana” y en el mes de mayo
charla sobre el acoso laboral y sexual, con 37 y 65 participantes

respectivamente.

Por otro lado, el Comité de Gestion Ambiental del INAP en conjunto
con el Ministerio de Medio Ambiente, impartio varias charlas
relativas al medio ambiente, asi como también se realizaron jornadas
de reforestacion y limpieza de playa, con el objetivo de concienciar
a nuestros colaboradores en el cuidado y proteccion del medio

ambiente.

e Logros acumulados Gestion de Gobierno agosto 2020-
diciembre 2023:

En el periodo cuatrienio 2020-2024, el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP) ha alcanzado notables logros en el
fortalecimiento de su gestion y compromiso con la excelencia. Las
nuevas autoridades visionaron convertir la entidad en un referente
por la calidad y pertinencia de nuestra oferta formativa, para la
profesionalizacién y el mejoramiento continuo del desempefio
productivo de los servidores publicos dominicanos, considerado en
el PEI 2021-2024.

Para lograr este cometido, se establecidé un nuevo eslogan “La hora
del nuevo Servidor Publico llegd” y como cumplimiento al mismo,
desarroll6 una ardua labor de revision de los programas de
capacitacion, realizacién de rutas de trabajo con las instituciones

publicas para dar a conocer el quehacer institucional, ejecucion de
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talleres de trabajo para mejorar la deteccion de necesidades de
capacitacion a nivel nacional, realizacion de jornadas Regionales de
capacitacion, nuevas firmas de acuerdos interinstitucionales, asi
como implementacion de mejoras en la Plataforma de Gestion
Académica INAP, para las capacitaciones virtuales, se desarrollaron
de Apps Digitales para la mejora de los servicios internos y aumento

de la productividad laboral.

e Cumplimiento Metas Presidenciales periodo agosto 2020-
diciembre 2023:

En el periodo comprendido entre agosto 2020 a diciembre del 2023,
fueron capacitados 114,316 servidores publicos, detallados en el

siguiente gréafico:

Servidores Publicos Capacitados

2020-2023
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000 I
0
2020 2021 2022 2023
m Meta de Capacitacion 16,000 35,000 35,500 23,000
= Servidores Publicos 24,940 48578 34,601 30,702

Capacitados

Fuente: Metas Presidenciales
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Cabe destacar, que en los afios del 2020 al 2022, la institucion
contaba con el apoyo econémico de los Fondos PARAP Il para el
desarrollo de la capacitacion. Por otro lado, el INAP con la finalidad
de desarrollar competencias duras en los servidores publica,

programoé y ejecuto cursos y diplomados de larga duracion,

Para lograr esta meta, se acreditaron 86 programas formativos y se
actualizo el Banco de Facilitadores del INAP, para un total de 412

docentes acreditados.

A continuacién, se citan otros logros relevantes con el quehacer

institucional:

El 9 de octubre de 2020, el Instituto Nacional de Administracion
Publica obtiene formalmente la certificacién del Sistema de Gestidn
de Calidad basado en la Norma 1SO 9001:2015.

En noviembre 2020, el INAP inicia el Il Diplomado Relaciones
Dominico-Europeas, con el objetivo de contribuir con el proceso de
cooperacion de las relaciones entre la Republica Dominicana y la

Unidén Europea.

En el mes de noviembre de 2020, se realiz6 un ciclo de 3 conferencias
sobre las metodologias &giles en los ambientes VUCA, con el
proposito de entregar estrategias y herramientas que empoderen a
cada uno de los funcionarios publicos en formacion, propiciando

generar cambios efectivos en el entorno laboral.

En enero del 2021, se celebrd la semana del servidor publico, con un
programa especial de capacitacion; asi mismo, reconocié la labor
realizada por varios funcionarios Publicos en su trayectoria ejemplar,

recorrida durante afios, al servicio de la ciudadania.
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En marzo del 2021, se celebrd el primer maratén de Innovacion
Gubernamental, en alianza con el Viceministerio de Innovacion,
Transparencia y Atencidon Ciudadana y la Oficina Gubernamental de

Tecnologias de Informacion y Comunicacién (OGTIC).

En abril del 2021, en coordinacién con el Ministerio de
Administracién Publica, se lanz6 el “Curso Concurso” para los
aspirantes a Carrera Administrativa, en modalidad virtual, para

distintas regiones del pais.

Se efectud en el afio 2021, por primera vez en el INAP, las Jornadas
Regionales de capacitacion; llegando en la primera jornada, a un total
14 provincias de la region Norte; para luego replicar el modelo en la

region Sur, impartiendo mas de 200 actividades formativas.

El INAP impartiéo alrededor de 220 eventos formativos, en temas
relacionados a la Induccién a la Administracion Puablica y Atencion
al Ciudadano; impactando un total de 8,243 miembros de la Policia
Nacional.

En colaboracion con la Direccion General de Etica e Integridad se
desarrollé el “Curso de Etica”; con el propésito de promover las
buenas practicas en un marco de transparencia y ética, asi como la

prevencion de la corrupcion, afio 2021.

Asi mismo, y en respuesta a la Estrategia Nacional de Transformacion
Digital: “Agenda Digital 2030”7, se inici6 el proyecto “INAP
DIGITAL”, en noviembre del afio 2021.

En el mes de enero de 2022, el INAP con el objetivo de enaltecer la
labor desarrollada por las instituciones a favor de |la
profesionalizacién de sus recursos humanos, exalto la labor realizada

por varias instituciones.
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El Consejo Académico aprobo, en el mes de agosto de 2022, la
propuesta elaborada por el INAP de convertirse en un Instituto
Especializado Superior (IES), con el objetivo de cumplir con calidad
y calidez la mision de profesionalizar a los servidores publicos del

Estado dominicano.

En los meses de enero y febrero del 2023, el Instituto Nacional de
Administracién Puablica, reconoci6 a 35 instituciones publicas, con el
objetivo de enaltecer la labor realizada por estas instituciones en

favor de la formacién de sus recursos humanos.

El 11 de mayo de 2023, se realiz6 la conferencia titulada: Sistema de
Integridad en Ameérica Latina, una Vision Comparada., la cual se
efectud en Santiago en el Auditorio de la UASD, en La Romana y en
Bani, estas Conferencias contaron con la asistencia de 377

participantes.

En el mes de junio de 2023, se celebr6 en Republica Dominicana el
segundo Taller Internacional Sello CLAD, con la participacién de 21
servidores de paises Iberoamericanos miembros del CLAD y doce 12
servidores publicos dominicanos, con el objetivo de continuar con el

desarrollo de competencias estratégicas de los directivos publicos.

En el mes de agosto el INAP pasa a formar parte del servicio de
Expediente Unico Educativo, donde pondra a disposicion de los
participantes los certificados de las capacitaciones que realizan en la
institucion, a la fecha, el INAP ha generado mas de 450 mil

certificados.

En septiembre de 2023, el INAP recibe la recertificacion de su
Sistema de Gestion de la Calidad basada en la NORMA ISO

9001:2015, de la mano de la empresa certificadora Asociacion
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Espafiola de Normalizacion y Certificacion - AENOR, reconfirmando
asi su compromiso con la calidad y la mejora continua en todos sus

procesos.

Asi mismo, recibe en el mes de septiembre del Ministerio de
Administracion Pablica (MAP) la aprobacion de la segunda version
de la Carta Compromiso al Ciudadano, destacando la constancia y
dedicacidén del INAP para cumplir con los estandares comprometidos

y elevar la calidad de la atencion al publico.

Del 24 al 30 de septiembre, se realiz6 en las instalaciones del INAP
el Diplomado "Gestion Estratégica en las Organizaciones del Estado:
Caso Republica Dominicana”, capacitacion disefiada para 19
participantes de nacionalidad colombiana, donde se abordaron los
temas generales estratégicos en la organizacién del Estado y como se
aplican desde nuestro pais.

En el mes de noviembre, el INAP con el apoyo del Presidente Luis
Abinader Corona, desarrolla en coordinacién con la Universidad
Autéonoma de Santo Domingo — UASD, el Programa de Maestria en
Gestion Puablica & Gobernanza, buscando impactar un total de 320

servidores publicos a nivel Nacional.

Durante el transcurso del afio 2023, el INAP coordin6 la firma de
once (30) acuerdos, con el objetivo de continuar impulsando acciones
que garanticen una formacion de calidad de los servidores publicos
del Estado dominicano.

El desempefio de los indicadores en el Cuadro Integral a diciembre
2023, Sistema de Monitoreo Gestion de Gobierno, se obtuvo un
resultado general de un 89% de cumplimiento.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2023

a. Misidn

Desarrollar competencias y fomentar habilidades sociales en los
servidores publicos del Estado Dominicano, a traves de la
implementacion de programas  efectivos de formacion,
profesionalizacion e investigacién, que permitan contribuir a generar

un Estado moderno e innovador al servicio de la ciudadania.
b. Vision
Ser un referente por la calidad y pertinencia de nuestra oferta

formativa para la profesionalizacion y el mejoramiento continuo del

desempefio productivo de los servidores publicos dominicanos.

c. Valores

Etica e Integridad: Mantenemos un comportamiento idéneo basado en
las normas morales y profesionales, como la honestidad y veracidad
que rige la conducta humana, fomentando un desempefio laboral
apegado a los criterios que sustentan un Estado comprometido con la

eficiencia y probidad.

Calidad en el Servicio: Garantizamos una formacion integral a traves
de un servicio con altos niveles de profesionalidad que contribuyan
con el fortalecimiento y el desarrollo de las competencias de los

servidores publicos.

Colaboracién y Responsabilidad: Trabajamos en conjunto para

alcanzar las metas y objetivos institucionales, cumpliendo
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eficazmente con las obligaciones asignadas en el ejercicio de nuestras

funciones.

Compromiso: Actuamos con dedicacidon, asumiendo como propio el
cumplimiento de nuestra mision, mediante iniciativas que
transformen al servidor publico dominicano; para alcanzar las

mejores oportunidades de desarrollo y profesionalizacion.
e Politica de Calidad

El INAP a través de su politica de calidad, estd comprometido a
apoyarse en una cultura de excelencia, manteniendo un elevado
compromiso con el desarrollo y profesionalizacion de los servidores
publicos, a través de la formacién basada en competencias para el
desempefio éptimo de sus funciones, en mejora de la Administracién
Publica. Orientados siempre hacia la calidad en el servicio, la mejora
continua, el cumplimiento de todos los requisitos legales vy
reglamentarios, asi como a la satisfaccion de nuestros grupos de
interés.

e Base legal

El 24 de marzo de 1994, se crea el Instituto Nacional de
Administracion Pablica (INAP) mediante el Reglamento Num. 81-94,
de Aplicacion de la Ley NUam. 14-91 de Servicio Civil y Carrera
Administrativa, dependiente del Poder Ejecutivo, como parte del
Sistema Nacional de Adiestramiento y Desarrollo de Servidores
Publicos. Oficialmente, el Instituto inici6 sus operaciones a partir de
enero de 1997. El Decreto Num. 75-99, de fecha 24 de febrero de
1999, en su articulo 8, pone a depender al Instituto Nacional de
Administracion Publica del Secretariado Técnico de la Presidencia.
Dos afios mas tarde, el Decreto Num. 257-01, Gaceta Oficial Num.
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10073, del 21 de febrero de 2001, deroga el Decreto Num. 75-99 y
ratifica, en su articulo 2, que el INAP funcionaria como dependencia
del Secretariado Técnico de la Presidencia, hoy Ministerio de

Economia, Planificacién y Desarrollo.

En abril de 2012 se crea el Consejo Acadéemico del INAP mediante el
decreto NOm. 179-12; el reglamento de este consejo fue aprobado en
mayo de 2013, a través del Decreto Num. 135-13.

e Marco Legal

Ley 41-08

Decreto 135-13
Decreto 179-12
Resolucion 04-2021
Resolucion 002-2021
Resolucion 001-2021
Resolucion 05-2020
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e Estructura Organizativa

INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP)
Organigrama Estructural

Consejo Académico

Direccién General

Seccion de
Libre Acceso a Departamento de Divisién de Desarrollo
I Informacion Recursos Humanos Institucional y Calidad
en la Gestdon
Departamento de Departamento de Divisién de Formulacién,
. y ., Monitoreo y Evaluackén
Comunicaciones Planificacién y de Planes, Programas y
Desarrollo Proyectos
Departamento Division de
Juridico Cooperacién
Internacional
[ 1
Departamento de Departamento
Tecnologias de la Administrativo
Informacién y Financiero
Comunicacién |
[ ]
Division e
Division de Administracin del Division de Divisién
Operaciones TIC Servicio TIC Contabilidad Administrativa
———f——
Seccién d Seccién de Seccién de
P eccion : Compras y Servicios
resupuesto Contrataciones Generales
— 1
Seccion de Seccién de
Almacén Correspondencia
| 1
Departamento de Departamento Direccion Operativa de la
Investigacion e Técnico Académico Formacién
Innovacién
I e — I
Divisidn de Division de l . -
Centro de Departamento d
" Des;.xrrcllu Validacién y Departamento de cparmmento Je Departamento de
Documentacion Curricular y L X Recursos Formativos .
Acreditacién Extensiones - Formacién Docente
Docente Digitales
—t—
i Divisién de
Divisicn de .
Admisi Coordinacién de
z mision & Eventos
Informacion .
Formativos
[ I 1
. . § 3 Divisién de
Oficina Regional OﬁcmasRegmnal Oﬁcmé Regional Coordinacion de Seccion de Registro,
Norte ur ste Profesionalizacién Estadistica y
Certificado
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e Planificaciéon Estratégica Institucional

El Plan Estratégico 2021-2024 del Instituto Nacional de
Administracion Publica, pretende ser un plan realista, claro y
concentrado en la generacion de impactos sobre la calidad con que se

desempefian las funciones.

Del proceso participativo de identificacion se han constatado los
grandes ejes principales, que serviran para orientar la definicion y
articulacion de los objetivos estratégicos de este Plan que aspira a
suscitar avances que generen impactos positivos para las
instituciones y servidores publicos con quienes el INAP trabaja,
impactos que, en ultima instancia, a través de éstas, se trasladaran

hacia los usuarios de los respectivos servicios.

e Ejes Estratégicos:

o Eje 1: Profesionalizacion y formacion de los servidores
publicos

o Eje 2: Certificacion de Competencias Laborales y Regulacion
del sistema nacional de formacién de la funcion puablica.

o Eje 3: Investigacion, Innovacion y difusion del conocimiento.

o Eje 4: Fortalecimiento institucional para la innovacion,

eficiencia y de referencia sectorial.
e Objetivos Estratégicos:

Objetivo 1: Proporcionar y promover la profesionalizacién y
formacidén de los servidores publicos con miras a desarrollar sus
competencias, habilidades y aptitudes para el desempefio de las

funciones.
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Acciones Estratégicas para el logro del Objetivo 1:

o Disefiar la oferta formativa acorde al contexto actual.

o Impulsar la formacion de los servidores de Carrera
Administrativa.

o Trabajar los disefios formativos siguiendo los lineamientos
establecidos.

o Aumentar la oferta formativa atendiendo a las necesidades
del contexto actual.

o Gestionar acuerdos con otras instituciones Referentes para
impartir formacién segun pertinencia.

o Adiestrar a los facilitadores en el desarrollo de la formacidon
en el entorno virtual con el fin de contribuir al
fortalecimiento de la transformacion digital.

o Coordinar alianzas con institutos y escuelas de
Administracion Puablica nacionales e Internacionales que
permitan dar respuesta a la demanda.

o Desarrollar, coordinar 'y gestionar programas de
profesionalizacién para los servidores publicos.

o Gestionar la innovacion permanente en el disefio de cursos
virtuales.

o Evaluar la performance de los participantes de la formacién
virtual.

o Desarrollar programas de formacion para el desarrollo de
las competencias digitales, segin deteccién de necesidades

de capacitacion.
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e Resultados esperados

Disefio de la formacion y capacitacion basadas en las necesidades y
prioridades reales de las instituciones y en las cualificaciones para el

desempefio de las funciones:

o Ejecucion de la formacion basada en el desarrollo de
competencias y habilidades sociales, dando prioridad a los
servidores de carrera.

o Desarrollo del programa de sensibilizacién a los ciudadanos
interesados en la administracién publica.

o Mejoramiento de la gestion docente a través del reclutamiento,
seleccion y contratacion.

o Fortalecida la Satisfaccion de las Partes Interesadas.

o Programas de profesionalizacion desarrollado en atencion a las
prioridades del Estado.

o Consolidada la formacién virtual.

e Objetivo 2. Consolidar la institucion como un ente regulador
de la formacidon publica, garantizando la calidad y pertinencia
de las capacitaciones a través de la acreditacion de programas,

asi como, la certificacion de competencias laborales.
e Acciones Estratégicas para el logro del Objetivo 2:

o Erigir al INAP como un ente Regulador de la formacion en
la Administraciéon Pablica con la finalidad de fortalecer el

desarrollo de las actividades pertinentes a la institucion.

e Resultados esperados:
o Gestionados los procesos formativos que atafien a la
Administracion Publica.

o Fortalecida la red de entidades y escuelas de formacién.
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Proceso de Acreditacion reforzado.

Competencias laborales certificadas, segun las Normas
disefiadas.

Objetivo 3. Promover la innovacion, transformacion y el
conocimiento de la administracion puablica a través de la
investigacion social, generando y difundiendo informacién

para facilitar la toma de decisiones.
Acciones Estratégicas para el logro del Objetivo 3:

Incorporar la analitica de datos y las herramientas tecnoldgicas
necesarias que permitan una gestion basada en datos, a partir
de los cuales se pueda construir el conocimiento y mejorar la

toma de decisiones.

Disefiar un mecanismo que permita identificar las necesidades

reales de las instituciones.

Identificar las necesidades basicas y elementales de los
servidores publicos, a través de mecanismos viables, que
permitan obtener informacién para el disefio de la oferta
formativa atendiendo al desarrollo de estas competencias.

Promover innovaciones que generen un alto impacto en los

servicios que se prestan a la ciudadania.
Resultados esperados:

Aumento en la capacidad y agilidad de respuesta ante
requerimientos de informacion de los usuarios sobre nuestras
investigaciones y bibliografia.

Desarrollo de herramientas aplicables de evaluacién del

conocimiento en el proceso de aprendizaje.
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Disposicion de los hallazgos y resultados de |las
investigaciones realizadas para las instituciones competentes.
Investigaciones, estudios y herramientas desarrolladas para la
toma de decisiones.

Fortalecida la gestion publica a traves de la innovacion y el
intraemprendimiento.

Objetivo 4. Impulsar una gestion institucional innovadora,
eficiente y de referencia sectorial para asumir las funciones
encomendadas al servicio de la ciudadania.

Acciones Estratégicas para el logro del Objetivo 4:

Impulsar la planificacion estratégica y la direccion por
objetivos como cultura y método de trabajo para la toma de
decisiones.

Gestionar de manera efectiva el sistema de calidad,
fortaleciendo la identificacion y mitigacién del riesgo.
Formular politicas y planes de desarrollo interno que permita
dar respuesta a los cambios en el entorno actual.

Potenciar la comunicacién interna, fortaleciendo el
involucramiento en el propoésito de la institucion.

Mantener una comunicacion abierta que contribuya con una
adecuada imagen institucional, acorde con la misién, vision y
valores.

Evaluar el rendimiento y evolucion de los proyectos de
cooperacion econémica.

Garantizar las condiciones de infraestructura y tecnologia
requeridas para el cumplimiento de los objetivos establecidos.
Afianzar la infraestructura tecnologica de la institucién para
que permita dar respuesta a la demanda institucional en un

tiempo establecido.
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e Resultados esperados:

o Desarrollo organizacional a traves de wuna cultura de
planificacion y gestion por procesos.

o Fortalecido el Sistema de Gestion de la Calidad.

o Talento humano desarrollado segln la estrategia institucional.

o Fortalecida la imagen institucional y la comunicacion externa.

o Fortalecidas las relaciones interinstitucionales conforme a lo
establecido en las Normas legales vigentes.

o Eficienciay calidad del gasto.

o Efectividad institucional en la gestion de tecnologia e

informacion.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Planificacion
Estratégica, la institucion procede a elaborar la Planificacion
Operativa Anual (POA) que define el camino a seqguir, las actividades
a desarrollar y las areas responsables, para asi continuar con la
elaboracion del Presupuesto Anual de la Institucion que permita la
gestion de los recursos necesarios para la realizacion de lo

planificado.

Una vez estructurada toda la planificacion, cada responsable
comunica a su equipo la planificacion a implementar durante el afio
y asigna a modo individual responsables de las actividades para el
desarrollo de un plan individual que permita la materializacién de la

Planificacion Estratégica Institucional.
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RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2023
e Departamento Gestién de la Formacién:

El INAP ha estado trabajando su misién alineada a la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030, a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible — ODS y el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico,
logrando en el periodo de enero-diciembre de 2023 capacitar a 30,702
servidores publicos, con una inversion de RD$18,877,260.00,
inscritos a traves de sus diferentes oficinas a nivel nacional. De estos
hemos impactado en cursos, talleres y diplomados 24,648 servidores
publicos; y en Charlas, Conferencias y actividades especiales 6,054
servidores publicos. Contamos con una participacion de género
femenino de un 59% y 41% masculinos.

e Programa de Servidores Publicos Formados

En la siguiente tabla los resultados por provincia y sede central:

Provincia Cantidad de Servidores

Publicos Capacitados

Barahona 973
Duarte 552
La Altagracia 807
La Vega 1070
Peravia 792
San Juan de la Maguana 621
San Pedro de Macoris 569
Santiago 742
El Seibo 880
Santo Domingo 17642
fi
/(1))




Provincia Cantidad de Servidores

Publicos Capacitados
Total 24,648

Entre las charlas y conferencias, durante el afio 2023, podemos

destacar:

Charlas y Conferencias

Desafios Urgente de la Construccion de un Sistema de Integridad

Trabajo en Equipo

Deteccion de Necesidades de Capacitacidn

Etica y Transparencia

Modernizacion del Estado y Politicas Publicas

El Respeto y la Integridad como Valores claves del Servidor
Publico

Sistemas de Integridad en América Latina, una vision comparada

Atencién al Ciudadano y Calidad en el Servicio

Elaboracion de Metas para los Acuerdos de Desempefios

Capacitar Para Gobernar

Etica, Deberes y Derechos del Servidor Pablico

Régimen Etico Disciplinario de la ley 41-08 de Funcion Publica

Desarrollando Equipos Comprometidos con la Excelencia

Pasado, Presente y Perspectiva de la Gestion Publica en la

Republica Dominicana

Impacto de la Capacitacion del Servidor Publico en los Servicios
del Estado: Mirada Ciudadana

Sistemas de Integridad en América Latina, una vision comparada

La Etica en la Gestién Publica

i}
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Charlas y Conferencias

Cultura de Excelencia en el Servicio

Con relacion a los programas especiales, durante el afio se
desarrollaron diversos programas especiales, atendiendo a
requerimientos internos de las instituciones, siendo impartido los
siguientes:
Institucion Programas Especiales No. De
Servidores

Publicos

Capacitados

Ministerio de | Régimen Etico Disciplinario 1,939

Educacion de la ley 41-08 de Funcién

(MINERD) Publica

CODOCA Induccion al Sistema 89
Dominicano para la Calidad

Direccidn Induccion a la Administracion 16

General de [ Publica Nivel I11

Alianzas Publico-

Privadas
INAP Diplomado ESAP 21
DIGEIG Diplomado de Induccién a la 737

Administracion Pdablica, para
los miembros de las comisiones
de Integridad gubernamental y
Cumplimiento normativos
(CIGCN) y oficiales de
integridad (OlI).
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Institucion Programas Especiales No. De
Servidores
Publicos

Capacitados

APP, Plataforma [ Curso e Introduccion a la 79
académica gestion de alianzas publico-
privadas (APP)

Charla, Instrumentos legales y
normativos, dentro de |la

alianza publico-privada.

Para el logro de la meta establecida para el afio 2023, los
coordinadores del INAP han contactado un total de 221 instituciones
incluidas en Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica
(SISMAP).

Programas Formativos Ejecutados:

Actualmente nuestra oferta formativa, de acuerdo con la resolucién
007-2023, emitida por el INAP y aprobada por el consejo, tiene un
total de 54 programas formativos, de los cuales presentamos los de

mayor porcentaje en este afio:

Cantidad de

Evento Formativo Capacitados

Introduccion a la Administracion

Publica 3663 30%
Atencidén al Ciudadano y Calidad en
el Servicio 1653 13%
f
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Cantidad de

Evento Formativo Capacitados

Induccion a la Administracion
Publica Nivel | 4150 34%

Induccion a la Administracion
Publica Nivel Il 2205 18%

Induccion a la Administracion
Plblica Nivel 111 683 6%

e Gestiéon de Pago a Facilitadores:

El total de compromisos asumidos para el proceso de capacitacion
hasta el mes de diciembre presenta una inversién de dieciocho
millones doscientos setenta y cuatro mil setecientos setenta pesos con
00/100 (RD$18,274,770.00), de los cuales se ha procesado un monto
de RD$14,561,380, quedando pendiente un monto de
RD$3,713,390.00, en proceso de gestion de expedientes.

e Programa de Profesionalizacidn

El Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) a traves de
la Division de Profesionalizacion, ha desarrollado desde el afio 2017
el programa de profesionalizacion con un acuerdo entre la
Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD) y el Instituto
Nacional de Administraciéon Publica (INAP). Para el 2023, se
implementaron estrategias de mejora, que permitieron alinear el
programa, a fin de formalizar nuevos proyectos, gestionando las
politicas, procedimientos, asi como estrategias de monitoreo y

evaluacidn, para garantizar la eficiencia del proceso.




A continuacién, presentamos las estrategias y actualizacién de

resultados obtenidos en el programa durante el afio 2023.

Estrategias Implementadas en el 2023 ‘

Digitalizacion de Seguimiento Semestral por Estudiante

Encuentros Virtuales con Estudiantes por Trimestre

Elaboracién de Politica y Procedimiento de Beca

Disefio de Modulo Digital para Solicitud de Beca en la Plataforma del

Sistema de Gestidn

Estrategias de Motivacion a los Estudiantes de Término

Servicio de solicitud de Certificacién de Estudios

Solicitud y Seguimiento de Kardex de cada Estudiante

Solicitud de la Creacion del Comité Técnico Evaluador de Beca

Reestructuracion del servicio de Coordinacion Regional

En los siguientes cuadros, se presenta la actualizacion de los estatus

de los participantes por cohortes y region:

Cohortes Sede Central

Licenciatura en Administracién Publica y Estadistica

Cohortes Participantes |Graduados |Activos/ Retirados
Intermitentes
Primera 26 7 14 5
Segunda 29 6 19 4
Tercera 26 0 23 3
Cuarta 36 0 32 4
Estadistica 11 1 6 4
TOTAL 128 14 94 20




Cohortes Regional

Licenciatura en Administracién Publica

Cohortes Participantes Activos Retirados /Inactivos

San Pedro de 33 11 23

Macoris

San Cristobal 29 7 22

San Francisco 31 7 24

de Macoris

Santiago 32 7 25

Total 125 32 94

Programa Nacional de Maestria en Gestion Publica

Participantes

Graduados

Activos

Retirados

33

11

12

9

e Departamento de Investigacion e Innovacion

Plan Anual de Capacitacién

Dentro de las acciones ejecutadas durante el afio 2023 se encuentra

el soporte con la elaboracion, revision y validaciéon del Plan Anual

de Capacitacion (PAC). En el transcurso del afio se les brindd soporte

y seguimiento continuo a diversas instituciones del Gobierno Central,

entidades descentralizadas y administracion local, en la elaboracidon

y validacion de los Planes de Capacitacion, abarcando un total de 347

instituciones, de los cuales 161 pertenecen a Gestion Publica, 88

Ayuntamientos, 47 Juntas de Distrito y 51 para el sector salud.

Por otro lado, de cara a los planes para el 2024, se realiz0 una

actualizacion del

Formulario Plan Anual
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actualmente se encuentra en su 5ta versioén, también fue incluido en
el Sistema de Gestion de la Informacion, donde las instituciones
pueden acceder a través de sus usuarios y cargar las capacitaciones a

impartir.

e Informe Nivel de satisfaccion con el acompafiamiento en la

elaboracion del Plan Anual de Capacitacion (PAC).

Para forjar una cultura orientada al mejoramiento continuo y con la
vision de ofrecer servicios de excelencia, se hizo un levantamiento
sobre el nivel de satisfaccion con el soporte del INAP a las
instituciones que elaboraron su Plan Anual de Capacitacion (PAC)
2023, en el que se tomaron como muestra 128 instituciones.

En enero del afio 2023, se inicié el levantamiento para identificar
desde la perspectiva de los representantes de recursos humanos qué
aspecto de sus instituciones fueron impactados por las capacitaciones
recibidas del Instituto Nacional de Administracion Puablica (INAP)
en el transcurso del afio 2022. Asi como, determinar si las
capacitaciones implementadas durante el afio 2022 cumplieron con
las expectativas con las que se seleccionaron, definir como evaltan
los representantes de recursos humanos la respuesta dada por el INAP
a sus planes de capacitacion, determinar cémo valoran los
representantes de recursos humanos la receptividad de sus
colaboradores ante las capacitaciones programadas con el INAP,
definir como califican la efectividad de los programas formativos

impartidos por el INAP.

e Estudio de Caracterizacion de los Servidores Publicos

Dominicanos.
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Con el objetivo de identificar las caracteristicas demograficas y
educativas de los servidores publicos, establecer la experiencia
laboral previa al ingreso al servicio publico, definir las expectativas
de permanencia, éxito y progreso, determinar las competencias
digitales e identificar las necesidades de formacion de los servidores
publicos que prestan servicio en las distintas entidades publicas de
la Republica Dominicana, se realizé este estudio. La prueba piloto
se llevé a cabo en el periodo comprendido entre el 18 y el 22 de
septiembre de 2023. Durante esta fase de prueba del instrumento, se
entrevistaron un total de 347 servidores publicos que desempefian sus
labores en las siguientes instituciones publicas: Direccion General de
Pasaporte (DGP) y el Instituto Agrario Dominicano (IAD).

e Nivel de Satisfaccion con el Soporte en la Recepciony

Validacion del Plan de Capacitacién.

Esta encuesta se elabora con el objetivo una nocidn de la percepcidn
de los usuarios del soporte brindado por el equipo del INAP para la
correcta elaboracion del Plan de Capacitacion. Con la finalidad de
poder identificar las fortalezas y las oportunidades de mejora que nos

permita ofrecer un servicio de calidad y eficiencia.

e Encuesta de medicion del impacto de la capacitacion en las

instituciones del Estado Dominicano.

A través de este formulario se pretende conocer desde la perspectiva
de los representantes de recursos humanos que aspecto de sus
instituciones fueron impactados por las capacitaciones recibidas del
Instituto Nacional de Administracion Pablica (INAP) en el transcurso
del afio, asi como cuél es su valoracion sobre los eventos formativos

impartidos.
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e Encuesta Nacional de Caracterizacion de Servidores Publicos
de la Republica Dominicana (ENSERVI-RD).

Mediante esta encuesta se pretende identificar las caracteristicas
demograficas y educativas de los servidores publicos, establecer la
experiencia laboral previa al ingreso al servicio publico, definir las
expectativas de permanencia, éxito y progreso, determinar las
competencias digitales e identificar las necesidades de formacién de
los servidores publicos que prestan servicio en las distintas entidades
publicas de La Republica Dominicana.

Charlas, paneles, seminarios y conferencias:

Con la finalidad de impulsar y fomentar la investigacién en la
administraciéon puablica se llevé a cabo el 15 de marzo del afio en
curso el seminario web: “Buenas Practicas y Retos de 1la
Investigacion en la Administracion Pablica”. EIl evento conto6 con la
participacion de los panelistas Andiel Galvan Abreu, Eddy Skinner
Ozuna Martinez, Nilo Vinicio De La Rosa, Gilda Massiel Solano
Cabrera y Rita Licelot Cruz Santelises, ganadores de las diferentes
versiones del Concurso Nacional de Administraciéon Publica
(CONIAP). Este seminario estuvo dirigido a servidores del Estado
Dominicano, investigadores, estudiantes de grado y postgrado y

publico en general, impactando a mas de 100 participantes.

e Conferencia: Estrategias claves para la formacién de

formadores en innovacion.

Con el objetivo de promover la innovacion en el sector publico se
Ilevo a cabo la conferencia: Estrategias claves para la formacion de
formadores en innovacion, la cual se llevé a cabo el 14 de junio de

2023, con el objetivo principal promover en las instituciones que

ft
iy

31



conforman la red de escuelas las estrategias claves para la formacion
de formadores para el desarrollo de la innovacién en el sector

Publico.

El evento contd con el Dr. Rolando Jurado como expositor y estuvo
dirigido a servidores publicos de las instituciones que conforman la
Red de Escuela, especialmente de los departamentos de:
Planificacion y Desarrollo Institucional, Investigacidon; Recursos

Humanos y Capacitacion. Impactando a mas de 50 participantes.

e Panel "Estrategias claves para formacién de formadores en

Innovacion”

Con el objetivo principal de identificar los retos existentes para la
innovacion y transformacién digital, asi como conocer diferentes
perspectivas sobre las estrategias que se estan llevando a cabo en el
estado para el logro de esto. EIl 14 de agosto se llevé a cabo el Panel:
“Retos y estrategias gubernamentales para la innovacién vy
digitalizacion”. Con la participaciéon de Melissa Michelle Munoz,
internacionalista y politologa de la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC) , José David
Montilla, Viceministro de Agenda Digital, Hugo Guzman Bello,
Especialista en el disefio y ejecucidn de estrategias del Ministerio de
Administracién Puablica (MAP) y Julissa Mateo Abad, Ingeniera en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién como panelistas. Este
evento con mas de 40 participantes de diferentes instituciones como
Superintendencia de Seguros, Direccién General de Informacién y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), Misterio de
educacion, Proyectos Estratégicos y Especiales (PROPEEP), Instituto
de Educacion Superior en Formacion Diplomadita y Consular
(INESDYC), entre otros.
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En el mes de septiembre del afio en curso, se realizo el Diplomado
"Gestion Estratégica en las Organizaciones del Estado: Caso
Replblica Dominicana”; donde se abordaron los temas generales
estratégicos en la organizacion del Estado y como se aplican desde
nuestro pais. Este programa especial se desarrollé en virtud del
Convenio de Cooperacidn bilateral vigente entre la Escuela Superior
de Administracion Pablica (ESAP) de Colombia y el Instituto
Nacional de Administracion Puablica (INAP). Este intercambio de
experiencia internacional es el canal para llevar la teoria a la
practica, participando de manera vivencial todo el proceso de los
temas que se abordan en cada uno de los mddulos que fueron a

desarrollados.

La movilidad se desarrollo desde el 24 al 30 de septiembre y conto
con 19 alumnos, una coordinadora académica y con la participacion
especial de la Docente Elsy Luz Barrera, quien compartié esta linea
desde la perspectiva de la Republica de Colombia. Como parte de la
experiencia se realiz6 una visita guiada al Palacio de la Presidencia,
causando un impacto significativo en los participantes, asi como con
la calidad de los facilitadores y conferencistas que formaron parte de

esta iniciativa.

e Conferencia "Gestion Estratégica en las Organizaciones del

Estado Caso Colombia

Con el objetivo capacitar a los servidores publicos y brindar una
vision comparada, a partir de los principios que rigen la
Administracion Publica de Colombia, asi como, la identificacion de
sus politicas, normas, procedimientos y buenas practicas. Se
desarroll6 la conferencia”™ Gestion Estratégica en las Organizaciones

del Estado Caso Colombia. Con la experta Elsy Luz Barrera, se
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realizé en la Universidad Federico Henriquez y Carvajal y tubo la
participacion de mas de 40 servidores publicos de diferentes

instituciones del estado.
e Panel Virtual “Innovacion, Econdmica y Politicas Publicas”™

Con el objetivo de identificar cuales innovaciones se han
desarrollado en el estado, conocer que cambios ha representado a
nivel de economia y politicas publicas, y que recursos se estan
implementando o se podrian efectuar para garantizar que se sostengan
en el tiempo y no fluctden con los cambios de personal. Se programé
el panel virtual "Innovacién, Econdmicay Politicas Publicas”, el cual
tuvo que ser pospuesto para el 5 de diciembre, contard como
panelistas con los especialistas: Clary Haydee Diaz, Ingeniera en
Redes y Telecomunicaciones, Adagel Grulldn, directora de la
Direccion de Anélisis Regulatorio en el Consejo Nacional de
Competitividad e Ivan Rondon, secretario de la secretaria de
Supervision Politica y con la Licda. Driades Nayade Ferreras Gdmez

como Moderadora.

e Propuestas de proyectos presentadas:

Diagndstico Nacional Del Servidor Publico en funciones para La
Actualizaciéon Del Diccionario General de Competencias vy

Comportamientos para la Administracion Publica.

La finalidad de esta propuesta es realizar un diagndstico nacional en
los servidores publicos en funciones para la actualizacion de las
competencias establecidas en el Diccionario General de Desarrollo
de Competencias del Sector Publico, aprobado en la Resolucion 48-

2018. Por otro lado, tiene los siguientes objetivos:
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Definir el nuevo perfil del servidor pablico de R.D, atendiendo al

nuevo modelo de gestion.

Determinar las competencias que deberd proyectar el nuevo perfil del

servidor publico.

Detallar las aptitudes imprescindibles en el servidor publico en

funcion de su grupo ocupacional.

e Centro Especializado para el Desarrollo de la Innovacién en el

Sector Publico.

Establecer un Centro Especializado para el Desarrollo de la
innovacion en el Sector Publico que brinde un espacio para la
generacion, seguimiento y acompafiamiento en el desarrollo vy
ejecucion de ideas innovadoras dirigidas a fortalecer los procesos y

servicios de las instituciones del estado dominicano. Asi como:

e Definir un espacio para la generacion y desarrollo de ideas
innovadoras que aporten al desarrollo de los procesos y al
crecimiento de la institucién y que puedan ser replicadas en
otras instituciones.

e Proveer servicios de mentorias y acompafiamiento en el
desarrollo de propuestas o proyectos innovadores para el
fortalecimiento de los procesos de las instituciones.

e Desarrollar eventos formativos que promuevan la innovacion y
el intraemprendimiento en el sector publico.

e Crear un podcast que aborde aspecto de interés sobre la
innovacion gubernamental y temas afines.

e Certificacion en Innovacion y Transformacion Digital en la

Administracion Publica en Republica Dominicana.
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La certificaciéon en innovacién y transformacion digital en la
administracién publica en Republica Dominicana tiene como objetivo
fomentar la modernizacion y la transformacién digital en la gestion

publica para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios publicos.

De las acciones propuestas, actualmente se encuentra en proceso: la
Encuesta Nacional de Caracterizacién de Servidores Publicos de la
Republica Dominicana (ENSERVI-RD), las demas se encuentran en

gestion de recursos para su implementacion.

e Departamento Técnico Académico

El Departamento Técnico Académico tiene la responsabilidad de
gestionar, disefiar y dirigir el proceso de Certificacion de
Competencias Laborales en lo servidores publicos del Estado
Dominicano. Asi como, disefiar y gestionar las estrategias, politicas
y planes académicos a través de la coordinacién de los programas de
capacitacion, el desarrollo curricular y la administracién del talento

docente.

Acreditar los contenidos de los cursos de formacion y capacitacion a
ser realizados por los dérganos y entidades de la administracién
publica de manera directa, o a través de entidades académicas
publicas o privadas. Asimismo, asistira a los érganos y entidades de
la administracion publica para la mejor ejecucion de sus programas
de capacitacidn, de conformidad con las orientaciones aprobadas por
la Secretaria de Estado de Administracion Publica.

Durante el afio, se acreditaron 22 programas nuevos de capacitacion.
De igual modo, fueron acreditados un total de 68 docentes, llevando

a cabo el reclutamiento y seleccion de facilitadores en la Region Este
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(Higley, San pedro de Macoris, la Romana, el Seibo, Barahona y se
visité y sensibilizo la zona noroeste, visitando varias universidades
como la UASD y UTESA, de Dajabon, Mao y Gobiernos Locales de
Montecristi.

Asi mismo, se disefié el programa especializado de Induccién a la
Administracién Publica dirigido a orientadores y psicélogos del
sistema educativo dominicano en conjunto con el MINERD. Se
trabaja con el programa especializado de Induccién a |la
Administracion Publica dirigido a miembros de la Policia Nacional y
se ha reforzado la evaluacion y los criterios para el reclutamiento y
seleccion de facilitadores investigadores y desarrolladores de

Programas de Capacitacion Especializados.

Se ha disefiado el Buzon de sugerencias digital: INAP Contigo, con
la finalidad de obtener en tiempo real y dar asistencia oportuna a
cualquier situacién que pueda presentarse en el desarrollo de la
accion formativa, esta disponible para todos los actores de la misma:
docente, participante y socios gestores del proceso ensefianza
aprendizaje (Oficinas de Recursos Humanos de las instituciones a
donde pertenecen los participantes y quienes estan en frente en los

salones donde se esta llevando a cabo la accién formativa).

Se modificd el instrumento de evaluacién del desempefio docente

priorizando los niveles de satisfaccion de los usuarios.

Se deposito en la direccion general la solicitud de aprobacion de los
cursos de capacitacion transversales a la administracion publica,
sobre inteligencia artificial para contribuir con la estandarizacion y
modernizacion de los servidores publicos y los tiempos que demanda
la administracion publica moderna y el gobierno inteligente para
2024-2026.
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e Red De Entidades De Formacién de La Administracién Publica de
La Republica Dominicana RED FORM.

Actualmente la Red de Escuelas cuenta con las siguientes
instituciones 31 instituciones, de las cuales 23 han firmado el acuerdo
de entendimiento, gestionando los convenios de las 7 entidades que

faltan por firmar acuerdos.

En el mes de enero de 2023, se sostuvo un encuentro virtual con los
miembros de la Red de entidades de capacitacién de la republica
dominicana, este encuentro se llevdo a cabo en colaboraciéon del
Instituto Centroamericano de administracion publica (ICAP) dentro
del encuentro se llevé a cabo la charla /conferencia titulada:
vinculacion iberoamericana y promocién de la oferta formativa del
ICAP.

En el segundo trimestre, para el 14 de en junio, se sostuvo un
encuentro con los miembros de la RED dentro del cual se desarrolld
la actividad titulada: Actividades Para Llevar a Cabo Un Formador

de Formadores En Innovacién.

En el 4to trimestre se estuvo aplicando un instrumento para recoger
informacioén a fin de disefiar programas técnicos especializados, para
grupos ocupacionales 3, iniciamos con las entidades e institutos que
pertenecen a la RED.

e Actividades realizadas para la implementacion de la Norma ISO

17024 de Acreditacion de personas.

En fecha 13 de marzo de 2023, el INAP, en el marco de la
implementacién de la Certificacion de Competencias Laborales,
realiz6 la conferencia “Certificacion de Competencias segiin la norma

ISO/IEC 17024: Herramienta de las Administraciones Publicas™., con
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el objetivo de dar a conocer el impacto positivo y las ventajas de la

Certificacion de Competencias Laborales para Servidores Publicos.

La conferencia estuvo a cargo del sefior Francisco Javier Dominguez,
Evaluador y formador de organismos de acreditacién en
Latinoamérica, quien funge como director y administrador de
ASECAL, en Madrid, Espafia. Consultor internacional con
experiencia de mas de 35 afios en asesoramiento, formacion, auditoria
y mejora de sistemas de gestion de acuerdo con modelos
internacionales, gestion por procesos, metrologia, céalculo de
incertidumbres, evaluacion de la conformidad, internacionalizacion,
certificacion de personas y de producto, asi como, acreditacion, entre

otros.

Esta capacitaciéon, referente a la Interpretacion de la Norma,
NORDOM - ISO/IEC 17024, fue llevada a cabo durante los dias 14,
15, 28 y 29 de marzo de 2023, con la participacion de 27
colaboradores del INAP. Para la Implementacion de Auditoria del
Sistema de Gestion segun la norma NORDOM - ISO/IEC 17024, aln
estamos en desarrollo de los esquemas de Certificacion. Ademas, en
el mes de marzo de 2023 se llevd a cabo un encuentro presencial con
el Sr. Francisco Javier Dominguez, para definir y socializar los
avances a la fecha de la implementacion de la Certificacion de
competencia laborales.

En el tercer y cuarto trimestre se ha dado seguimiento de los avances
para la implementacion de la norma ISO/IEC 17024 de certificacion

de personas.
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e Diccionario de Competencias Docente:

El inicio de disefio y elaboracidn del Diccionario de Competencias y
Comportamientos Docentes (DCCD, por la Sra. Germania Francisco,
fue la facilitadora que elabor6 el Diccionario adaptado al INAP de
hoy. Este Diccionario de Competencias y Comportamientos Docentes
(DCCD), esta focalizado y dirigido al Docente que requiere el INAP
hoy en dia, y demanda estos tiempos en donde la tecnologia es una
aliada indisoluble.

Se remitid el dia 30/11/2023 el formato final de Diccionario a fin de
que sea aprobado por esa direccion, por cuestiones medioambientales
estamos compartiendo el diccionario en 2 formatos a través de un
enlace: DCCD 2023 y de un codigo QR.

Seguimiento a los SISMAP, Gestion Publica, Municipal y Salud:

El SISMAP es un sistema de monitoreo para medir los niveles de
desarrollo de la gestién puablica, que desde el afio 2010 ha venido
implementando el Ministerio de Administracion Pdblica; tomando
como referencia los indicadores del Bardmetro de las Américas,
sondeo auspiciado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
asi como, los postulados de la Carta Iberoamericana de la Funcidn
Publica. Actualmente monitoreamos y administramos 3 SISMAP, a
los cuales se esta dando seguimiento, quedando pendiente de entrar

en vigor el SISMAP Educacion.
e SISMAP Gestion Publica 8.1:

Estd orientado a monitorear la gestiéon de los entes y organos del
Poder Ejecutivo, a través de Indicadores Bésicos de Organizacion y
Gestion (IBOG) y Sub-Indicadores Vinculados (SIV), relacionados

principalmente a la Ley de Funcion Publica y otras normativas
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complementarias, en términos de Profesionalizacion del Empleo

Publico, Fortalecimiento Institucional y Calidad.
e Indicador: 08.1 Plan de Capacitacién

Actualmente cuenta con 178 instituciones a ser monitoreadas y es

Administrado por el INAP y el Ministerio de Administracion Pablica.

Este, es monitoreado por Arlene Bencosme, quién es la responsable
de dar las respuestas necesarias a los usuarios y cargar las evidencias

al sistema.

Se realizaron 2 (dos) Talleres de Sensibilizaciéon SISMAP Gestion
Publica, el primero el 28 de marzo del 2023 donde asistieron 133
participantes de 23 Instituciones del Estado y el segundo el jueves 29
de junio 2023, donde asistieron 201 participantes de 94 Instituciones
del Estado. A diciembre de este 2023 de 161 instituciones se ha dado

servicio a 156 que lo han solicitado.
e SISMAP Municipal 1.05:

Dirigido a medir los niveles de desarrollo de la gestion de los
gobiernos locales (Ayuntamientos y Juntas de Distrito) en lo relativo
a los procesos de gestion interna, el fortalecimiento institucional y
la prestacion de servicios municipales; en términos de eficiencia,
eficacia, calidad y participacion, y en correspondencia, con los

marcos normativos que inciden en la gestion municipal.
e 1.05 Plan Anual de Capacitacion:

Actualmente cuenta con 158 Ayuntamientos, y 82 Juntas Distritales
a ser monitoreadas y es Administrado por el INAP y el Ministerio de

Administracion Pduablica, Presupuesto, Contraloria, Compras vy
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Contrataciones, Direccién General de Etica, Camara de Cuentas,
FEDOMU y Liga Municipal.

Se realizaron 2 (dos) Talleres Sensibilizacion SISMAP Municipal,
uno realizado el 29 de marzo del 2023 donde asistieron 48
participantes de 21 Gobiernos Locales y el segundo fue realizado el
martes 13 de junio 2023, donde asistieron 221 participantes de 112
Gobiernos Locales.

Este afio 2023 de 158 Ayuntamientos se ha dado servicio a 88 que lo
han solicitado y, de 82 Juntas Distritales se ha dado servicio a 46 que
lo han solicitado.

e EI SISMAP Salud 3.1:

Esta disefado para monitorear el desarrollo de la gestién de las
entidades del sector salud. En una primera etapa, el enfoque es a
monitorear la gestion de los centros de salud de las distintas regiones
de la Republica Dominicana, con indicadores relacionados con la
gestion administrativa, recursos humanos, aspectos sanitarios y la
prestacion de servicios, en términos de calidad, cumplimiento de

normas, eficiencia administrativa y rendicién de cuentas.

Se incluyeron en el Monitoreo 50 nuevos hospitales a partir de mayo
se iniciaron las jornadas de sensibilizacion, fueron los dias 16 de
mayo en la UASD de Barahona, el dia 18 de mayo en Santiago y el
dia 19 de mayo en el servicio metropolitano de salud, fueron jornadas
completas a partir de las 9 de la mafiana. Este afio 2023, de 100
Hospitales se ha dado servicio a 49 que lo han solicitado.

Se realizaron 2 talleres de sensibilizacion para los representantes del
sector salud que conforman parte del SISMAP SALUD, en el primer

taller desarrollado en el mes de marzo, tuvimos una participacion de
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93 representantes y en el segundo taller desarrollado el 28 de junio,

tuvimos una participacion de 59 representantes.

Por otro lado, hemos actualizado la base de datos de los diferentes
Centros de salud que pertenecen a la fecha a la plataforma de SISMAP
SALUD y recibimos la base de datos de los nuevos 50 hospitales que

proximamente se sumaran al SISMAP SALUD.

Hemos trabajado entre varios objetivos especificos, en fidelizar las
relaciones entre los Hospitales y el INAP, utilizando una
comunicacion asertiva, fluida y empatica que permita lograr los
propésitos deseados y regulados por la plataforma del SISMAP
SALUD vy del Sub Indicador 1.03. También, en el mes de enero
Ilevamos a cabo una serie de exaltaciones a las instituciones que
capacitaron mayor cantidad de colaboradores internos con el INAP y
que estaban en verde en el SISMAP.

Para el SISMAP Gestion Publica, fueron exaltadas:

o Autoridad Portuaria Dominicana

o Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo

o Direccion General de Bellas Artes

o Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental.

o Instituto de Estabilizacién de Precios

o Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion de la
Calidad Educativa

o Loteria Nacional

o Ministerio Administrativo de la Presidencia

o Ministerio de Cultura

o Ministerio de Educacion

o Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes

o Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
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©)

©)

(@]

Servicio Nacional de Salud
Superintendencia de Pensiones.

Superintendencia de Seguros.

Del SISMAP Municipal, fueron exaltados:

(@]

Ayuntamiento de Bénica

Ayuntamiento de Higley

Ayuntamiento de Salcedo

Ayuntamiento de Santiago de los Caballeros
Ayuntamiento de Santo Domingo Norte
Junta de Distrito Municipal la Canela

Junta de Distrito Municipal de Pantoja
Junta de Distrito Municipal de San Luis
Junta de Distrito Municipal de Cabarete

Junta de Distrito Municipal de Juma Bejucal

Por el SISMAP Sector Salud, fueron exaltados:

Hospital San José

Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza

Hospital Regional Dr. Alejandro Cabral

Hospital Materno Infantil San Lorenzo de Los Mina
Hospital Maternidad Nuestra Sefiora de la Altagracia
Hospital Dr. Toribio Bencosme

Hospital Dr. Jaime Oliver Pino

Hospital Traumatoldgico Dr. Ney Arias Lora
Hospital Provincial General Melenciano

Hospital General Provincial Santiago Rodriguez
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RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y
DE APOYO

Memoria Institucional 2023

e Desempeiio del Departamento Administrativo Financiero

Segun el siguiente cuadro, el monto ejecutado a la fecha es de RD$
173,223,546.07. Este monto incluye las partidas pagadas a nivel de

libramientos y representa un 86% con relacion al presupuesto total.

indice

. de

Asignacion Ejecucién 2023 Productos aor?izi
GDE)) Generados P2T!C!P
oor acion

Programa ]
program

a %

Nombre del
Programa

presupuestaria
2023 (RD9)

Formacion y
capacitacion
de
servidores
de la Adm.
Pablica.

17 200,605,095.001173,226,546.07 01 86.35%

Inicialmente el presupuesto aprobado fue de RD$194,605,095.00 y
dadas las necesidades fue tramitada la solicitud de presupuesto
complementario, logrando wun resultado de RD$6,000,000.00
adicionales al monto inicial, para un total asignado al periodo 2023
de RD$200,605,095.00.
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Los indicadores del Departamento Administrativo Financiero,
sefialados en el POA 2023, en el periodo enero-diciembre del 2023,

podemos sefialar los logros siguientes:

En el indice de Gestion Presupuestaria (IPG), se obtuvo un nivel de
cumplimiento de un 97%. Los compromisos de pago han sido

cumplidos en un 82%, aproximadamente.

Fueron formalizados los convenios de aportes institucionales con

unas 35 instituciones.

El nivel de cumplimiento del Sistema de Andlisis de Cumplimiento
de las Normas Contables (SISACNOC) alcanzé una puntuacion de
82%.

Los Estados, informes y reportes financieros mensuales y trimestrales

han sido elaborados y publicados en las fechas correspondientes.

El personal Administrativo y Financiero ha sido capacitado en las
diferentes actualizaciones de los procedimientos relacionados al

area.

Los colaboradores involucrados en las funciones contables de la
institucion fueron acreditados nivelados para la implementacion de
las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico,
(NICSP). De igual forma el INAP también fue certificado en el
cumplimiento de esta actividad.
Fue elaborado el Plan Anual de Compras 2024 y cargado al portal de
Compras y Contrataciones. Ademas, se llevaron a cabo las siguientes
tareas:

o Jornadas de desinfeccién y fumigacion como medida para la

prevencion del COVID-19 y plagas, respectivamente.

o Adecuacion de los espacios.
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Fue completada la Implementaciéon del sistema que integra la
telefonia de las oficinas regionales con la Central telefénica de
la sede principal del INAP, Integracion de las regionales a la
Intranet, con la finalidad de mejorar los servicios de atencion
a nuestros principales usuarios, nuestros servidores publicos.
Limpieza diaria y limpiezas especiales en todas las éareas
principales.

Mantenimientos de equipos de aires acondicionados, para
mejorar la calidad, en el ambiente de las diferentes areas.
Contratacion de servicio de ingenieria, para la reparacion del
bafio de hombres.

Mantenimientos preventivos correspondientes, asi como las
reparaciones que han sido necesarias a todas las unidades de
Gestion de los insumos y logistica requeridos por las aras para
la ejecucion de los eventos formativos.

Levantamiento y etiquetado de los Activos Fijos de la sede

central.

Balances de las cuentas

El siguiente cuadro muestra los balances de las cuentas por pagar,

por cobrar y cuenta bancaria (cuenta operativa) al 31 de diciembre de

2023.

Balance de cuentas al 31 de diciembre 2023

Cuentas por pagar 4,120,594.96
Cuentas por cobrar 2,475,230.71
Cuenta bancaria 195,152.66

Fuente interna
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En el afio de 2023, la Seccion de Compras y Contrataciones del INAP,
bajo el cumplimiento de la ley 340-06, realiz6 los siguientes

procesos:

Procesos de Compras por Trimestres

Modalidad de ENE- ABRIL- JUL- OCT- _—
Compra MAR JUN SEP DIC
Licitacion Publica 0 0 0 0 0
Compras por

) 40 28 31 35 134
debajo del umbral
Comparacién de 0 0

_ 1 0 1
Precios
Procesos de 0 0

. 0 0 0

Excepcion
Compras Menores 2 4 12 11 29

Fuente: Portal Transaccional de Compras y Contrataciones Publicas

A continuacién, la puntuacion obtenida por el INAP en los
indicadores de SISCOMPRA:

Indicadores Puntuacion

SISCOMPRA Promedio

Administracién

de Contratos 30%| 30% 30% 30%




Indicadores Puntuacion

SISCOMPRA Promedio

Compras
MIPYMES,

Personas

20%| 20%

. 20% 20%
Fisicas,

Mujeres

Gestion de
Procesos 20% 15% 1486% 1486%

Planificacién de

Compra 15% [13.64% 13.85% 13.85%

Publicacion de

Procesos 15% (13.64% 13.85% 13.85%

Puntuacién
Trimestre

semestre 100% 93.12%|  93.30% 93.30%

Fuente: SISCOMPRAS

e Desempefio de los Recursos Humanos

Al mes de diciembre de 2023, se contd con un total de ciento
cincuenta (150) colaboradores, de los cuales ochenta y dos (82) son
de sexo femenino y setenta y cinco (75) de sexo masculino, segun el

siguiente cuadro:
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Cantidad de hombres y mujeres por grupo

Ocupacional (G.0.)

Total
Grupo por
No. Ocupacional Mujeres | Hombres | G.O.
Libre
Nombramiento y
1 Remocion 2 2 4
2 Confianza 16 15 31
3 G.O. | 7 9 16
4 G.O. 1l 15 15 30
5 G.O. 1 10 16 26
6 G.O0. IV 19 11 30
7 G.0.V 13 7 20
Total 82 75 157

Fuente: Relacion de personal del INAP
e Organizacion del trabajo

El Instituto Nacional de Administracion Puablica (INAP), consciente
de que para alcanzar sus objetivos institucionales debe disponer de
personal idoneo para su cumplimiento, y que es una herramienta
primordial para lograr este cometido la clasificacién de los puestos
de trabajo, los cuales constituyen un elemento esencial en la
planificacion de recursos humanos de la Administracion Publica;

Modificé su manual de cargos, acorde a la actualizacion de la nueva
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estructura mediante la resolucion No. 011-2023, de esta forma llevar
a cabo su implementacion y cumplir de forma eficiente su rol en la

Administraciéon Publica.
e Gestion del empleo

Con el objetivo de garantiza la igualdad de acceso a cargos publicos,
durante el afio se realizar actividades para cubrir vacantes de &areas
misionales, como es la gestion de la aprobacién del manual de cargos

con los nuevos puestos, el cual fue aprobado en el mes de noviembre.

En este mismo orden, y con el fin de contribuir al logro de los
objetivos organizacionales, se han generado en total dieciséis (16)
nuevos empleos en el afio 2023, representando una inversion de RD$
RD$2,688,500.00 (dos millones seiscientos ochenta y ocho mil
quinientos pesos con 00/100).

e Gestion del Rendimiento

Con el objetivo de medir los esfuerzos del personal del INAP para
lograr los objetivos institucionales, en forma efectiva y eficiente, de
frente a sus ciudadanos clientes y a la poblacién en general, asi como
conocer el valor del trabajo realizado por los colaboradores; se
realizaron los acuerdos de desempefio 2023 al personal de la
institucion. Asimismo, se realizé el informe de evaluacidon de
desempefio 2022, donde el 82% del personal obtuvo un desempefio

sobresaliente.
e Gestion del Desarrollo /Capacitacion Interna

En el transcurso del afio 2023 se impartio un total de treinta y nueve

(39) capacitaciones dirigidas a colaboradores de todas las areas y
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grupos ocupacionales de la institucion, esto incluyd capacitaciones

programadas, treinta y dos (32), y no programadas, nueve (9).

Las capacitaciones realizadas en este periodo fueron impartidas por
instituciones gubernamentales como INFOTEP, CAPFEGI, INAP,
entre otras, no gubernamentales, donde la suma de la inversion fue
de RD$295,700 (doscientos noventa y cinco mil setecientos pesos con
00/100) en servicios de capacitacion y RD$93,279.00 (Noventa y tres

mil doscientos setenta y nueve pesos con 00/100) en refrigerios.

En este mismo orden, y con el objetivo de estructurar y desarrollar el
plan de capacitaciéon 2024, que incluya programas para el
establecimiento y fortalecimientos de conocimientos, habilidades o
actitudes en los participantes y asi contribuir en el logro de los
objetivos de la institucion; se aplicé el formulario virtual de
actualizacion departamental de la deteccion de necesidades de
capacitacion, en donde todos los encargados departamentales, de
division y seccion completaron permitiendo recopilar informacion
importante sobre las necesidades de capacitacion de cada
departamento y garantizar que el plan anual de capacitacién sea

objetivo.

e Gestion De Las Relaciones Laborales Y Sociales/Asociacion
de servidores Publicos.

La Ley No. 41-08 de Funcion Pablica, reconoce el derecho de los
servidores publicos a organizarse, por medio de Asociaciones que el
fin de defender y proteger los derechos que la Ley y los reglamentos
reconocen a los servidores publicos; procurar el mejoramiento

profesional, cultural, moral y social de sus miembros; asesorar y
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representar a sus miembros; crear fondos de asistencia, entre otras

atribuciones establecidas en dicha ley.

En este sentido, la institucion cuenta con la Asociacién de servidores
Puablicos del INAP (ASPINAP), de la cual son miembros

colaboradores de las distintas areas de la institucion.

En el mes de julio se celebraron las elecciones para escoger a su
nueva directiva, resultando ganador un equipo de colaboradores
comprometidos con la transparencia, la rendicion de cuentas y la
implementacion de iniciativas para promover un ambiente de trabajo
saludable, siendo agentes clave para el impulso de mejoras
significativas en el servicio publico y el bienestar de quienes lo

prestan.

La ASPINAP, continuando con su compromiso firme en la busqueda
de la mejora de las condiciones laborales y contribuir al bienestar de
la sociedad y el medio ambiente, realiz6 diversas contribuciones en
fechas especiales como el dia de la secretaria, madres, padres, entre
otros. Asimismo, realizé aportaciones al comité de gestion ambiental
del INAP en apoyo al reciclaje y cuidado del medio ambiente en
general, asi como a las actividades del Campamento de Verano

dirigido a los hijos de los colaboradores del INAP.

Estas actividades son patrocinadas con las contribuciones de sus
miembros, reflejando el compromiso no solo con sus miembros, sino

con la sociedad y medio ambiente.

e Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

en la Administracion Publica

Con miras al mejoramiento de las condiciones laborales de los

colaboradores anticipando, reconociendo, evaluando y controlando
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todos los riesgos que puedan afectar a la seguridad y la salud en el

trabajo, el INAP mantiene un elevado compromiso con la seguridad

de sus colaboradores y visitantes, por lo que se llevaron a cabo las

siguientes acciones para el periodo enero-diciembre 2023:

©)

Coordinacion y Realizacion de la jornada de vacunacion contra
la influenza en el mes de enero.

Adquisicion de ldmparas de emergencias doble foco, para uso
de la institucion.

Gestion de jornadas de fumigacién y desinfeccion periodicas.
Coordinacion y Realizacion en febrero de la jornada de
monitoreo de la salud para todos los servidores de la
institucién, en donde se realizaron varios analisis y estudios
fisicos de la salud en conjunto a la COOPEMAP.

Se realiz6 la reposicion de medicamentos trimestralmente y se
mantiene un inventario activo del botiquin para suministro de
todos los servidores de la institucion, lo cual representd en el
periodo un costo de RD$84,964.88 (ochenta y cuatro mil
novecientos sesenta y cuatro con 88/100).

Se realizaron reuniones bimensuales del CMSST, donde se
revisan los puntos del plan de seguridad y salud ocupacional,
también se evallta el cumplimiento de este y la constancia en
las reuniones en el plazo indicado.

Se realiz6é un levantamiento de las brigadas de emergencia ya
conformadas para confirmar la participacion de los
colaboradores que las integran e ir agregando nuevos
colaboradores a las mismas, para luego difundirla a toda la

institucion.
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Ademas, se realizaron las gestiones y registro de novedades para el
pago de los planes de salud, por lo que la institucion mantiene la
vigencia del plan complementario de salud para todos los empleados
en los diferentes planes, representando un monto de RD$797,762.90
(setecientos noventa y siete mil setecientos sesenta y dos pesos con
90/100), durante el periodo enero-diciembre de 2023.

En fecha 9 de mayo de 2023, se realiz6 una charla sobre como actuar
en caso de emergencia con el proposito capacitar a los colaboradores
en las medidas y protocolos a seguir ante situaciones de emergencia,

con el fin de garantizar su seguridad y bienestar.

Durante el afio, se contact6 con diversas instituciones para coordinar
charlas y soporte en materia de evacuacién y entrenamiento de

primeros auxilios, con miras a capacitar a las brigadas de emergencia.

El 25 de octubre el INAP, en coordinacion con las demas
instituciones del Edificio Juan Pablo Duarte, particip6 del Simulacro
Nacional de Terremoto, con el fin de preparar a la poblacién en caso

de este tipo de fendmenos.

Se adquirieron sillas ergondmicas para colaboradores que han
presentado un diagndstico de condiciones lumbares, columna,
espalda entre otros, con una inversion de RD$140,892 (ciento

cuarenta mil ochocientos noventa y dos con 00/100).

Estas actividades realizadas durante el afio 2023 reflejan los
esfuerzos continuos del CMSST (Comité Mixto de Seguridad y Salud
en el Trabajo) y el Departamento de RR.HH. para fortalecer el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se espera que estas
acciones contribuyan a crear un entorno laboral seguro y saludable

para todos los colaboradores.
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e Clima Organizacional

El INAP, a través del Ministerio de Administracién Publica (MAP),
consciente de que el Talento Humano es un recurso fundamental para
el éxito de cualquier institucion, con el interés de conocer el sentir
de sus colaboradores sobre las diferentes variables que conforman la
cultura organizacional y de esta manera contribuir con el
fortalecimiento de la misma para contar con servidores publicos
satisfechos y comprometidos, lo cual redunde en la satisfaccién de
los ciudadanos; estd desarrollando su Plan de Accion de Mejora de
Clima 2022-2023.

Dentro de las acciones que se pueden destacar para la mejora del

clima organizacional realizadas en el afio estan:

Dia Nacional Del Servidor Pablico, donde se fomentd una cultura de
reconocimiento y estimulo a los servidores. Se felicitaron a los
colaboradores con un mensaje personalizado sobre este dia y se
entregaron detalles alusivos a la fecha. se realiz6 la Conferencia
virtual “Manejo de la Incertidumbre y la Ambigiiedad: un reto para

los Administradores Publicos.

Por motivo al dia de la amistad, se realizo la dinamica “el buzédn de
la amistad” donde cada colaborador tuvo la oportunidad de dedicar
un mensaje a su compafiero. EIl dia 14 de febrero, se entregaron todas

a cada area.

Con motivo al dia internacional de la mujer, se realizé en el mes de
marzo la charla “situacion actual de los derechos de la mujer”
haciendo conciencia sobre este importante tema a todos los

colaboradores.

ft
iy

56



En el mes de abril, se llevo a cabo la celebracion del dia de las
secretarias, donde se les impartio el taller “cultura de excelencia en

el servicio” destacando el valor del servicio e impacto que tienen.

En el mes de mayo, se celebro el dia de las madres, donde se les
organiz6 un taller sobre la importancia de ser madre sin olvidarse de

ellas mismas, impactando directamente en su bienestar integral.

En el dia del Padre, se realiz6 un taller donde los mismos aprendieron
sobre la paternidad responsable y cdmo sus acciones repercuten en la

vida de sus hijos.

En el mes de junio, se remitio, via correo electronico, los diferentes
comités que operan en nuestra institucion con el objetivo de fomentar
la transparencia, la participacion y la colaboracién. Se les enfatiz6
que estos comités desempefian un papel fundamental en el desarrollo
y funcionamiento eficiente de nuestra institucion, ya que se encargan
de gestionar eficientemente temas y areas especificas. Asimismo, que
estos estan conformados por servidores comprometidos, abiertos a

compartir y a recibir nuevas ideas de todos.

En los meses de julio-agosto se realiz6 un programa educativo
dirigido a los hijos de los colaboradores de entre de 5 al6 afios, donde
se realizaron diversas actividades y entretenimiento para ellos. Esta
iniciativa buscé conciliar la vida laboral y familiar de los
colaboradores y permitir que sus hijos compartan, se diviertan y
aprendan en un espacio seguro. Trimestralmente se celebran los
cumpleafios de todos los colaboradores, conmemorando un mas de

vida de ellos en compafiia de sus colegas.
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En el mes de noviembre se organiz6 una actividad con todo el
personal para dar la bienvenida a la navidad, fomentando un ambiente

de armonia y compafierismo necesario para un buen clima laboral.

El INAP, sabiendo que para alcanzar sus objetivos institucionales y
ejercer de manera adecuada su funcidén en el estado, remitié en el mes
de septiembre una encuesta para medir los servicios de las diferentes
areas que componen la institucion. Con el fin de obtener respuestas

mas objetivas, la misma se realiz6 de manera anénima.

La inversion de la implementacion de las actividades realizadas por
el Departamento de Recursos Humanos fue de RD$ $990,148.71

(Novecientos noventa mil ciento cuarenta y ocho pesos con 71/100).

e Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)
Gestion Pablica.

El SISMAP es un sistema de monitoreo para medir los niveles de
desarrollo de la gestién puablica, que desde el afio 2010 ha venido
implementando el Ministerio de Administracién Publica (MAP);
tomando como referencia los indicadores del Barometro de las
Américas, sondeo auspiciado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) asi como, los postulados de la Carta Iberoamericana

de la Funcion Publica.

Al mes de diciembre de 2023 el Instituto Nacional de Administracion
Publica se encuentra en la posicion No. 28 del Ranking con una
puntuacion de 91.048% del SISMAP Gestion Puablica.

ft
iy

58



Desglose de indicadores del SISMAP Gestion Publica

Indicador/subindicador

Peso

Resultado

01. GESTION DE LA CALIDAD Y SERVICIOS

Puntos

01.1 Autodiagndstico CAF 9 9 100
01.2 Plan de Mejora Modelo CAF 9.1 7.28 80
01.3 Estandarizacion de Procesos 3.9 3.9 100
01.4 Carta Compromiso al 3.9 3.9 100
Ciudadano

01.5 Transparencia en las 3.9 3.9 100
informaciones de Servicios 'y

funcionarios

01.6 Monitoreo de la Calidad de los 3.9 3.9 100
Servicios

01.7 indice de  Satisfaccion 3.9 3.39 87
Ciudadana

02. ORGANIZACION DE LA FUNCION DE RECURSOS

HUMANOS

02.1 Nivel de Implementacion del 3.9 3.9 100
sistema de carrera administrativa

03. PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

03.1 Planificacion de RR.HH. 3.9 3.9 100

i}
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Desglose de indicadores del SISMAP Gestion Publica

Indicador/subindicador Peso Resultado Puntos

04. ORGANIZACION DEL TRABAJO

04.1 Estructura Organizativa 3.9 3.9 100
04.2 Manual de Organizacion vy 3.9 3.9 100
Funciones

04.3 Manual de Cargos Elaborado 3.9 3.12 80

05. GESTION DEL EMPLEO

05.1 Concursos Publicos 3.9 0 0

05.2 Sistema de Administracién de 3.9 3.9 100
Servidores Publicos (SASP)

06. GESTION DE LAS COMPENSACIONES Y BENEFICIOS

06.1 Escala Salarial Aprobada 3.9 3.12 80

07. GESTION DEL RENDIMIENTO

07.1 Gestion de Acuerdos de |3.9 3.63 93
Desempefio
07.2 Evaluacién del Desempefio por | 3.9 3.74 96

Resultados y Competencias

08. GESTION DEL DESARROLLO

08.1 Plan de Capacitacién 3.9 3.67 94

i}
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Desglose de indicadores del SISMAP Gestion Publica

Indicador/subindicador Peso Resultado Puntos

09. GESTION DE LAS RELACIONES LABORALES Y SOCIALES

09.1 Asociacion de Servidores | 3.9 3.51 90
Publicos
09.2 Fortalecimiento de las | 3.9 3.9 100

Relaciones Laborales

09.3 Institucionalizacién del | 3.9 3.9 100
Régimen Etico y Disciplinario de los
Servidores Publicos en el 100% del

personal.

09.3 Implementacién del Sistema de | 3.9 3.78 97
Seguridad y Salud en el Trabajo

09.4 Encuesta de Clima Laboral 3.9 3.9 100

Promedio General 91.048%

e Desempefio del Departamento Juridico

El Departamento Juridico es el encargado de planificar, dirigir y
controlar el estudio y la interpretacion de leyes, decretos,
reglamentos y resoluciones relativos a la instituciéon, asi como

asesorar en materia legal a funcionarios y servidores de esta.




Fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales conforme a lo
establecido en las Normas legales vigentes (Coordinacién firmas de

acuerdos de colaboracion interinstitucional).

En el periodo enero — diciembre coordinamos la firma de once (11)
acuerdos, de los cuales fueron firmados nueve (9), los restantes
quedaron pendientes de firmas; cumpliendo el departamento juridico
con uno de nuestros indicadores del POA sobre la coordinacion de
firmas de acuerdos, ademas de enlazar instituciones para la
realizacién de actividades académicas en areas de interés, propio de
los objetivos y funciones de cada institucion firmante, con miras al

logro de sus fines.

Relacién de Acuerdos Firmados-2023

Instituciones Fecha de

Objetivo del acuerdo

Firmantes la firma
INAP - 10/01/2023 |
CODESS Desarrollar una agenda de trabajo

conjunto, sumar esfuerzos y recursos en
el ambito de Ssus respectivas
competencias, para la realizacion de
actividades académicas, es decir:
desarrollo de programas académicos,
investigacion, capacitacion, extension de
servicios en areas de interés reciproco
propios de sus objetivos y funciones, con
miras al logro de sus fines, el
aprovechamiento  racional de  sus

recursos.




Instituciones

Fecr_\a 2is Objetivo del acuerdo
Firmantes la firma
INAP-UASD |10/01/2022
Dar seguimiento a través de la facultad
de ciencias Econdmicas y Sociales a las
cohortes de estudiantes incorporados en
las licenciaturas de Administracion
Publica y Estadistica.
INAP- 06/02/2023
TESORERIA Regular la relacion entre la Tesoreria y el
NACIONAL INAP para el uso del SIRITE en la
recaudacion de los ingresos por concepto
de tributos, tasas bienes y servicios que
capta el INAP.
INAP — 20/02/2023 | Prestar los servicios de suministro de
INAGUJA textiles de parte de INAGUJA al INAP
INAP — 10/02/2023 | Desarrollo del “Titulo de experto en
IUIOM “Gestion y liderazgo publico”




nstituciones - Fecha de Objetivo del acuerdo

Firmantes la firma

INAP-DIDA 27/04/2023 | En el marco del desarrollo de la Escuela
de Seguridad Social de la DIDA,
acuerdan sumar esfuerzos y recursos en
el ambito de sus respectivas
competencias, para la realizacién de
actividades  académicas, es decir:
desarrollo de programas académicos,
investigacion, capacitacion, extension de
servicios en areas de interés reciproco
propios de sus objetivos y funciones, con
miras al logro de sus fines, el
aprovechamiento racional de  sus

recursos.

Sumar esfuerzos y recursos, en el &mbito
de sus respectivas competencias, para la
realizacion de actividades académicas, es
INAP-SIPEN | 16/05/2023 | jecir: desarrollo de programas
académicos, investigacion, capacitacion,
extension de servicios en areas de interes
reciproco propios de sus objetivos y
funciones, con miras al logro de sus
fines, el aprovechamiento racional de sus

recursos.




Instituciones Fecha de

Objetivo del acuerdo

Firmantes la firma
INAP - 07/07/2023 |
INPOSDOM Desarrollar una agenda de trabajo

conjunto, sumar esfuerzos y recursos en
el ambito de sus respectivas
competencias, para la realizacion de
actividades académicas, es decir:
desarrollo de programas académicos,
investigacion, capacitacion, extension de
servicios en areas de interés reciproco
propios de sus objetivos y funciones, con
miras al logro de sus fines, el
aprovechamiento racional de  sus

recursos.

INAP-INSP 02/10/2023 | Crear condiciones para mantener
contactos regulares y promover la
cooperacion entre ambas partes en
materia de formacion de personal de la
administracién publica, sobre la base de
intereses compartidos y beneficios

reciprocos.




Instituciones

Firmantes

Fecha de
la firma

Objetivo del acuerdo

INAP-DGDC

16/10/2023

Establecer las bases de una mutua
colaboracion conjunta para la realizacion
de actividades de formacion,
capacitacion, profesionalizacion, apoyo
reciproco en el disefio y ejecucion de
proyectos; alcanzando, en consecuencia,
un nivel de cooperacion en todas aquellas
areas de interés mutuo, propias de sus
objetivos y funciones, con miras al logro
de sus fines y el aprovechamiento

racional de sus recursos.

INAP — CNSS

21/11/2023

Sumar esfuerzos y recursos, en el ambito
de sus respectivas competencias, para la
realizacion de actividades académicas,
es decir: disefio de programas en temas
de seguridad social, desarrollo de
programas académicos, investigacion,
capacitacion, extension de servicios en
areas de interes reciproco propios de sus
objetivos y funciones, con miras al logro
de sus fines, el aprovechamiento

racional de sus recursos.




e Acta de reunién Consejo Académico del Instituto Nacional de
Administracién Publica (INAP). (Acompafiamiento a la Direccidn

General ante el Consejo Académico del INAP redaccion de acta)

En el afio 2023 fue convocado el Consejo Académico del INAP, se
desarrollaron dos (2) reuniones correspondientes al primer y segundo
semestre, se conocieron varios puntos, destacandose los siguientes:
aprobacién del informe general de cumplimiento de metas 2022 y el
presupuesto para los planes de capacitacion, enviados por las
instituciones para el afio 2023.

e Proceso de ejecucion de los Acuerdos Interinstitucionales para
Aportes (AlA)

Este es el instrumento mediante el cual el Instituto Nacional de
Administracion Puablica (INAP) y las instituciones acuerdan
desarrollar y fortalecer las competencias de los servidores publicos,
a través de la ejecucidn de los programas y eventos formativos con

los aportes asignados para tales fines.

e Representacion del INAP en la Comision Ad-Hoc para evaluar y
emitir opiniones oportunas en el otorgamiento de licencias para

estudios

En el segundo semestre, se conocieron siete (07) solicitudes de

conocimiento de solicitud de licencia para estudios (Comision Ad-

Hoc), concluyendo satisfactoriamente.

e Documentos (contratos, acuerdos y adendas) registrados en el
Sistema de Gestion de Tramites Regulados Estructurados (TRE)
de la Contraloria General de la Republica (CGR).

En el segundo semestre se recibieron seis (6) solicitudes para

registros de documentos en el Sistema de Tramites Regulados y
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Estructurado (TRE) de la Contraloria General de la Republica (CGR)

todas se registraron de manera satisfactoria.

Durante el 2023 se realizdé un proceso de Comparacion de Precios-

Adquisicién de tickets de combustible y gasoil a granel para uso del

INAP.

e Remision de nuevas normas legales:

©)

o

Resolucion No. PNP-01-2023 que establece los umbrales
topes para determinar la modalidad de seleccion en los
procedimientos de contratacion publica, correspondiente al
afo 2023.

Decreto No. 6-23 - Racionalizacién de componentes
importantes del gasto publico.

Decreto No. 365-23 Declara de alta prioridad nacional el
proceso de reforma y modernizacién del sector educativo
del nivel preuniversitario.

Decreto No. 416-23, Reglamento de aplicacion de la Ley
No. 340-06, sobre compras y contrataciones de bienes,
servicios y obras y sus modificaciones. Deroga el
reglamento 543-12.

Circular No. 019077 — Teletrabajo

e Documentos institucionales de acuerdo con las normas y leyes

que regulan el INAP:

En el segundo semestre se remitieron opiniones respecto a:

o

©)

Normativas reguladoras para incluir en la Carta
Compromiso al ciudadano

Seguridad Social - Facilitadores
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©)

Politica general para el programa de maestria en Gestion
Publica y Gobernabilidad.

Resoluciones:

(@]

Exaltaciones a las instituciones — cumplimiento del
SISMAP.

Exaltaciones especiales — varias instituciones.

Establece la participacion obligatoria de los facilitadores
del INAP en los cursos de Etica e Induccién a la
administracion publica.

Creacidén de la comisidon gestora de transformacion INAP-
IES.

Que incorpora nuevas funciones a la comision gestora
INAP-IES.

Conocer los presupuestos de las instituciones y ejecutar los
planes de capacitacion de los servidores publicos.
Procedimiento de ejecucion de los Acuerdos
Interinstitucionales para Aportes (AlA).

Declara el 06 de octubre de cada afio dia del docente del
INAP.

Declaracion institucional de compromiso de la MAE del
INAP.

Que aprueba el Manual de cargos del INAP.

Que reconoce a docentes del INAP.

Que crea la Comisién Evaluadora de becas para el programa
de maestria en Gestion Pablica y Gobernabilidad.
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Café Legal:

En el afio 2023 se implemento6 el “Café Legal”, un espacio destinado
a desarrollar actividades de socializacion, formacion y capacitacion
con los colaboradores del INAP, en el cual se tratan diferentes temas

de la administracién publica.

En el primer semestre fue desarrollado el primer “Café Legal”, con
el objetivo de presentar a los funcionarios del INAP la propuesta de
modificacion de la Ley No. 41-08 de Funcién Publica, sometida a la
Camara de Diputados; para que tengan una vision amplia del alcance
y responsabilidades que implica esta nueva condicion.

En el segundo semestre desarrollamos el “Café Legal”, con el
objetivo de socializar con los participantes sobre los deberes y
derechos de los servidores publicos, de acuerdo con lo establecido en
la Ley No. 41-08 de Funcion Publica y el Reglamento No. 523-09 de
Relaciones Laborales en la Administracion Publica.

.El presupuesto destinado para desarrollar las asignaciones del
departamento juridico en el afio 2023 es de noventa y cuatro mil

seiscientos cuarenta y cuatro pesos con 00/100 (RD$94,644.00).

e Desempefio del Departamento de Tecnologia de la Informacidn

En la actualidad el Instituto nacional de Administracion Publica,
cuenta con una cartera de aplicaciones, las cuales podemos dividir en

3 criterios:

o Las desarrolladas internamente — Equipo de desarrollo INAP
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o Aplicaciones adquiridas con propoésitos de implementacidn

inmediata acorde a las necesidades identificadas.

o Sistemas en linea o conectados con los Organos Rectores y
entidades vinculantes.

Aplicaciones Implementadas y en uso, versiones y licencias

contactos

te,Sharepoint

Vacaciones Aplicacion para la | Office 365, 3.22

INAP solicitud de vacaciones | PowerApps, giz
del personal, esta gestiona | PowerAutoma
y registra dichas | te,Sharepoint
solicitudes

Certificaciones | Aplicacion para la | Office 365, | 3.22

INAP solicitud de | PowerApps, 122.
certificaciones del | PowerAutoma |15
personal, esta gestiona y |te,Sharepoint
registra dichas solicitudes

Mesa de Ayuda | Aplicacion para solicitar | Office 365, | 3.23
servicios  tecnicos al | PowerApps, 094.
Departamento de | PowerAutoma | 31
Tecnologia te,Sharepoint

Gestor de | Aplicacion para el manejo | Office 365, | 3.22

Documentos de documentos internos | PowerApps, 091.
del INAP PowerAutoma |11

te,Sharepoint

Empleados Aplicacion donde se | Office 365, |3.22

INAP encuentran  todos los | PowerApps, 082.
empleados y sus medios de | PowerAutoma | 8




Aplicaciones Implementadas y en uso, versiones y licencias

Requisiciones | Aplicacion para solicitar | Office 365, | 3.23
INAP productos de almacén PowerApps, 094.
PowerAutoma | 31

te,Sharepoint
Eventos INAP | Sistema para solicitar los | SQL y Visual | V1.3

eventos que necesitan | Studio

aprobacion de la
Direccion
SIL Sistema de Informacién |SQL, Visual | V1.2
Laboral Studio &
Crystal
Reports
Buzon de | Sistema  para realizar | SQL, Visual |V1.1
Sugerencia quejas, surgencias y | Studio
felicitaciones al INAP
APPS
1 Solicitud de permisos [0 Empleados INAP
[1 Solicitud de vacaciones [1 Requisiciones de almacen
[1 Solicitud de Certificaciones (1 Eventos INAP
(1 Mesa de ayuda [0 Sistema de Informacion
Laboral
[1 Gestor de Documentos Version | [J Buzdn de Sugerencias
WEB




Aplicaciones adquiridas con propdsitos de implementacién inmediata

acorde a las necesidades identificadas:

o Sistema de Gestién de la Capacitacion
o Madulo de cobros vinculado a SGC

o Sistema Ulticabinet

Sistemas en linea o conectados con los Organos Rectores y

entidades vinculantes

Financiera

SIGEI Sistema Integral de Gestion
Institucional

SASP Sistema de Administracion de
Servidores Publicos

PORTAL DE COMPRAS Sistema de Gestion de Compras
Gubernamentales

SIRITE Sistema de Recaudacién de Ingresos
del Tesoro

SUGEP Sistema unificado de Gestion de
Pago

El INAP cuenta, ademas, con otras aplicaciones de uso institucional,
pero de codigo libre, tal el caso de MOODLE, a través del cual se
gestionan las capacitaciones que promueve la institucion de manera

virtual.




e Indice Uso de TIC e implementacion Gobierno Electrénico

El Instituto Nacional de Administracion Puablica, cumple con los
procesos establecidos por la OGTIC, para las mediciones vy
evaluaciones de las TICs en las diferentes instituciones del estado.

Recientemente, participamos en la evaluacion ITICge a través del
SISTICge, con la finalidad no solo de cumplir con lo establecido por
el 6rgano rector en materia de tecnologia, sino también a los
cumplimientos requeridos por las gestiones internas de las

instituciones en la demanda de recursos tecnologicos.

En atencién a lo antes expuesto, nuestra institucion mantiene las
certificaciones Nortics obtenidas y ha iniciado nuevos procesos de
cara a certificar gestiones asociadas a los servicios que ofrece el
INAP, por lo que algunas certificaciones se encuentran actualmente

en proceso, a los fines de seguir contando con estas, segliin se muestra

en el siguiente cuadro:

Certificaciones Nortic Proceso Estatus
Nortic A3 (Datos | Proceso de | Vigente
Abiertos) certificacion

realizado
Nortic A2 (Portales | Proceso de | Vigente
Gubernamentales) certificacion

realizado

Nortic El (Redes | En actualizacion En proceso de

Sociales) auditoria de cierre
Nortic A5 (Servicios) En proceso abierto | En proceso
de Certificacion trabajando las
auditorias
ft
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Estamos a la espera de la valoracion actual, acorde con la evaluacion

realizada recientemente en el SISTICge.

e Actualizacion del alojamiento en la nube, para uso de

aplicaciones:

El Instituto Nacional de Administracion Publica, en la vision de la
Direccion General sobre las mejoras de los servicios que ofrece y de
cara a dar respuesta a las instituciones que reciben las capacitaciones,
como cada afio junto al Departamento de Tecnologia se propone
mejorar la plataforma utilizada para las formaciones ampliando las
caracteristicas de los servidores contratados en la Nube y el Hostings
de la Pagina WEB.

En tal sentido, la contratacion de estos servicios integré un nuevo
servidor, con una mayor capacidad, el cual tiene contemplado la
vision de crecimiento de las aplicaciones y/o sistemas alojados en
esta instancia, de igual manera como una forma de aprovechar el
nuevo espacio contratado, se pretende migrar las aplicaciones
desarrolladas a lo interno de nuestra unidad de desarrollo de

software.

Las siguientes aplicaciones o sistemas se encuentran alojadas en

nuestro servidor contratado:

o Sistema de Gestion de la Capacitacion
o Escuela Virtual (MOODLE)
o Aplicaciones desarrolladas internamente (a ser migradas

proximamente).

De igual manera, fue renovado el Hosting de la pagina web con
mejores prestaciones, de forma tal que la institucion cuente con los

recursos necesarios para la administracion de nuestro portal y
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limitemos los riesgos identificados que pueden provocar
inconvenientes en la navegacion, la copia de seguridad y restauracion
de esta, asi como contar con un aumento de la capacidad de
navegacion a traves del aumento de ancho de banda contratado de

este hosting.

Sobre la Escuela Virtual, asi como el sistema de gestion de la
formacion, estas soluciones se encuentran operando
satisfactoriamente, asi como también el Servidor de Produccion
alojado en la nube — estatus actual Servidor de Sistema de Gestion y

Escuela Virtual y el Hosting Pagina Web.

e Integracion de Regionales INAP al servicio telefénico a traveés
de nuestra central PBX IP INAP

El Departamento de Tecnologia de la Informacion, presentd el
proyecto para Integrar las sucursales o Regionales del INAP a nuestra
central PBX IP del INAP.

Este proyecto representa multiples beneficios para la institucion, que
van desde la economia en gastos de pagos a las facturaciones
telefonicas de cada localidad, esto como beneficio pecuniario, asi
como ventajas que ofrece la interconexion, esto debido a que se
estaria aprovechando la actualizacion o aumento de ancho de banda
para integrar ademdas los equipos tecnolégicos usado en cada
Regional integrado a nuestra red local, a través de VPN creadas para

dar acceso nuestra intranet del INAP Central.

El proyecto tuvo como resultado la integracion o interconexion de las
Oficinas Regionales a nuestro sistema de comunicacion telefonica
PBX IP. Con esto el Departamento de Tecnologia logré que la Sede

Central esté conectada tanto en voz como en algunos aspectos de
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Datos, permitiendo una comunicacion directa INAP Sede Central

con las Regionales al momento de realizar Ilamadas.

La solucidn incluyé la configuracion e implementacién y puesta en
marcha de los equipos utilizados para este prop6sito, estos equipos
se integraron a la Red de Datos Internos, a través de Internet y
Conexion VPN (Virtual Private Network), dentro de los niveles de
seguridad establecidos.

En algunos casos se contempld la recontratacion de los servicios de
internet y en otros casos solicitar un cambio de plan para un aumento

de ancho de banda por Regional en caso de que lo amerite.

Con estas mejoras hemos logrado brindado un mejor servicio de
capacitacion a los servidores publicos a nivel nacional, y por ende
hemos contribuido a la mejora de los servicios que brindamos a la

ciudadania.

e Beneficios:

o Software y hardware de la Central telefénicas actualizados

o Migracién Central telefénica a nueva version

o Migrar mas de 130 extensiones, incluyendo las remotas, Pin
Set, Reportes, MOH, integracién con Gateway GSM, etc.

o Modulo de Call Center para Central para 5 agentes y 1
supervisor
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Instalacion y configuracion VPN por Equipo

Integracion de las sucursales a la RED o intranet del INAP
Migracion central telefonica a nueva version

Disminucion de costos y aumento de recursos para eficientizar
los servicios.

o EI INAP contard con un numero unico para la Oficina Central
y todas las Regionales

o o0 O O

e Integracidn de servicio telefonico del &rea de Investigacion del
INAP a nuestra central PBX IP INAP (Este Departamento se

encuentra Remoto, en las instalaciones de 1AC)

Desempefio del Departamento Planificacion y Desarrollo

La Unidad de Planificacion y Desarrollo tiene como fin brindar
asesoria a la maxima autoridad de la institucion (Direccion General),
y de la cual dependen, en materia de politicas, planes, programas y
proyectos internos de la institucién, asi como el desarrollo y
aprendizaje  organizacional; las  propuestas de cambios
organizacionales; de reingenieria de procesos; gestion de calidad y

evaluacion institucional.

En consonancia con nuestra filosofia institucional, para este afio 2023
se ha elaborado una Planificacién Operativa Anual, trabajando

alineados a los objetivos estratégicos institucionales.

La gestion del &rea busca alcanzar el logro de los objetivos
planteados que permitan la puesta en practica de nuestra Misién y el
avance hacia el alcance de nuestra Vision, acorde siempre a nuestros

Valores.

Atendiendo al Objetivo Estratégico 4: “Fortalecimiento institucional

para la innovacion, eficiencia y de referencia sectorial”. El
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Departamento ha formulado actividades que permitan alcanzar los
Resultados Esperados, planteados en el PEI 2021-2024. Como parte
de la ejecucidon de lo planificado, presentamos el siguiente informe
de actividades, segun los resultados esperados planteados en el PEI
2021:2024.

Durante el periodo enero-junio de 2023, el Departamento de
Planificacion Estratégica ha dado seguimiento a la Planificacion
Estratégica Institucional (PEI) 2021-2024, el cual comprende los
grandes objetivos que guian la accion institucional y los resultados a
través de los cuales se profundizaran en las contribuciones, siempre
pensando en la mejora de los servicios y en la generacidn de impactos

que generen mejoras tangibles.

Se realizé el dia 22 de marzo, la evaluacion del analisis FODA 2021-
2024; considerando la importancia que tiene el anéalisis del entorno,
se hace necesario evaluar si las acciones que se han ejecutado, segun
las estrategias marcadas, han sido eficaces. Asi mismo, se evaluaron
los cambios actuales del entorno con miras a trazar estrategias que

marquen el fortalecimiento institucional.

Atendiendo a los resultados del anélisis FODA realizado en el afio
2020, se trabajé en el disefio de una serie de acciones estratégicas
que se han ido ejecutando en los afios siguientes (2021, 2022 y 2023),
y que en esta ocasion se esta evaluando si hubo impacto en el entorno

con la ejecucidn de éstas.

Durante el primer semestre, la Unidad de Planificacion y Desarrollo,
impartié con recursos propios varios talleres para fortalecer las
competencias de los colaboradores internos en temas del area: taller
Gestion de Riesgo, taller Gestion por Procesos, Mesa de trabajo

Anélisis del Entorno, taller Indicadores de Procesos.
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e Desempefio de los indicadores en el Cuadro Integral, Sistema

de Monitoreo Gestion de Gobierno a diciembre 2023:

e e e B B B e T

= e e @ =~ @ e e o e e
RESULTADO 2023 RESULTADO  ESTATUS
INICIATIVAS 100%
SISMAP 86%
ITICGE 71%
NOBACI 80%

CUMPLIMIENTO DE LA LEY | 99%

200-04

CONTRATACIONES 93%
PUBLICAS

SESACNOC (Gobierno | 82%
Central)

IGP 97%

000000

e Planificacién Operativa Anual 2023

A continuacion, los resultados alcanzados con el Monitoreo y
seguimiento del POA 2023 y el impacto en el PEI 2021-2024.
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RESULTADO ANUAL IMPACTO POA - PEI

2023
CUMPLIMIENTO IMPACTO
TRIMESTRE POA PEI
ler. Trimestre 89% 81%
2do. Trimestre 96% 94%
3er. Trimestre 93% 90%
4to. Trimestre 92% 90%
5 0 POA
0 93%
PACTO P 0 39%

% de Cumplimiento

Ejecucion del POA por Areas

Departamento Gestion de la Formacion 96%
Departamento de Acreditaciény 7%
Certificacion

Departamento de investigacion 90%
Departamento Administrativo y 97%
Financiero

Departamento de Comunicaciones 86%
Departamento de Tecnologia 90%
Departamento Planificacion y 100%
Desarrollo

Departamento Juridico 100%
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% de Cumplimiento

Ejecucion del POA por Areas

Departamento Recursos Humanos 98%

Oficina de Acceso a la Informacion 100%

Fuente: Plan Operativo Anual

El monitoreo del cuarto trimestre se realizé al 4 de diciembre, por lo
que algunas areas que dependen de Organos Rectores para emitir sus
evidencias tienen algunas en proceso de ejecucién, especificamente,
Departamento de Recursos Humanos y Departamento Administrativo

Financiero.
e Gestidn de Riesgos

El ejercicio de evaluacion se desarroll6 bajo las etapas de:
identificacion, andlisis, evaluacion, evaluacién del riesgo, plan de
accion para mitigar el impacto y el riesgo residual después de los

controles establecidos.

A continuacion, se presenta el andlisis de los riesgos por procesos
realizada el mes de enero, segun la severidad, el tratamiento y el

resultado del seguimiento dado.

Grafica Niumero de riesgos por procesos

Procesos

GESTION FINANCIERA

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DOCUMENTAL

GESTION JURIDICA

GESTION DE TECNOLOGIA

GESTION HUMANA

INVESTIGACION

PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES...
GESTION DE COMUNICACIONES
SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISISY...
REVISIONPOR LA DIRECCION
PLANIFICACION ESTRATEGICA/OPERATIVA




Evaluacién del Impacto de los Riesgos

Probabilidad

Impacto

De acuerdo con el anélisis del tratamiento dado segln los riesgos
identificados en la Matriz Riesgos y Oportunidades, por parte del
departamento de Planificacion y Desarrollo, se pudo concluir que, en
efecto, en ellas se observan descritos los controles y las acciones que
se implementan para minimizarlos y se han desplegado sugerencias
de posibles riesgos a los procesos que lo ameritan, para que analicen
y evalten su inclusién en la Matriz de Riesgo y Oportunidades 2023-
2024. En enero 2024 se estara analizando el impacto de las acciones

implementadas para la mitigacion de los riesgos.
= Cooperacion internacional

En el transcurso del afio 2023, se trabajaron varios proyectos para
gestionar el financiamiento de las actividades de la institucion y
enviados al MEPyD para su consideracion y aprobacion. Entre esto

proyectos estan:

=

2
=

E



o Centro Especializado para el Desarrollo de la Innovacién en el

Sector Publico.
o Plan de Desarrollo INAP.

o Programa de Formacion en Comunicacién y Lenguas
Extranjeras.

o Diagnostico Nacional Del Servidor Puablico en funciones para
La Actualizacion Del Diccionario General de Competencias y

Comportamientos para la Administracion Publica.
e Normas de Control Interno (NOBACI)

Considerando la Ley No. 10-07 que regula el Sistema Nacional de
Control Interno y la Contraloria General de la Republica, el INAP se
compromete con el cumplimiento de los controles internos, lo cual se
ha manifestado en un notable incremento en la puntuacion a lo largo
del presente afio. Hasta el altimo informe correspondiente al mes de
octubre, la institucién obtuvo una puntuacion de 80.29%,
mantenimiento dicha puntuacion.
Resultados NOBACI
%Totales |GGG 50.29%

Monitoreo y Evaluacion |GG 92.31%

Informacion y Comunicacién 59.90%

Actividades de Control 72%

Valoracion y Administracion | R ©2.00%
Ambiente de Control |GGG 86.05%
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e Sistema de Gestion de la Calidad y Certificacion 1SO
9001:2015:

El Instituto Nacional de la Administracién Publica (INAP) sigue
manteniendo su Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) alineado con
los estandares internacionales establecidos por la Norma ISO
9001:2015. En el mes de septiembre, se logré exitosamente la
recertificacion de este sistema, lo que representa un avance
significativo en nuestra mision de satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros diversos grupos de interés.

Este logro refuerza nuestro compromiso constante con la excelencia
y demuestra nuestra dedicacion hacia la mejora continua en la
prestacién de todos nuestros servicios dirigidos a los Servidores

Publicos.
e Auditorias Internas y Externas

Se han llevado a cabo las auditorias internas y externas establecidas
en el Programa de Auditorias 2023, con el propésito de verificar la
conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma
ISO 9001:2015. A continuacidn, se detallan las fechas de ejecucidn
y la inversion realizada en dichas auditorias:
1. Primera auditoria interna:

Se llevd a cabo los dias 8 y 9 de marzo, con una inversidn total

de RD$138,458.25 (ciento treinta y ocho mil cuatrocientos

cincuenta y ocho pesos con 25/100).

2. Auditoria externa de recertificacion:

Se llevo a cabo los dias 30 y 31 de mayo y 1y 2 de junio, con
una inversion total de RD$121,516.40 (ciento veintiun mil

quinientos dieciséis con 40/100).
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3. Segunda auditoria interna:

Efectuada el 27 de noviembre de 2023. Cabe destacar que esta
auditoria no generd costos econdmicos, ya que fue realizada

por el talento interno de la institucion.
e Revision por la Direccién

En cumplimiento del numeral 9.3. de la Norma ISO 9001:2015, se
realizd la Revision por la Direccion al Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC), en el mes de mayo de 2023, con la finalidad de
realizar sistematicamente el seguimiento y control del Sistema de
Gestion de la Calidad, mediante la rendicidn de cuentas de la gestidn
a la Direccion General y en cumplimiento a nuestro procedimiento
Revisién por la Direccion (INAP-DG-002).

e Gestiéon Documental segun lineamientos de la norma 1SO
9001:2015

En el presente afio, se han aprobado para la mejora del Sistema de

Gestion de la Calidad, los siguientes documentos:

Documentos

Tipo de documento  aprobados Sistema

Gestion de la Calidad

Manual 1
Politicas 2
Procedimientos 12
Formulario 8
Total de documentos 23
Fuente: Matriz de Documentos Aprobados del Sistema de Gestion
de la Calidad.
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e Autodiagnostico CAF:

En cumplimiento del Decreto No. 211-10, el Instituto Nacional de
Administracion Publica llevo a cabo el autodiagnostico CAF y el
correspondiente plan de mejora para el afio 2024. En este proceso,
los responsables, clasificados segun su nivel de incidencia y
acompafiados por el Comité de Calidad, completaron los criterios

establecidos por esta metodologia.

Se realiz6 un seguimiento adecuado al plan de mejora del afio 2023,
y en el informe de desempefio correspondiente, se implementaron
exitosamente 4 mejoras de las 7 establecidas en el plan, lo que
representa un cumplimiento del 57%. La ejecucién del 43% restante
se detallard en el informe que se presentara en el mes de diciembre
de 2023.

e Carta Compromiso:

En fecha 15 septiembre del afio en curso, el Ministerio de
Administracion Publica (MAP) aprobd la actualizacion de la Carta
Compromiso al Ciudadano, marcando su segunda version. Este hito
refleja el constante compromiso del INAP en fortalecer los servicios
destinados a los servidores publicos. A través de esta carta,
reafirmamos nuestro compromiso con los servicios ofrecidos, los
cuales se enfocan en los siguientes ambitos: Capacitacién Béasica y

Capacitacion en Educacion Continuada.

En este contexto, el INAP se compromete con los siguientes atributos
claves para garantizar la calidad de estos servicios: tiempo de
respuesta, amabilidad, fiabilidad y profesionalidad. Estos atributos
estan comprometidos con un 90% de satisfaccion, a excepcion del

atributo tiempo de respuesta, que se comprometié con un 85%.
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La encuesta realizada para medir estos atributos refleja los siguientes

resultados:
. . , Puntuacion
Servicios Atributos Estandar .

obtenida
Profesionalidad 92.19%
Capacitacién Fiabilidad 90% 91.52%
Béasica Amabilidad 91.92%
Tiempo de respuesta 85% 89.34%
Capacitacion Profesionalidad 93.45%
- F’Educacién Fiabilidad 90% 92.73%
. Amabilidad 91.27%

Continuada -
Tiempo de respuesta 85% 90.18%

Fuente: Informe de Medicion de Atributos de Carta Compromiso al Ciudadano.

Los resultados presentados reflejan el cumplimiento del INAP con

los compromisos asumidos en los atributos establecidos.
e Chat Institucional:

El chat institucional ha cumplido con el objetivo propuesto de manera
oportuna, consolidandose como una herramienta fundamental para
mejorar la satisfaccion de los usuarios. La relacion mensual de
solicitudes recibidas y respondidas refleja que el 98% de los mensajes

recibidos son atendidos.

e Encuesta de Satisfaccion Ciudadana:

En cumplimiento a la resolucion numero 03-2019, que establece el
proceso para la realizacion de la encuesta de satisfaccion ciudadana
de los organos y entes que conforman la Administracion Publica, el
INAP realiz6 en el mes de junio, la encuesta donde se midié la
satisfaccion de las Oficinas de Recursos Humanos de las instituciones

gubernamentales, con relacion al servicio de inscripcion de los
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servidores publicos que participan en los eventos formativos, que es

ofrecido de manera virtual.

Los resultados de la encuesta revelaron un nivel de satisfaccion del
88%. Esta puntuacion demuestra un aumento en la satisfaccién, en
comparacion con el afio 2022, cuando se registro un nivel del 82%.
Este incremento resalta la mejora continua en la prestacién del
servicio de inscripcidn de los servidores publicos que participan en los
eventos formativos, reflejando el compromiso del INAP con la calidad

y la atencidn a las necesidades de los usuarios.
e Fortalecimiento institucional

En el INAP, se han llevado a cabo diversas actividades que han
contribuido al fortalecimiento institucional. En particular, se ha
impulsado el fortalecimiento institucional a través de la mejora de
procesos. Durante el presente afio, se han implementado mejoras
significativas en los procedimientos, desde la aprobacién del nuevo
mapa de procesos hasta el perfeccionamiento de los indicadores

asociados a cada uno de ellos.

Asimismo, se han desarrollado iniciativas que fomentan los valores
institucionales de responsabilidad y colaboracién dentro del INAP.
Estas actividades han sido disefladas para promover una cultura
organizacional sélida, basada en la responsabilidad compartida y la
colaboracion entre los miembros de la institucion. Este enfoque
contribuye de manera directa al fortalecimiento de los cimientos
internos del INAP.

e Unidad de lIgualdad de Género (UIG)

El Instituto Nacional de Administracion Publica sigue impulsando

acciones para el fortalecimiento del Enfoque de Género en sus
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politicas, planes y programas en el presente afio 2023; dando fiel
cumplimiento a la Resolucion conjunta del Ministerio de
Administracién Puablica y el Ministerio de la Mujer, de fecha 11
septiembre de 2019.

En el mes de enero procedimos a la reestructuracion del Comitée de
transversalizacién de género, buscando una mayor representatividad
de ambos géneros, representacion de las areas claves y de apoyo de

la institucién.

Junto a Recursos Humanos, se ha continuado con el proceso de
sensibilizacion a todo el personal, ofreciendo las siguientes charlas:
en marzo la charla titulada “Los Derechos de la Mujer Dominicana”;
en el mes de mayo charla sobre el acoso laboral y sexual, con 37 y
65 participantes respectivamente; Liderazgo del Siglo XXI, realizada
el 6 de septiembre con unos 20 participantes y de manera conjunta
con otros Departamento el Taller de Felicidad Laboral, el 28 de

noviembre con 32 participantes, en el marco del mes de la familia.

En torno a la coordinacion con el Ministerio de la Mujer, se han
enviado los informes correspondientes de los trimestres concluidos,
los del altimo trimestre del 2022, y los 3 correspondientes al presente
afio 2023, faltando solo el informe del 4to. Trimestre, que se enviara
el 12 de enero del siguiente aflo 2024, como corresponde.

Se realiz6 un levantamiento de informacion para conocer las
caracteristicas del personal en relacién con diferentes variables:
acoso laboral, violencia, el tema de discapacidad para la inclusion,
entre otros. Con dicha informacion se elabord el borrador de base
para el Plan de Conciliar la Vida Familiar y Laboral, de los
colaboradores del INAP.
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La UIG gestion6 para la matriculacion de un colaborador en el curso
Principios basicos de género, logrando que ya 4 colaboradores con
cargos técnicos lo hayan realizado. Ademas, impulso la aprobacion
del curso de Lenguaje de Sefias impartido por el INAP para
delegaciones de cada ministerio, con wuna asistencia de 7

colaboradoras.
e Avances en el cuidado y preservacion del medio ambiente

Durante el periodo enero-junio de 2023, EI Comité de Gestion
Ambiental puede evidenciar los siguientes avances en las labores
tendentes a promover una cultura de proteccidn al cuidado del medio

ambiente:

El 16/2/23 de febrero se efectud la charla de compostaje, impartida
por el Ministerio de Medio Ambiente, con el objetivo de sensibilizar

a nuestros colaboradores en la reduccion de los residuos sélidos.

El 30 de marzo se llevd a cabo el Taller de Reciclaje con el
acompafamiento del Ministerio de Medio Ambiente, con el objetivo

de promover en nuestros colaboradores la cultura del reciclaje.

El 4 de mayo se llevo a cabo el Primer Rally Ambiental del INAP en
coordinacion con el Ministerio de Medio Ambiente, con el objetivo
de afianzar los conocimientos de charlas y talleres que fueron

impartidos con relacidon al cuidado del medio ambiente.

El 10 de mayo/2023 se premiaron a los ganadores del Rally
Ambiental, en el salon de actos del INAP, donde se le entregaron

diplomas de participacion y premios a los equipos ganadores.

El 29 de junio se realizé una charla sobre la importancia de los

arboles, en las instalaciones del INAP, a los fines de concienciar a
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nuestros colaboradores de que es inminente sembrar para poder

proteger a nuestro pais y por ende al planeta.

El 20 de julio se celebr6 el concurso de recoleccion de botellas
plasticas, a los fines de ser entregada a la Fundacion Katherine
Batista, siendo entregadas alrededor de 300 libras de plasticos,
siendo entregados los premios a los ganadores de los tres primeros
lugares el 27 de julio.

El 15 de agosto de 2023 se realizd la jornada de limpieza de la playa
de GUIBIA, en la cual re recogieron alrededor de 400 libras de

desechos sélidos, mejorando de esta forma el entorno de la referida
playa.

Envio de mensajes por el dia de la proteccidon de la naturaleza que se
celebra el 18 de octubre y del dia del Cambio Climatico que se

celebra el 24 de octubre.

El jueves 26 de octubre se realiz6 la Jornada de Reforestacidn, en
Sabana Grande de Boya, en coordinacion con el Ministerio de Medio
Ambiente, en la cual fueron sembrados mas de mil (1000) arboles de
diferentes especies. En dicho evento participaron méas de 50
colaboradores del INAP y el Ministerio de Medio Ambiente.

e Desempeiio del Departamento de Comunicaciones

Nuestro objetivo al comunicar de forma estratégica la ejecucién de
nuestra mision institucional, a través de los diferentes canales
oficiales de difusion como: Instagram: inaprd; Twitter: inaprd;
Facebook: inaprd; Pagina web: www.inap.gob.do; canal de You Tube:

inaprd, al difundirlas hemos logrado despertar el interés de nuestro
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publico de participar en nuestros programas efectivos de formacion,
profesionalizacién e investigacion, porque han hecho conciencia de
que somos la escuela de gobierno que contribuye para que desarrollen
competencias y fomenten sus habilidades sociales al servicio de los
ciudadanos desde los distintos roles que desempefian en el Estado

Dominicano.

Tenemos como propoésito ofrecer mensajes mediante los cuales
proporcionemos informaciones alineadas a la vision que tenemos
como entidad del Estado Dominicano, la de convertirnos en un
referente por la calidad y pertinencia de nuestra oferta formativa para
la profesionalizaciéon, el mejoramiento continuo del desempefio
productivo de los servidores publicos dominicanos, apegado a
nuestros valores: Etica Transparencia; Calidad en el servicio;

Cooperaciéon y Colaboracion y Compromiso.

En materia de comunicacién durante el afio, hemos implementado un
plan estratégico de comunicacidon creando contenidos que generen
una conexién emocional, mas eficiente, pero sobre todo
transparentando nuestras acciones, teniendo como resultado un
crecimiento en el acercamiento de nuestro publico objetivo, segun

detallamos a continuacién:

Hemos accionado, desarrollando las siguientes campafias
informativas, a los fines de mantener a debidamente informados a

nuestros usuarios.

MES CANTIDAD TEMA (Campafas Informativas)

FEB |4 Eventos formativos del mes de febrero en

diferentes entidades gubernamentales.
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MES CANTIDAD TEMA (Campafias Informativas)

Campaiia de contacto de quejas, sugerencias y
reclamos.

Campafia de la elaboracién del Plan de
Capacitacion 2023 de las entidades
gubernamentales.

Datos curiosos del patricio Ramon Matias
Mella.

MAR | 2 Factores que influyen en el empoderamiento
femenino. (Dia Internacional de la Mujer)

Efeméride Dia de la Policia Nacional, dato
informativo sobre la cantidad de policias

capacitados a través del INAP.

ABR |5 Promocién de motivacion de la elaboracién
del plan de capacitacion disponible para los
Ayuntamientos que enviaron su plan de
capacitacion puntual.

Promocién del primer manual de Innovacion
Gubernamental: Por la renovaciéon del Sector
Pablico, en el marco del Dia Mundial de la
Creatividad e Innovacion.

Datos sobre la Revolucion de abril en el
marco de su 58 aniversario.

Campafia del Dia Nacional de la Etica
Ciudadana.

Campafia del curso Introduccion a la

Administracién Publica.

i}
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MES CANTIDAD TEMA (Campafias Informativas)

MAY | 4 Convocatoria de facilitadores region Este.
Convocatoria de facilitadores region
Noroeste.

Campafia sobre el reciclaje, en el marco del
Dia Mundial del Reciclaje.

Promocion Il taller Internacional Sello
CLAD: Competencias Estratégicas de los
Funcionarios Publicos: liderazgo, trabajo en

equipo, ética publica e innovacion.

JUN |4 Datos informativos sobre el Medio Ambiente.
Promocion de las encuestas de medicion de
las competencias digitales de los servidores
publicos.

Instructivos sobre el curso Introduccion a la
Administracion Publica.

Promocién de Expositores del |11 taller
Internacional Sello CLAD: Competencias
Estratégicas de los Funcionarios Publicos:

liderazgo, trabajo en equipo, ética publica e

innovacion.
AGO |1 Expediente Unico Educativo
SEP |1 Campafia de Dominicana sin Corrupcion
f
N\
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MES CANTIDAD TEMA (Campafias Informativas)

OCT |1 Fundacion de la Universidad Auténoma de
Santo Domingo UASD

NOV |2 Aniversario de la Constitucion Dominicana

Promocién de la Oferta Formativa 2023-2024

e Impacto y beneficios obtenidos en cuanto a difusidn.

El crecimiento en las distintas plataformas digitales sociales,
evidencian el interés de los seguidos en la creacion de nuestro
contenido. Es oportuno aclarar que estos resultados fueron extraidos
de las redes sociales.

Fuente: Datos extraidos de las Redes Sociales

Seguidores en Instagram

27,048

Seguidores en Facebook

4,407

Seguidores Twitter

16,773

Seguidores You Tube

505




La estrategia de comunicacién creada en nuestras plataformas
digitales, nos arrojan un resultado de interaccion (Reproducciones)

con nuestro publico, que presentamos a continuacion:

Mes Facebook  Instagram Twitter You Tube
Ene 2,078 13,150 - 63
Feb 199 4,245 - 92
Mar 6,271 13,631 493 80
Abr 17 1,225 87 113
May 589 8,256 154 209
Jun 348 14,653 21 53
Jul 176 11,860 42 104
Ago 108 9,720 35 -
Sep 533 22,529 297 -
Oct 262 21,027 250 -
Nov 43 8,368 - -
Dic - - - -

10,624

Totales 128,664 1,379 714

Notas de prensa trabajadas

Mes Total, Notas de Portal Web  Enviadas a los Publicadas en
Prensa Medios los Medios
ENE 2 2 1 26
FEB 1 1 1 13
MAR 3 3 3 20
ABR 5 5 1 14
MAY 4 4 4 50
JUN 1 1 1 6
JUL 4 4 0 0
AGO 4 4 0 0
SEP 5 5 1 3
OCT 4 4 0 0
NOV 6 6 2 17
DIC - - - -
Total 39 39 14 149
ft
i




La informacion ofrecida a nuestro publico objetivo mediante nuestras
plataformas digitales, evidencian los logros obtenidos en este afio,
logrando acercar a otro sector de poblacion demostrada mediante el
crecimiento de nuestros seguidores, quienes conocen estos a través

de los medios tradicionales de comunicacion.

e Impacto en la ciudadania y la ejecucion presupuestaria de las

inversiones en comunicacion y publicidad.

El Departamento de Comunicaciones durante el afio 2023 ha invertido
RD$0.00 (Cero pesos con 00/100) en publicidad en las plataformas
digitales, tampoco en ningdn medio de prensa, televisiva y radial.

SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2023

e Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI)

La Oficina de Acceso a la Informacidon (OALI), es creada mediante la
Ley General de Libre Acceso a la Informacién Puablica Ley 200-04 y
su reglamento de aplicacion 130-05. El objetivo de esta es apoyar a
entidades y personas tanto publicas como privadas mediante las
informaciones solicitadas y hace cumplir el mandato de la
Constitucién Dominicana y la Carta de los Derechos Humanos, donde
se le da a toda persona derecho acceder libremente a las
informaciones de las entidades publicas que sean de su interés,

siempre que estas no afecten el orden publico.
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En virtud de la importancia de esta area, procedemos a rendir informe

correspondiente al afio 2023.

e Resultados de la Unidad

En el transcurso del afio 2023, se ha actualizado el portal de
transparencia, conforme a las exigencias establecidas para la
estandarizacidon de estos, conforme a lo que establece la resolucién
No. 02/2021. Las calificaciones correspondientes al Sistema Unico
de Acceso a la Informacién Publica (SAIP), el cual es monitoreado
por la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG). Son las siguientes:

Calificacion

SAIP
94,8
Febrero 97,7
Marzo 97,79
Abril 93.56
Mayo 97,9
Junio 94,37
Julio 93,37
Agosto 98,9
Septiembre 98,67
Octubre 99
Noviembre En Proceso
Diciembre En Proceso

Fuente: Sistema Unico de Acceso a la Informacion (SAIP)
De conformidad con el informe del primer trimestre de 2023, que

elabora la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental

i}
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sobre el cumplimiento de los estdndares en los portales de
transparencia de manera trimestral recibimos la siguiente

calificacion:

Trimestre Calificacion portal de

transparencia

Primero 98%
Segundo 96%
Tercero 97%
Cuarto En proceso de evaluacion

Fuente: Sistema Unico de Acceso a la Informacion (SAIP)

En el afio 2023, via el Sistema Unico de Acceso a la Informacion
Publica (SAIP), recibimos cuatro (04) solicitudes sobre Libre Acceso
a la Informacion. y en formato fisico y depositado en nuestra
institucién, recibimos dos (02), dandosele a todas respuestas de

manera fisica y digital en un plazo menor a 5 dias.

Solicitudes de Acceso a la Informacién recibidas en el SAIP

Afio 2023
Fecha de
No. Fecha de ) o
o . compromiso a | Solicitante Estatus
Solicitud | recepcion
respuesta
SAIP-
28/3/2023 Jean Paul
SIP- 18/04/2023 Completada
20:32 Rodriguez
78728
Alianza
SAIP- Dominicana
13/5/2023
SIP- 218 5/6/2023 Contra la | Completada
80990 ' Corrupcion,
ADOCCO
iy
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Solicitudes de Acceso a la Informacidén recibidas en el SAIP

Ao 2023
SAIP-
SIP- 2023-06-20 07-11-2023 |Lasey Batista| Completada
82604
SAIP- o
Yamilis
SIP- 2023-07-20 08-10-2023 Completada
Tamayo
84137

Fuente: Sistema Unico de Acceso a la Informacion (SAIP)

Solicitudes de Acceso a la Informacién depositadas en OAI

Afio 2023
OAlI-
INAP- Evelyn
SOL-001 16/3/2023 30/3/2023 Castillo Completada
OAl-
INAP- Yennifer
SOL-002 4/4/2023 20/4/2023 Genao Completada

Fuente: Sistema Unico de Acceso a la Informacion (SAIP)

Al 31 de diciembre de 2023, no tenemos ninguna solicitud de Acceso

a la informacion en pendiente.

e Sistema 311

En cuanto al sistema 311, OGTIC, sobre quejas y sugerencias, en el

afio 2023 no hemos

recibido ninguna queja por

i}
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ciudadanos. Actualmente no tenemos ninguna queja, duda o
sugerencia via el 311 OGTIC, pendiente a darle respuesta. Fuente:

311.optic.gob.do/login.

Bajo la supervision y acompafiamiento del Departamento de
Planificacion y Desarrollo, se «cred el procedimiento de
““Transparencia Institucional”” acorde con las nuevas actualizaciones
en temas de Libre Acceso a la Informacion, también creamos el

procedimiento ““Atencidon al Usuario 311°".

En el mes de julio de 2023, realizamos la encuesta de satisfaccion de
los servicios que ofrecemos en la Seccidon de Libre Acceso a la
informacion del INAP y los resultados obtenido han dejado en
evidencia una tendencia positiva en cuanto a los servicios que se
requieren de la seccién, tanto a nivel interno como externo,
destacando que la atencidn recibida, el tiempo de entrega, la calidad
de la informacion y la satisfaccidén de quienes han utilizado nuestros
servicio, la hemos manejado acorde a lo que establece la Constitucion
Dominicana, el marco Legal del Acceso a la Informacién y bajo los

principios de la normativa que rige la Administracién Publica actual.

Desde la Seccién de Libre Acceso a la Informacién, estamos
comprometidos con la mejora continua de nuestra institucidn, en

virtud de esto seguiremos promoviendo la ética y la transparencia.
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PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2023

El Instituto Nacional de Adminstracién Publica (INAP), continuara
con el cumplimiento de su mision de capacitar a los servidores
publicos que prestan servicios en las diferentes Instituciones
Gubernamentales, teniento como meta impactar a 15,000 servidores
publicos en el 2024. De igual forma continuara con su programa de
profesionalizacién, ofertando las licenciaturas y maestrias en
Administracién Pablica, con el objetivo de lograr que los servidores

publicos brinden servicios con calidad y calidez a la ciudadania.

Asi mismo, se continuara el proceso de transformacion del Instituto
Nacional de Administracion Pduablica (INAP), en Instituto de
Educacion Superior — INAP IES, cuyo objetivo es articular y
garantizar que las entidades, los profesores y los programas de
formacion o capacitacion contribuyan a desarrollar y mantener los
conocimientos, capacidades, competencias y valores necesarios, en
los funcionarios y servidores publicos de todos los niveles alineados
con los propo6sitos institucionales; para alcanzar un oOptimo
desempefio de sus funciones, hacinedo posible la aplicacién del

escalafén de carrera y profesionalizacion de la funcidn publica.

Para el 2024, el INAP continuara con la implementacion de un
Sistema Nacional de Formacion, Capacitacion y Acreditacion para la
Funcidn Pablica. Este sistena se concibe como la herramienta para
dar orden a todos los esfuerzos de formacion, desarrollo y
capacitacion de la administracién publica dominicana, vinculandolos

a la profesionalizacion y al sistema de méritos de la funcidén publica;
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que permita afianzar una mejor prestacion y la debida calidad en los

servicios publicos entregados al ciudadano.

En el mes de enero de 2024, inicia el Programa de Maestria en

Gestion Publica & Gobernanza, en conjunto con la Universidad

Autonoma de Santo Domingo — UASD, con los postulantes que

aprobaron la seleccion.

Otras proyecciones para el 2024 son las siguientes:

(@]

Inicio del Programa de Maestria en Gestion Pulblica &
Gobernanza, en conjunto con la Universidad Auténoma de
Santo Domingo — UASD.

Lanzamiento del Diccionario de Competencias Docentes.
Implementacion de la Certificacion de Competencias Laborales
bajo la norma ISO/IEC 17024.

Fortalecimiento del banco de facilitadores del INAP con
docentes en las areas identificadas, ademas de docentes
expertos en inteligencia Artificial.

Ampliacion de la oferta formativa con el disefio de programas
de cursos, diplomados y maestrias en convenio de
universidades nacionales e internacionales en inteligencia
artificial para el periodo de 2024 -2026.
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MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

LINEA
FRECUENCIA

NOMBRE DEL
INDICADOR

NO.| AREA

PRODUCTO META

RESULTADO

PORCENTAIJE
DE AVANCE

) . Programacion
Direccion ) o
_ atendiendo al Cumplimiento de la _
Operativa de la . Trimestral 78% 75% 89% 85%
» desarrollo de programacion
Formacion )
competencias
L - Nivel de
Division de Programacion ) .
) » ) satisfaccion de
Coordinacion atendiendo al o
participantes en Mensual 93% 90% 93% 92%
de Eventos desarrollo de )
] ) Acciones
Formativos competencias )
Formativas
Division Programacion _
_ Nivel de
Desarrollo atendiendo al _ »
) Satisfaccion de Semestral 94% 80% 92% 90%
Curricular y desarrollo de o
) Facilitadores
Docente competencias
) . Programacion Nivel de
Direccion ] ) »
) atendiendo al Satisfaccion de las )
Operativa de la o Trimestral 86% 90% 88% 85%
. desarrollo de Oficinas de
Formacion )
competencias Recursos Humanos




NO.| AREA

MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

PRODUCTO

NOMBRE DEL
INDICADOR

LINEA
FRECUENCIA 5

ASE

META

RESULTADO

PORCENTAIJE
DE AVANCE

Division de Acreditacion de Porcentaje de
5 Validacion y Programas y nuevos programas Semestral 48% 60% 89% 92%
Acreditacion Docentes acreditados
Division de Acreditacion de Porcentaje de
6 Validacion y Programas y docentes Semestral 35% 80% 84% 92%
Acreditacion Docentes acreditados
Plan Estratégico
Dpto. o Impacto de las
L Institucional con )
7 | Planificacion y Acciones Semestral 76% 75% 89% 85%
enfoque de o
Desarrollo ) Estratégicas
Geénero
Plan Estratégico ) .
Dpto. o Ejecucion de la
L Institucional con L ]
8 | Planificaciony Planificacion Trimestral 81% 80% 93% 98%
enfoque de )
Desarrollo ) Operativa Anual
Genero




MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

. NOMBRE DEL LINEA PORCENTAIJE
NO. AREA PRODUCTO FRECUENCIA META RESULTADO

INDICADOR BASE DE AVANCE

_ Plan Estratégico _
Unidad de o Porcentaje de
Institucional con | » )
9 Igualdad de implementacién de Trimestral - 80% 90% 90%
) enfoque de )
Género ) Igualdad de Género
Genero
Division de| Nivel de
Sistema de o
Desarrollo . cumplimiento de las
10 o Gestion de ) Semestral - 80% 79% 92%
Institucional vy ] Acciones
) Calidad )
Calidad Correctivas
Division de
Desarrollo Sistema de
o B Documentos _
11 |Institucional y|Gestion de o Trimestral - 95% 100% 90%
) ) Socializados
Calidad Calidad




MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

. NOMBRE DEL LINEA PORCENTAIJE
NO. AREA PRODUCTO FRECUENCIA META RESULTADO
INDICADOR BASE DE AVANCE
. _ Informacion )
Seccion de libre | Nivel de
Publica o )
12 |Acceso a la| . _ Cumplimiento Trimestral - 90% 97% 95%
) » disponible para la )
informacion _ ) Transparencia
ciudadania
Division de Talento humano
) % de avances en el
Desarrollo alineado a la
13 o ) desarrollo de la Anual - 75% 85% 50%
Institucional y estrategia S
) S cultura institucional
Calidad institucional




Presupuesto

Aprobado

Presupuesto
Modificado

INSTITUTO DE ADMINISTRACION PUBLICA -INAP-
Ejecucion de Gastos y Aplicaciones Financieras

Febrero Marzo Septiembre Octubre Noviembre

2 - GASTOS

2.1-
REMUNERACION
ESY 0
CONTRIBUCIONE
S

2.1.1-
REMUNERACION 0
ES
2.1.2-
SOBRESUELDOS 0
2.15-
CONTRIBUCIONES
A LA SEGURIDAD 0
SOCIAL
2.2 -
CONTRATACION 0
DE SERVICIOS
2.2.1 - SERVICIOS
BASICOS 00

IMPRESION Y
ENCUADERNACIO
N

2.2.3- VIATICOS

00
2.2.4-
TRANSPORTEY o
ALMACENAJE

2.25-
ALQUILERES Y
RENTAS
2.2.6-SEGUROS
2.2.7 - SERVICIOS

DE

CONSERVACION,
REPARACIONES
MENORES E 00
INSTALACIONES
TEMPORALES

00

00

151,643,214.0

115,476,903.0

19,278,300.0

16,888,011.0

34,316,880.0

9,711,000.

643,000.

1,600,000.

203,000.

2,475,000.

1,625,000.

1,300,000.

0

0

0

0

7

00

00

00

00

00

00

152,243,214.0

117,765,903.0

17,496,246.0

16,981,065.0

34,104,244.6

11,911,000.0

158,850.

1,832,750.

208,000.

1,945,000.

1,645,275.

2,276,526.

9,074,410.96

7,690,100.00

225,000.00

1,159,310.96

1,202,311.83

1,126,418.43

75,893.40

9,107,881.96

7,726,476.10

225,000.00

1,156,405.86

668,520.75

318,653.68

138,150.00

31,270.00

78,820.00

76,018.00

9,079,386.36

7,716,100.00

200,000.00

1,163,286.36

2,188,859.03

1,348,935.00

8,850.0

201,398.30

155,496.50

178,016.00

1943356053 1089051216
9,290,141.88
10,650,290.00 7
200,000.00
7,212,444.42 00
1,570,835.11 1,400,870.28 .
1,323,143.18 2,126,860.69 o
313,192.98 842,735.50
75
355,700.00
00
31,270.00
00
603,663.34
43,660.00 154,773.55
64

11,060,602.4

9,470,432.0

187,500.

1,402,670.3

4,290,049.5

874,148.

149,900.

325,670.

263,343.

0

6

0

0

0

0

11,408,543.12

9,730,476.53

217,500.0

1,460,566.59

1,786,288.56

882,531.5

146,300.0

76,070.0

77,391.0

75,555.6

11,200,926.10

9,541,710.00
217,500.00

1,441,716.10

3,453,480.40

882,792.52

430,453.70

177,536.62

31,270.00

78,139.80

116,108.75

10,875,031.98

9,256,300.00

230,000.00

1,388,731.98

1,899,106.56

890,294.74

267,200.00

31,270.00

78,139.80

59,810.00

11,725,714.12

10,004,940.24

230,000.00

1,490,773.88

3,511,326.97

995,115.34

572,425.00

173,599.10

92,490.00

26,453,177.33

17,016,875.01

8,049,224.96

1,387,077.36

3,262,270.75

766,091.93

38,940.00 0

30,000.00

291,420.00

82,678.82

140,309,756.07

108,093,841.83

17,194,169.38

15,021,744.86

25,712,218.31

9,240,910.43

47,790.0

1,487,703.70

207,536.62

1,592,063.30

1,321,142.94

1,142,454.36



Presupuesto Presupuesto
Aprobado Modificado
2:2.9- OTRAS 2,179,000. 3,629,458. 25,609.07 45,180.0 381,305.20 138,718.30 713,975. 118,354.0 463,799.00 221,287.00 333,370.13
CONTRATACIONE o 1 0 0 0
S DE SERVICIOS
2.3 - MATERIALES 5,055,001 6,809,331. 3,600.00 463,096.74 919,020.48 270,375.78 143,241. 850,325.2 815,467.25 251,698.80 261,948.30 151,581.62 4,130,355.37
Y SUMINISTROS 00 33 - 20 0
2.3.1- ALIMENTOS
Y PRODUCTOS 435,001. 415,464. 3,600.00 54,917.2 7,200.00 53,305.54 3,600. 7,200.0 73,978.15 31,090.00 10,800.00 15,636.00 261,326.89
AGROFORESTALE 00 33 0 00 0

Febrero Agosto Septiembre Octubre Noviembre Total

1,169,380.00 3,610,978.10

S

2.3.2- TEXTILES Y 435,000. 496,258. 68,440.0 35,518.0 103,958.00
VESTUARIOS 00 00 0 0

2.3.3- PRODUCTOS

DE PAPEL, 370,000. 345,649. 58,516.2 15,472.70 29,464.60 96,022. 11,646.60 211,122.61
CARTON E 00 91 1 50

IMPRESOS

2.3.4 - PRODUCTOS 100,000. 69,000. 25,088.3 7,915.05 14,874.50 14,700.62 62,578.5
FARMACEUTICOS 00 00 8 5

2.3.5 - PRODUCTOS

DE CUERO, 150,000. 272,000. 120,360.0 120,360.00
CAUCHO Y 00 00 0

PLASTICO

2.3.6 - PRODUCTOS

DE MINERALES,

METALICOS Y NO -

METALICOS

2.3.7-

COMBUSTIBLES,

LUBRICANTES, 2,376,767.01
PRODUCTOS

QUIMICOS Y 2,750,000. 3,879,997. 7,670.7 674,444.00 89,466.28 10,030. 687,247.2 458,200.00 220,608.80 229,100.00

CONEXOS 00 92 3 00 0

2.3.8- GASTOS

QUE SE

ASIGNARAN

DURANTE EL

EJERCICIO (ART.

32'Y 33 LEY 423-

06)

2.3.9 - PRODUCTOS 815,000. 1,330,961. 248,464.22 221,903.78 90,224.31 33,588. 256,768.00 22,048.30 121,245.00 994,242.31
Y UTILES VARIOS 00 17 70

2.4 -

TRANSFERENCIA 3,450,000. 0 2,630,000. ] ) ] ] ) . 2,630,000.0_ ] ] ] ] 2,630,000.00
S CORRIENTES

2.4.1-

TRANSFERENCIAS 3,450,000. 2,630,000. 2,630,000.0 2,630,000.00
CORRIENTES AL 00 00 0

SECTOR PRIVADO

2.6 - BIENES

MUEBLES, 140,000. 4,818,305. 25,252.0 35,577. 38,114.00 226,786.56 118,486.76 444.216.32
INMUEBLESE 00 00 - - 0 - - 00 - -

INTANGIBLES



Presupuesto Presupuesto
Aprobado Modificado

Enero

Febrero

Marzo

Junio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Total

2.6.2-
MOBILIARIO Y
EQUIPO
EDUCACIONAL Y
RECREATIVO
2.6.3-EQUIPOE
INSTRUMENTAL,
CIENTIFICO Y
LABORATORIO
2.6.4 - VEHICULOS
Y EQUIPO DE
TRANSPORTE,
TRACCION Y
ELEVACION
2.65-
MAQUINARIA, 85,305.
OTROS EQUIPOS Y 00
HERRAMIENTAS
2.6.6 - EQUIPOS DE
DEFENSA Y
SEGURIDAD
2.6.7 - ACTIVOS
BIOLOGICOS
CULTIVABLES
2.6.8 - BIENES 3,600,000.
INTANGIBLES 00

194,605,095.0 200,605,095.0

0

470,000.
00

50,000. 50,000.
00 00

TOTAL
APLICACIONES
FINANCIERAS

TO , GASTOS
Y APLICACIONES
FINANCIERAS

194,605,095.0
0

Fuente: Reportes SIGEF

10,276,722.79

9,780,002.71

002.71

11,756,594.13

11,756,594.13

21,675,733.19

21,

13,287,748.63 4

13,287,748.63

18,159,470.2

14,045,156.88

15,507,987.75

15,507,987.75

226,786.56

13,252,623.90

13,252,623.90

15,498,989.39

15,498,989.39

29,985,516.46

226,786.56

173,226,546.07

173,226,546.07




RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS ENERO-DICIEMBRE 2023
DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado total $35,720,094.65
Monto total contratado $12,232,549.00
Cantidad de procesos registrados 164

Capitulo 0221-2023
Subcapitulo 01

Unidad ejecutora 0002

Instituto Nacional

Unidad de compra Administracion Publica

Afio fiscal
2023
Fecha aprobacién 2 de enero del 2023

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Bienes $3,000,000.00
Obras $332,549.00
Servicios $7,900,000.00
Servicios: consultoria $1,000,000.00

Servicios: consultoria basada en la calidadde

- N/A
los servicios

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES

MiPymes $3,284,730.00
MiPymes mujer $6,659,938.00
No MiPymes $2,287,881.00

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Compras por debajo del umbral

$3,499,391.00
Compra menor $6,083,258.00
Comparacion de precios $2,649,900.00

Licitacion pablica N/A



RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS 2023

DATOS DE CABECERA

PACC
Licitacion pablica internacional N/A
Comparacién de precio $2.649 900.00
Licitacion restringida N/A
Sorteo de obras N/A
Excepcion - bienes o servicios con N/A
exclusividad
Excepcion - construccion, instalacion o
adquisicion de oficinas para el servicio N/A
exterior
Excepcidn - contratacién de publicidad a N/A

través de medios de comunicacion social
Excepcidn - obras cientificas, técnicas,

artisticas, o restauracion de monumentos N/A
historicos
Excepcidn - proveedor Gnico N/A

Excepcion - rescision de contratos cuya
terminacion no exceda el 40 % del monto N/A
total del proyecto, obra o servicio

Compra y contratacion de combustible 1,000,000.00

Fuente: Portal Transaccional de Compras y Contrataciones



Producto / servicio

Febrero

Logros Relevantes — Datos Cuantitativos.
Enero — diciembre 2023

Octubre

Julio Septiembre

Noviembre

Diciembre

Total, afio 2023

Producto 1: Capacitacion 0

. . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Servidores Plblicos
Inversion Capacitacion RD$

) ) RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ -
Servidores Plblicos
Cantidad de Capacitados 1274 892 2251 1371 2443 5921 3003 3409 3296 3794 3048 30,702
Inversion en capacitacion (en -
RDS) $1,427,190.00 | $1,948,550.00 $975,740.00 $1,449,940.00 | $2,473,900.00 | $1,605,610.00 $1,831,580.00 $1,781,610.00 $1,446,200.00 $2,021,400.00 $1,313,050.00 $18,274,770.00

Fuente del INAP-Sistema de Gestidn




