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INTRODUCCION

Las compras publicas continuan siendo una disciplina altamente
controvertida, dado que su principal ambito de accion radica
en el gasto publico, y el uso de fondos publicos. Es por eso por
lo que podemos decir que la contratacion publica estd llena de
oportunidades, pero también de altos riesgos. Tal y como establece
en una de sus publicaciones el Organismo para la Cooperacién y el
Desarrollo (OCDE), “(...) sigue siendo una fuente desaprovechada de
prosperidad econdmica y social. Representa el 13% del PIB en paises
de la OCDE vy un tercio de los gastos gubernamentales generales.
Sin embargo, sigue siendo en gran medida burocratica, ineficiente
y altamente vulnerable a la corrupcion”. (Resaltado y subrayado
nuestro).

Han sido muchas las iniciativas que hemos visto durante los ultimos
diez afios que procuran “luchar contra la corrupcién’, no obstante,
esa “lucha” parece no acabar. Es ese sentido, consideramos prudente
preguntarnos, ;y si deberiamos cambiar a un modelo mas efectivo? ;y
si combatir o luchar no son suficientes? ;y si vemos mas atras, antes
de que se materialice la corrupcién? Son todas preguntas validas y
necesarias, porque ciertamente una nueva vision es requerida.

Es por lo anterior que nuestra propuesta es desde un enfoque
preventivo, que permita tomar las acciones necesarias para
evitar el fenomeno de la corrupcion en las compras publicas, la
implementacidon de un modelo de gestion de riesgos. Con la presente
investigacion se pretende marcar un hito en las instituciones que
conforman la Administracion Publica dominicana, con la finalidad
de que puedan ser implementados mecanismos de gestion efectiva
de riesgos en la ejecuciéon de los procesos de contratacién publica,
contribuyendo de forma directa e indirecta en todo el espectro que
alcanzan las compras publicas, y que redunda en beneficio de todo el
Estado dominicano, inspirados en estandares internacionales, como
por ejemplo, las Normas ISO de cumplimiento normativo, gestion
antisoborno y gestion de riesgos, por mencionar algunos.




Con éstos mecanismos se podra incrementar la confianza de la gente
en la operatividad de las instituciones, identificar riesgos y mitigarlos,
evitando o eliminando los posibles “espacios de corrupcion”
que puedan surgir en los procesos de compra que ejecutan las
instituciones publicas, y a la vez, fortalecer las capacidades del
personal, elevar la calidad de la ejecucion de los fondos publicos,
fortalecer la institucionalidad, lograr una gestidon efectiva de crisis
vinculadas con la contratacion publica en instituciones, entre otras
contribuciones que seran formuladas a lo largo de la investigacion.

La gestion de riesgos en la contratacion publica responde a un interés
genuino de la administracion contratante de procurar, por todos los
medios, que los posibles riesgos a los que se expone se encuentren
previstos y estén protegidos ante una ocurrencia. Como un riesgo,
se puede considerar desde un posible incumplimiento hasta que
se materialice la corrupcién misma en el proceso de compras. Un
modelo de contratacion publica basado en riesgos promueve la
prevencién de incumplimientos legales y de corrupcién mediante la
adopcién de controles que permitan mitigar posibles desviaciones
del marco juridico actual.

Esta investigacion es desarrollada en ocasién de la 4ta edicion del
Concurso Nacional de Investigacion en Administracion Publica
(CONIAP), organizado por el Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP), con la finalidad de promover mejores practicas que
resulten en beneficio de la Administraciéon Publica de la Republica
Dominicana.



1.1

1.1.1

CAPITULO I

JUSTIFICACION Y DISENO DE LA INVESTIGACION
El problema de investigacion

Contextualizacion del problema

Para referir la importancia de esta investigacion es preciso repasar la
propia relevancia que implican las compras y contrataciones publicas
en la Republica Dominicana, y cualquier otro pais del mundo, por
mas grande, desarrollado, poco desarrollado o pequefio que sea. La
contratacion publica se refiere a la adquisicion de bienes, servicios
y obras que hacen las instituciones publicas con la finalidad de
satisfacer el interés general, es decir las necesidades esenciales de
una sociedad.

Es un tema altamente controvertido en todo el mundo porque su
ejecucion implica el uso de fondos publicos. Segun la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) , las economias de los paises destinan
en comprasy contrataciones publicas aproximadamente un 10% a un
15% de su Producto Interno Bruto (PIB), implicando altas sumas de
recursos destinados para la adquisiciéon de bienes, servicios y obras,
lo que representa el mercado mas grande que puede tener cualquier
pais. En adicién a la referencia anterior, los paises destinan de un
28% a un 31% de su presupuesto nacional a las compras publicas3,
lo que supone que en la Republica Dominicana para el ailo 2020 se
estiman que se gastaran minimo RD$279,193,368,424.04 millones
de pesos.

Con el anterior abordaje podemos resaltar a grandes rasgos la
relevancia que tiene la contratacion publica, y en todo el mundo los
sistemas actiian procurando altos niveles de transparencia, eficiencia
y efectividad de las adquisiciones de bienes, servicios y obras que
ejecutan. Un manejo inapropiado de las compras publicas lo primero
que genera en la poblacién es: desconfianza.




Como el fin ultimo de la contratacion publica es satisfacer el interés
general, parte de esa “satisfaccion” incluye mantener un minimo de
confianza de la ciudadania en la correcta ejecucion de los fondos
publicos. Cuando se genera la desconfianza es el primer componente
que de forma conclusiva podria culminar en una crisis, y esto nos va
llevando al problema que pretende abordar esta investigacion.

Una gestion inapropiada delas compras publicas genera desconfianza,
y ese sentimiento no favorece para nada a las instituciones, toda vez
que provoca un mal mayor y es que se incrementa la percepcion
de corrupciéon de la Administracién Publica. Poco importa si la
corrupcion es real o no, si una administracion genera desconfianza
en su accionar la percepcion de que exista corrupcidn se incrementa
considerablemente. En igual sentido, si una institucién no ejecuta de
forma adecuada los procesos de contratacion publica (en las formas
que establece la normativa vigente), crea un espacio para facilitar
también el fendmeno de la corrupcion.

Es por esto por lo que podemos decir que, si existe un mal manejo de
las compras publicas, lo que genera directamente desconfianza por
parte de la poblacion, y le agregamos el ingrediente de incremento de
la percepcién de corrupcion, y posibilidad de ejecutar la corrupcién
misma, estaremos frente a una situacién de crisis (desconfianza +
corrupcion = crisis institucional).

Mayor relevancia y atenciéon amerita esta tematica cuando vemos
que segun el Barometro Global de la Corrupcién establece que el
85% de las personas consideran la corrupcidén un problema grave,
y solamente una de cada cinco personas confia en su gobierno.
Asimismo, en el ranking del Indice de Percepcion de la Corrupcion
(IPC)5 para el afio 2019, la Republica Dominicana ocupa el lugar
137/180, al tener como resultado 28 puntos sobre 100, donde 100
significa que no existe corrupcion, lo que refleja una importante
oportunidad de mejora en como percibe actualmente la poblacidn la
gestidn institucional.



Por lo que el principal problema que estaremos abordando en esta
investigacion, es la latente corrupcidn, o percepcion, o posibilidad
de corrupcidn, que existe en las administraciones publicas, y como
a través de una efectiva gestion de riesgos, especificamente en la
contratacion publica, podemos lograr prevenirla y disminuir su auge.

1.1.2 Preguntas de la investigacion

En atencion a la anterior contextualizacién del problema, este trabajo
de investigaciéon tiene como finalidad responder las interrogantes
siguientes:

o ;Cual es el marco regulatorio actual de la contrataciéon publica en la
Republica Dominicana?

« ;Cuadl es el marco general de la gestion de riesgos y sus fases?

 ;Como se previene la corrupcidn administrativa a través de la gestion
de riesgos?

e ;Como aplicamos técnicas de gestion de riesgos a la contratacion
publica?

 ;Qué mejores practicas/medidas deben ser incorporadas a la gestion
de las compras publicas para una mejor gestion de riesgos?

 ;Qué herramientas favorecen la gestion de riesgos en las compras
publicas?

1.1.3 Justificacion de la investigacion

Hemos establecido previamente el peso que tiene la contratacion
publica para un Estado, y en nimeros, especificamente para el 2020,
se estima que se gastaran unos RD$279,193,368,424.04 millones de
pesos, sin contemplar el gasto millonario que hanecesitado disponerse
en ocasion de la Pandemia por COVID19. Es necesario resaltar que
todo ese dinero es financiado por los contribuyentes, lo que hace que
las finanzas publicas, especificamente la contratacion publica, sea un
espacio “iddneo” para que se manifieste la corrupcidn.




Sin embargo, la corrupcion en la contratacién publica no se trata
unicamente de una cuestion de dinero, también afecta la confianza
en los gobiernos, la calidad de los bienes, servicios y obras que
adquieren las instituciones y, por tanto, una afectacion al interés
general.

En Republica Dominicana contamos con una legislacion que,
aunque necesita algunas mejoras, traza un robusto marco legal al
respecto de las compras publicas. También contamos con reglamento,
diversos decretos, normas, politicas y otras disposiciones que son
de aplicacion para esta disciplina, por lo que podemos decir que
la solucién no necesariamente estd en promover mds normas, mas
leyes, mas politicas. Es necesario promover su aplicacidn, tanto a lo
interno de la instituciéon como fuera de ella, porque la contratacién
publica no es cosa unicamente de las administraciones contratantes,
existen otros stakeholders que en igual medida impactan, dentro
de los que se encuentran: los proveedores, ciudadanos, érganos de
control, entre otros.

Es por esa razén que resulta necesario desarrollar investigaciones que
promuevan un nuevo abordaje de las compras publicas, que permitan
gestionar el cumplimiento de todas las normas que conforman el
marco juridico-normativo de la contrataciéon publica, pero que
también permitan emplear otras herramientas para la mitigacion de
la posibilidad de corrupcidn.

Elsistemade contratacién publica de un pais demuestrael uso eficiente
de los fondos publicos, y por tanto los niveles de transparencia e
institucionalidad de este, elementos que son necesarios para
aumentar la confianza en la administracion y disminuir los niveles
de corrupcion. Ahora bien, ;a qué se debe el manejo inadecuado
que pueden tener las instituciones en materia de compras publicas?
;Siempre es por corrupcion? La respuesta es que no. Ha quedado
demostrado que el incremento de las capacidades de las personas
involucradas en un proceso de compras promueve mejores practicas
en la ejecucion de sus procesos, lo que impacta positivamente en la



percepcion de la poblacién y mejora la eficiencia del gasto publico.
Por lo que una buena gestion es enemiga del desconocimiento y falta
de competencias.

Finalmente, con la finalidad de fortalecer la previsibilidad en la
ejecucion de la contratacién publica es necesario implementar
mecanismos que permitan a los drganos y entes de la Administracion
Publica tomar las medidas mas factibles para evitar que su institucién
se exponga a una crisis organizacional, al tiempo que gestionan
apropiadamente los potenciales riesgos, sus grupos de interés e
incorporan destrezas y ejecutorias que permitan, ante una inevitable
crisis, un manejo enfocado en recuperar la confianza de la ciudadania.
En tanto el motor que impulsan los comercios es procurar ganancias
con su ejercicio, la Administracion Publica, a nivel general, debe
perseguir un bien mas intangible como es la satisfaccion, la confianza
y gozar de una buena reputacion con su poblacion.

1.1.4 Delimitacion de la investigacion

Estainvestigacion busca analizar la operativizacion de la contratacion
publicaenla Republica Dominicana, de modo que permitaincorporar
herramientas de gestidon de riesgos en cada una de sus etapas con la
finalidad de disminuir la corrupcién administrativa.

1.1.5 Alcance de la investigacion

Esta investigacion se desarrollard, en esta primera etapa, respecto
de las instituciones del gobierno central, con especial atencién y
ejemplos sobre aquellas de caracter centralizado, por compartir
mayores particularidades de cardcter juridico, financiero y no
financiero, y que permiten explotar sus similitudes en la ejecucién
de sus compras publicas, y los demas subsistemas que interactuan
con las compras como presupuestario y tesoreria, entre otros.

Lo anterior no implica que las recomendaciones y contribucion que se
pretende con lainvestigacion va a excluir alas demas instituciones que




conforman la Administracion Publica de la Republica Dominicana,
ya que se podran extrapolar los mecanismos y recomendaciones a
otras instituciones, como las de cardcter descentralizado y también
los gobiernos locales, lo tinico que para fines del desarrollo de la
investigacion los ejemplos a utilizar seran elaborados en el contexto
de instituciones del gobierno central y de caracter centralizado.

1.1.6 Linea tematica y correlacion de la investigacion

La linea tematica bajo la cual se desarrollara esta investigacién es
en “Administracion y Politicas Publicas” y el subtema “Estrategias
para la Gestion de Crisis en el contexto de la Republica Dominicana”.
Como he establecido previamente, esta investigacién tendra como
titulo la “Gestion de riesgos en la contratacidn publica: un mecanismo
preventivo para las crisis”, importancia que resalto en la seccion que
se encuentra a continuacion.

Se promovera la implementaciéon de mecanismos que permitan
gestionar de forma apropiada los riesgos que conlleva la ejecucion
de la contratacion publica, de forma que contribuya a la disminucion
de crisis potenciales a las que puede una institucion publica verse
expuesta, al tiempo que también facilita enfrentar una situacién de
crisis cuando, a pesar de haber tomado y aplicado todos los posibles
controles previos para que esta no sucede, la crisis de todas formas
pasa.

Por tanto, la investigacion estd directamente relacionada con la linea
tematica y subtema seleccionado (Administracidn y Politicas Publicas
> Estrategias para la Gestion de Crisis en el contexto de la Republica
Dominicana) por considerarse esos mecanismos a implementar
como la estrategia idonea para mejorar, no solo la gestién e imagen de
las instituciones en materia de compras publicas, si no que fortalece
la institucionalidad misma de toda la administracién, incrementa la
confianza y mejora la satisfaccion.

Es preciso recordar que ese fortalecimiento del Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP) lo estipula por igual



la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), aprobada mediante la
Ley Num. 1-12, al procurar como Objetivo General 1.1 de su Primer
Eje Estratégico una “Administracion publica eficiente, transparente
y orientada a resultados”, propiciando ademas elevar la calidad del
gasto publico , como una de las lineas de accidon dentro de su Tercer
Eje Estratégico.

En igual medida, la investigaciéon se encuentra cédnsona con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas,
directamente con el Objetivo 16: Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas, a través de la paz, justicia e instituciones
solidas, y que contempla dentro de sus metas las siguientes vinculadas
a la investigacién 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y
el soborno en todas sus formas, y la meta 16.6 Crear a todos los
niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

Todo esto justifica la necesidad trascendental de incorporar
mecanismos en la Administracion Publica de la Republica
Dominicana que promuevan una mejor gestidn en las compras
publicas, transparencia, institucionalidad, eficiencia y calidad del
gasto publico, mecanismos sobre el que versara la investigacion.

1.1.7 Objetivos

1.1.7.10bjetivo general
Incorporar técnicas de gestidon de riesgos en la contratacién publica
dominicana paramejorarlosniveles deinstitucionalidad y prevencién
de la corrupcién.

1.1.7.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos de esta investigacidon son los siguientes:

o Identificar el marco regulatorio actual de la contratacion publica en
la Republica Dominicana
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o Analizar las fases de la gestion de riesgos y las caracteristicas de cada

una

o Identificar técnicas de prevencidn de la corrupcion administrativa

utilizando la gestion de riesgos

 Ejemplificar la aplicacion de la gestion de riesgos en las etapas de la

contratacion publica « Promover mejores practicas de prevencion al
proceso de compras publicas

1.1.8 Hipotesis

1.2

Con la aplicacidn de técnicas de gestion de riesgos en la contratacion
publica, se podran disminuir los riesgos de corrupciéon e
incumplimiento en el ciclo de vida de los procesos de contratacién
publica.

Marco tedrico y antecedentes

En el afio 1974, en el gobierno del entonces Presidente de los Estados
Unidos de Norteamérica Richard Nixon, tuvo lugar el famoso
escandalo “Watergate”, que terminé llevando a éste a renunciar
de su cargo como presidente estadounidense, producto de las
informaciones que se filtraron sobre sobornos, persecucidn politica,
intervencion de lineas telefénicas con la participacion de la casa
blanca (Post, s.f.).

Enelafo 1977, producto del citado escandalo, nace en Estados Unidos
la Ley Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) que prohibe a todas
las companias de Estados Unidos o a cualquiera de sus subsidiarias,
independientemente de donde estén ubicadas sus operaciones y
sus empleados, propiciar, directa o indirectamente, el soborno
a funcionarios publicos en el extranjero con el fin de beneficiarse
de esta accion. Por lo que podemos decir, que esta ley constituye el
principal hito histdérico de lo que conocemos como gestiéon de riesgos
en los negocios.

Lasituacion antes descrita trajo como consecuencia una desconfianza
generalizada en los negocios que tendria un importante impacto



en la economia, por lo que, mas adelante en el afio 1987, se crea
ademas el organismo del sector de contabilidad publica y bolsa de
valores de New York, Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway (COSO), cuyo objetivo era la conformacién de normas de
gestion empresarial para la prevencion del fraude, desde un enfoque
de control interno, gestidn de riesgos y prevencion del fraude,
fundamentalmente.

El Compliance o cumplimiento regulatorio, va tomando forma luego
de los eventos antes citados para convertirse en un mecanismo por
excelencia de prevencion de la corrupcion desde la identificacion de
riesgos, evaluacidn, valoracidn y mitigacion. La gestién de riesgos
es un elemento nodal en la aplicaciéon de sistemas de prevencion de
incumplimiento regulatorio y corrupcién administrativa.

La aplicacion del Compliance como tendencia y disciplina a nivel
mundial inicia su aplicacion en el sector privado, fundamentalmente
en el sector bancario como instrumento de prevencidn de riesgos
y con ello garantizar confianza de los inversionistas y mejorar la
reputacion empresarial.

La aplicaciéon del Compliance en el sector publico o Public
Compliance, es relativamente incipiente. La conversacion sobre la
viabilidad de su aplicaciéon en la gestion publica inicia en el afo
2017 en Espafia, momento en el cual existia la corriente que sostenia
que era improcedente su aplicacién dada la natural diferencia entre
sectores. Sin embargo, en el tiempo ha quedado demostrada no solo
su viabilidad sino su necesidad, toda vez que la corrupcién es un
fenémeno que tiene notable presencia en sector publico, mas que en
otros sectores, o que al menos importa mas, ya que nos referimos
a los recursos que maneja el Estado, generados por el aporte de
los ciudadanos como contribuyentes y que son administrados por
nuestros representantes.

Campos Acunarefiere que “La definicion de un mapa de riesgos como
elemento de integridad ofrece la posibilidad de identificar tanto las
medidas preventivas, como las de contingencia en funcion de dicho
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riesgo, fijandose como objetivo, localizar, describir, categorizar,
asi como y priorizar, en funcién de su gravedad y probabilidad, el
conjunto de riesgos que la institucidn tendra que gestionar”.

Nieto A. y Maroto M. en la obra Public Compliance, Prevencion de
la Corrupcion en Administraciones Publicas y Partidos Politicos,
sostienen que “La contrataciéon publica, probablemente el sector
decisivo en la prevencion de la corrupcion se realiza a través de
procedimientos que, aunque pueden resultar conforme formalmente
a la Ley de Contratos del Sector Publico, son manifiestamente
mejorables (...) La experiencia ha demostrado que se necesitan mas
elementos de control”

Conviene diferenciar entre los conocidos programas de integridad
y los programas de gestién de riesgos, toda vez que, los primeros
tienen un corte eminentemente declarativo y discursivo en contraste
con los programas de gestion de riesgos que supondrian una serie
de acciones practicas, medidas, controles, politicas y procedimientos
palpables que restan discrecionalidad de actuacion en las personas,
como principal eje de riesgo en materia de integridad.

Contexto del Compliance en la Republica Dominicana

Con la introduccion de la Ley Num. 155-17 para la Prevencién del
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, promulgada a
finales del afio 2017, surge por primera vez en el marco normativo
dominicano la figura de cumplimiento regulatorio en su dimension
de programa. Esta ley ha servido como plataforma del Compliance en
el sector privado, fundamentalmente en el sector bancario, de la cual
rescatamos para su adopcion en el sector publico diversos elementos
como la figura del Compliance Officer (oficial de cumplimiento), y
el Due Diligence (debida diligencia), para una correcta gestion de
riesgos.

Enelmarcojuridicodominicano,contamoscondiversasdisposiciones
normativas que apalancan la adopcion del Public Compliance
en nuestras instituciones, como es el caso de la Ley Num. 247-12,



Organica de la Administracién Publica, que contiene el Principio
de juridicidad, como una evolucién del Principio de legalidad, que
no solo nos conduce al cumplimiento de las leyes sino de toda pieza
normativa que compone el ordenamiento juridico para garantizar
un derecho fundamental protegido, entendiendo que el Derecho, en
sentido amplio, es indeterminado y por ende es requerido que prime
la presencia de garantias de derecho de los ciudadanos, mas alla del
solo cumplimiento de las leyes.

El primer antecedente de Compliance en el sector publico en
Republica Dominicana es la iniciativa Cultura de Juridicidad
desarrollada por el Seguro Nacional de Salud en el afio 2017 que,
inspirada en el referido Principio de juridicidad y bajo los pilares
de cumplimiento regulatorio e integridad en la gestidon, promueve la
institucionalidad en las organizaciones de sector publico, utilizando
a modo de referencia y buena practica, no solo la norma ISO 19600
de Compliance, sino también la norma ISO 37001 de Gestién
Antisoborno, por la estrecha vinculaciéon que guardan una con otro.
Estas normas tienen en comun dos cosas: lo primero es que la gestion
de riesgos de incumplimiento que deja brechas a irregularidades
administrativas y segundo, la prevenciéon misma de la corrupcién
como foco.

Otro antecedente importante es la certificaciéon internacional
del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo en la
implementacién delanormalISO 19600 de Compliance ylanormalISO
37001 de gestion antisoborno de manera integrada, convirtiéndose,
en Latinoamérica, en la tnica institucion publica en obtener ambas
certificaciones de forma integrada.

Dentro del amplio espectro de aplicacion del Compliance en la
Administracion Publica resaltan las areas y procesos que suponen
mayor sensibilidad, sea por la complejidad, concentracion de
recursos o especializacion que supongan, o la congregacion de todos
estos aspectos, donde destaca por supuesto la contratacion publica.
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La adopcion de mecanismos de gestion de riesgos en la contratacion
publica es una buena practica de la cual en Republica Dominicana
se tiene escasa experiencia, para no afirmar que ninguna, pero que
en otros paises como Espafa y México esta siendo objeto de estudio
para su promocion.

Como expresion de esto citamos la obra “Aplicacion Practica del
Compliance en la Contratacidon Publica” por la Doctora Concepcion
Campos, la cual referimos anteriormente. En Republica Dominicana
la bibliografia al respecto es bastante limitada ya que sobre el tema en
sentido general apenas encontramos articulos que hacen referencia
al tema y en la legislacion no existe regulacion sobre la aplicacion de
gestion de riesgos en la contratacion publica o en otras areas.

Lo que siencontramos es regulacion que sanciona actos de corrupcion
en consonancia con la proscripcion de esta en nuestra Constitucion
Dominicana, pero como indicamos, se centra en la sancién yno en la
prevencion. Los distintos escandalos de corrupcién a nivel mundial
demuestran que promover discursivamente un comportamiento de
integridad es insuficiente para prevenir actos de corrupcidn, por ello
centramos nuestra investigacion en la incorporacion de la gestion
riesgos como un mecanismo novedoso de prevencién, conforme a
las mejores buenas practicas y estandares internacionales.

Laimplementacidndeprogramasdegestién deriesgoseninstituciones
del Estado puede basarse en procesos, departamentos, roles o
actividades. Generalmente, a la hora de instrumentar un proceso
de contratacidon publica, suelen suceder errores que conllevan una
consecuencia o efecto juridico, estos errores van desde elaboracion
de Pliego de condiciones, Términos de Referencia o Especificaciones
técnicas deficientes hasta incumplir el debido procedimiento
administrativo.

Gestionar riesgos en la contrataciéon publica supone la identificacion
de problemas o incidentes y su debido registro, la identificaciéon de
la obligacion legal afectada por determinado problema, causa raiz,
riesgos asociados y medidas correctivas en un debido plan de accién.



1.3

1.3.1

Finalmente, un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo
establece que:

“La gestion de riesgos y la auditoria interna son funciones criticas
para una mejor gobernanza y son la piedra angular de la defensa de

una organizacidn contra la corrupcién y otras practicas no éticas. Las

politicas y procesos efectivos de gestion de riesgos y auditoria interna
reducen la vulnerabilidad ante el fraude y la corrupcion, al tiempo
que garantizan que los gobiernos operen de manera éptima para
ofrecer programas que beneficien a los ciudadanos y contribuyan asi
a incrementar la confianza en el gobierno”. (Subrayado nuestro).

Detalmodo,loanteriorrefuerzanuestroplanteamientodelanecesidad
de incorporar la gestion de riesgos en la dinamica operativa de la
Contratacién Publica como espacio de mayor atencién ciudadana
por su alto nivel de vulnerabilidad a la corrupcién. Gestionar riesgos
de corrupcidn tiene un efecto directo positivo para prevenir crisis de
confianza institucional, mas alla de gestionarlas una vez se presentan.

Diseiio de la investigacion
Enfoque de la investigacion

Lainvestigacion pararealizarestarabasadaenundisefio metodolégico
de corte investigacion/accion, analizaremos de qué forma podria
aplicarse al marco regulatorio actual mejores practicas y técnicas
de gestion de riegos en las etapas de los procesos realizados en el
marco del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas,
de forma que permita identificar, valorar, evaluar y mitigar riesgos
de corrupcién e incumplimiento.

Enesesentido, y parafundamentar este disefio indica Sampieri (2010) que

“La finalidad de la investigacidn-accion es resolver problemas cotidianos

e inmediatos y mejorar practicas concretas. Su propdsito fundamental

se centra en aportar informacion que guie la toma de decisiones para
»

programas, procesos y reformas estructurales” (p. 509).




1.3.2 Tipo de investigacion

Atendiendo a las caracteristicas del desarrollo de estudios en ese
sentido en la Republica Dominicana, serd empleada la investigacion
de tipo exploratorio. Sobre este tipo de investigacion, afirma Sampieri
(2010) que estamos frente al mismo:

“Cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelé que tan so6lo
hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y dreas
desde nuevas perspectivas” (p. 29)

Asimismo, y juntamente con la investigaciéon exploratoria, se
utilizaran algunos aspectos relacionados al tipo de investigacion
explicativa, por la que se busca establecer las causas que den cualquier
evento objeto del estudio (Ibid, pp. 83-84), correspondiendo a este
caso el conocimiento y desarrollo del estado actual de la contratacién
publica y los distintos elementos que le impactan

1.3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Ellevantamiento dela informacion se realizara mediante el analisis de
lalegislacidn vigente en materia de contratacidn publica, reglamentos,
normas, politicas, manuales de procedimientos, y otras publicaciones
que se relacionen con la investigacién que nos ocupa, incluyendo
organismos nacionales e internacionales, segun sea necesario. En
igual medida, y cuando asi lo amerite, se tomardn en cuenta articulos
de periddicos e investigaciones de especialistas, revistas cientificas,
boletines institucionales, memorias institucionales, entre otros.

1.3.4 Instrumentos para recoleccion de datos

Para la realizacion de esta investigacion, y en atencion a la técnica
de recoleccion referida, se utilizard como instrumento el analisis
documental, atendiendo al tipo de estudio de que se trata tal como lo
ha establecido Munoz Giraldo et al. (como se citd en Bernal, 2010).



2.1

CAPITULO II:

LA CONTRATACION PUBLICA EN LA REPUBLICA
DOMINICANA Y SUS ETAPAS MAS SENSIBLES

Dentro de las areas de practica de la administracion publica, de
cualquier pais, consideramos que la contratacién publica constituye
una de las fibras mas sensibles y expuestas a cualquier acto de
corrupcidn, por resultar “atractivo” en términos econdmicos, de
influencia y hasta politicos. Su relevancia, ampliamente expuesta
en el capitulo precedente, también subyace en el hecho de que los
Estados son grandes compradores de distintos bienes, servicios y
obras, constituyendo las adquisiciones publicas que realizan una gran
fraccién del Producto Interno Bruto (PIB) de estos (Organizacion
Mundial del Comercio, 2016), y consideramos que mds que “un
gran comprador’, el Estado constituye el mayor comprador de una
economia.

Para poder estudiar la aplicacién practica de la gestion de riesgos
en esta disciplina, es necesario agotar un paso previo en el que
abordemos a fondo cudles son las caracteristicas de las compras
publicas en la Republica Dominicana.

En ese sentido, en este capitulo se realizard una resefia de la naturaleza
de las compras y contrataciones publicas, incluyendo el panorama
actual de las adquisiciones gubernamentales en el pais, respecto de las
particularidades del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas (SNCCP), el marco juridico interno existente, y las etapas
obligatorias que contempla la normativa, a las cudles estaremos
aplicando técnicas de gestion de riesgos en un proximo capitulo.

Analisis conceptual
Para comprender a qué nos referimos por compras publicas, es

necesario entender su finalidad y concepto. En ese sentido, la
contratacién publica se puede definir como “(...) la adquisicion
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2.2

de bienes, servicios y obras por parte de los drganos y entes de la
Administracién Publica, cuya finalidad principal es satisfacer el
interés general y las necesidades de sus usuarios o beneficiarios, es
decir de la ciudadania en general” . En este concepto, es importante
denotar que, al referirse a Administracion Publica, se debe considerar
en un sentido amplio, incluyendo, gobierno central, instituciones
descentralizadas y auténomas, y también a los gobiernos locales.

El término contratacidn publica hace referencia, de forma concreta,
a la celebraciéon de un contrato por parte de la Administracion
Publica. Segtin la Ley Num. 340-06 y su modificacidn, la contratacion
publica consiste en la obtencidon, mediante contrato, de obras,
bienes o servicios, por parte de las instituciones del sector publico
dominicano.

Segin Eduardo Gamero Casado y Severiano Ferniandez Ramos,
el procedimiento de contrataciéon responde a dos finalidades
principalmente “(...) preservar la objetividad en la seleccion del
adjudicatario y garantizar la adecuada satisfaccion de los intereses
publicos™.

Finalmente, y para la normativa aplicable, la contratacion publica
es una disciplina especializada del Derecho Administrativo , que es
a su vez es el que regula los contratos administrativos, por lo que
estos contratos en que una de las partes se trata de un drgano o ente
publico se encuentran sujetos a las disposiciones y normativas de esa
rama del derecho publico.

Relevancia e importancia de la contratacion publica

En primer lugar, la contratacion publica adquiere su relevancia por
el hecho de que la misma puede llegar a representar en promedio
desde un 10% hasta un 15% del Producto Interno Bruto (PIB) de la
economia de un pais (Organizaciéon Mundial del Comercio, 2016).
Por lo anterior, el Estado puede ser reconocido como uno de los
mayores compradores en las economias de los paises, tomando en
cuenta, entre otros, los aspectos siguientes:



i.

il.

Es un comprador constante. Sin importar las crisis, en principio, el
Estado continuard adquiriendo los bienes y servicios que requiere
para su funcionamiento propio, y para la ejecucion de los programas
y politicas publicas desarrolladas para la consecucion del mandato
constitucional y compromiso con los nacionales en un pais.

Es un comprador que compra en grandes cantidades. En la mayoria
de los casos, el Estado realiza compras y contrataciones por grandes
cantidades dependiendo de las necesidades, y mas partiendo de
que la generalidad de las legislaciones de compras y contrataciones
publicas establecen el no fraccionamiento.

Es mediante la contratacion de bienes y servicios que el Estado puede
obtener los insumos que necesita para poder brindar los servicios
publicos requeridos en cada pais, como educacidn, salud, seguridad
ciudadana, transporte, infraestructuras de uso publico, defensa
nacional, entre otras politicas sociales creadas para aumentar la
calidad de vida de las personas y el nivel de desarrollo como pais.

El sistema de compras y contrataciones de un pais demuestra el uso
eficiente de los fondos publicos y por tanto el nivel de transparencia
que se tiene, lo que se traduce en la confianza publica en el gobierno
y en su administracién. Es decir que, la contratacién publica es de
suma importancia tanto a nivel nacional como internacional, ya que
en un pais donde exista una mala administracion de fondos publicos
promueve el aumento de la corrupcion, flagelo combatido a nivel
mundial en los paises y por las organizaciones internacionales; y por
igual, un pais con una buena administraciéon de los fondos publicos
estd garantizando el desarrollo de esa nacidn, y mas cuando se
encuentra acompanada de una estrategia de aprovechamiento de los
fondos utilizando la participacidn de los particulares en los procesos
de transformacion impulsados desde la Administracién Publica.

Para la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), las compras
publicas representan entre un 10% a un 15% del Producto Interno
Bruto (PIB) de las economias de los paises, que resulta en una
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importante cantidad de dinero a emplear. El Estado es el mayor
comprador de todos, en la Republica Dominicana y en cualquier
otro pais, y por eso las compras publicas son un componente tan
sensible, controvertido y hasta atacado, su mala o buena ejecucidon
impacta considerablemente los fondos pubicos.

Segun el ultimo estudio publicado por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), Panorama de las Administraciones Publicas
América Latina y el Caribe 2020:

“En 2017, el gasto en contratacion publica representd en promedio,
el 17,4% del gasto total de los gobiernos en paises ALC. Esta

participacion varié ampliamente entre paises. Por ejemplo, alcanzé
casi la mitad de los gastos del gobierno en Peru (46,4%) y algo mas de
un tercio (34,0%) en Colombia, debido a los esfuerzos para promover
el crecimiento econdmico a través de la contratacion publica (Peru,
por ejemplo, dedica una gran parte participacion del gasto publico a
la inversidn). Por el contrario, en Brasil (13,5%) y en México (16,0%)
fue menos de un quinto. En general, en la region, esta participacion
ha disminuido significativamente desde 2007 (21,5%), marcando
una disminucion de 4 p.p. en 2017. Los cambios mas significativos se
observaron en Brasil (-8,2 p.p.), Peru (+6,8 p.p.) y Chile (-3,7 p.p.)".
Subrayado nuestro

Todo lo anterior hace que sea un tema altamente controvertido
porque resulta de la administracién de fondos publicos, y por los
montos que se manejan, a pesar de ser una disciplina regulada, se
presta como espacio para actos de corrupcion.

Contratacion publica en Republica Dominicana
Como se ha conceptualizado antes, el objetivo principal que persigue

la contratacidn publica es satisfacer necesidades de interés general,
lo que no resulta ajeno para la Republica Dominicana.



Esa satisfaccion del interés general se traduce en brindar los servicios
publicos que son requeridos por la sociedad dominicana, y los
mismos se encuentran definidos en el articulo 147 de la Constitucion
de la Republica Dominicana, al establecer que estan destinados a
satisfacer las necesidades de interés colectivo. De igual forma, agrega
que estos seran declarados por Ley y que, por ello, debe disponerse
lo siguiente:

a)El Estado garantiza el acceso a servicios publicos de calidad,
directamente o por delegacion, mediante concesidn, autorizacion,
asociacion en participacion, transferencia de la propiedad accionaria
u otra modalidad contractual, de conformidad con esta Constitucion

y la ley;

b)Los servicios publicos prestados por el Estado o por los particulares,
en las modalidades legales o contractuales, deben responder a los
principios de universalidad, accesibilidad, eficiencia, transparencia,
responsabilidad, continuidad, calidad, razonabilidad y equidad
tarifaria;

c)La regulacion de los servicios publicos es facultad exclusiva del
Estado. La ley podra establecer que la regulaciéon de estos servicios y
de otras actividades econémicas se encuentre a cargo de organismos
creados para tales fines. (Articulo 147 Constitucidn de la Republica,
2015)

De lo anterior se establece expresamente, que el Estado es la figura
facultada para ofrecer los servicios publicos, con las caracteristicas
antes descritas y en atencién a los principios y regulaciones que
se establezcan a tales fines. De tal modo, se conforma el Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP) que es el
conjunto de elementos relacionados que interactiian para lograr un
resultado final, que a nivel general va enfocado en la satisfaccion de
una necesidad publica, y se organiza y compone como detallamos en
el Grafico Num. 1 que se encuentra a continuacion.
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Grafico Num. 1
Esquema elementos constitutivos del SNCCP
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Fuente: Elaborado por el autor.

Como se ha ilustrado con el Grafico Num. 1, los elementos que
consideramos conforman el sistema dominicano de compras son
multiples y a su vez contienen otros subelementos, por lo que,
definimos de forma sucinta los mismos a saber:

a) Herramientas. Incluyen los servicios, asistencias, capacitaciones,
investigaciones y las decisiones emitidas sobre impugnaciones. Las
herramientas son proporcionadas por el Organo Rector.

b) Conceptos. Que comprende lo relacionado con las politicas, normas,
principios y procedimientos establecidos por el Organo Rector para el
correcto funcionamiento del sistema.

c) Actores o grupos de interés. Estos son los sujetos que participan
en los procesos de contratacion publica realizados por el Estado. La
definicion de estos se encuentra en el articulo 3 de la Ley Num. 340-
06 y su modificacion, y estos son los siguientes:

« Sociedad en sentido amplio, es la que genera las necesidades del pais,
la que representa el interés publico, general o colectivo;



o Instituciones publicas contratantes. Hace referencia a aquellos
organismos, 6rganos o dependencias del sector publico, que han
llevado a cabo un proceso de contratacion, que busca la satisfaccion
de la necesidad generada por la sociedad;

« Proveedoresdel Estado, setratadeaquellaspersonasfisicasojuridicas,
legalmente habilitados para contratar con el Estado, presentan una
oferta en los procedimientos de contratacion de bienes, obras,
servicios o concesiones, que realizan las instituciones;

« Organo Rector: es la institucién publica que tiene bajo su
responsabilidad la gerencia del Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas (SNCCP), y por tanto garantizar que
el mismo responda a los intereses generales, asi como la correcta
aplicacidn de los principios, politicas, normas y procedimientos; y,

» Comisiones de veeduria ciudadana, son las encargadas de vigilar y
monitorear los procesos de compra y contrataciones que se realicen
en las instituciones, y se encuentran conformadas por ciudadanos
representantes de la sociedad civil (Decreto Num. 188-14).

d)Marco regulatorio. Este consiste en el conjunto de leyes, reglamentos,
decretos, manuales, tratados, en fin, todas aquellas disposiciones
legales y normativas que se encargan de mantener el buen
funcionamiento y cumplimiento de los procesos para el SNCCP, que
posteriormente se estara desarrollando.

Anteriormente, hemos referido al Organo Rector y es importante
precisar que este rol le corresponde a la Direccién General
de Contrataciones Publicas, institucién del gobierno central,
dependencia del Ministerio de Hacienda (MH), que tiene la funcién
de supervision y direccién del sistema, estas atribuciones son
otorgadas y reconocidas por la Ley Num. 340-06 y su modificacion.

En adicién a lo anterior, el Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones se organiza en razon de dos criterios principales,
segun dispone la ley de compras actual, (1) la centralizacion
normativa, que consiste en una atribucién exclusiva para el érgano
rector para la emision de normas, politicas y procedimientos; y (2)
la descentralizacion de la gestion operativa, en donde faculta a las
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2.4.1

instituciones contratantes (de gobierno central y local) para que sean
quienes ejecuten la planificacion, coordinacién y ejecucion de sus
procesos de compras, sin necesidad de aprobacidn adicional de otras
instancias, y respetando las normas establecidas.

Asi las cosas, se ha esgrimido, en sentido amplio, los elementos que
conforman el SNCCP y sus funciones basicas, mas resulta de primer
orden que a continuacion se establezca el régimen normativo en la
Republica Dominicana para las compras y contrataciones publicas.

Disposiciones del marco regulatorio de la contratacion
publica

Lo primero que debe decirse sobre el marco regulatorio de la
contratacion publica, es que va mas alld de una unica ley, en este caso
de la Ley Num. 340-06 y su modificacién. Como hemos sefialado
este marco contempla multiples legislaciones y otras disposiciones
normativas y de autorregulacidon. Es un error considerar que la ley
de compras es la unica vinculante a la materia, y es el primer mito
que es bueno desestimar a partir de este momento, ya que puede
promover conclusiones incorrectas.

Ley Num. 340-06 sobre compras y contrataciones de bienes,
servicios y obras.

Es la ley que rige el Sistema de Compras y Contrataciones Publicas
(SNCCP). La Ley Num. 340-06 fue promulgada el 18 de agosto de
2006 y posteriormente modificada por la Ley Num. 449-06 del 06 de
diciembre de 2006. Si bien se puede decir que el Estado Dominicano
habia estado trabajando en la promocién de una ley que regulara las
compras y contrataciones publicas, con la intencion de contrarrestar
la ola de adjudicaciones grado a grado que existia, la promulgaciéon
de la Ley Num. 340-06 se realiza de forma coyuntural dada los
compromisos asumidos por el pais conlafirmay posterior ratificacion
por parte del Congreso Dominicano en el 2005, del Tratado de Libre
Comercio Republica Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos
(DR-CAFTA).



En ese sentido, las autoridades al promulgar esa ley anuncian —casi
inmediatamente-, que luego sera modificada, lo que al efecto sucede
con la promulgacidn de la Ley Num. 449-06, en el mismo afio que
su antecesora. Con esta modificacion, la ley se ubica en la misma
sintonia y, por tanto, se armoniza en el espiritu que contempla el
capitulo IX sobre contratacion publica del DRCAFTA. Con las
modificaciones introducidas por la Ley Num. 449-06, se aftaden y
extienden aspectos que fueron inicialmente promovidos por la Ley
Num. 340-06, con el interés primordial de regular las contrataciones
publicas, las cuales deben caracterizarse por los principios definidos
en esa norma, destacando, el de transparencia y participacion.

Si bien inicialmente la Ley Num. 340-06 y su modificacion regulaban
también las concesiones, a partir de la promulgacion de la Ley Num.
47-20 sobre Alianzas Publico Privada, deroga los articulos afines a
las concesiones que contenia la Ley Num. 340-06 y su modificacién.

De forma sucinta, nos gustaria resaltar las caracteristicas generales y
disposiciones que contempla la Ley Num. 340-06 y su modificacion,
reiterando algunos elementos que ya hemos abordado anteriormente
y recordando la importancia de las demds normas, a saber:

a);Cual es su objeto?: Establecer los principios y normas generales
que rigen la contratacion publica, relacionada con los bienes, obras,
servicios y concesiones del Estado, asi como las modalidades que
dentro de cada especialidad puedan considerarse.

b);Cuales instituciones se encuentran en su ambito de aplicacion? Se
sujetanalasregulacionesdelaleyysureglamentolossiguientes niveles
institucionales: 1) érganos del gobierno central; 2) instituciones
descentralizadas y autéonomas (financieras o no financieras); 3)
instituciones publicas de la Seguridad Social; 4) ayuntamientos a
nivel nacional (incluyendo al Distrito Nacional y demds municipios);
5) empresas publicas financieras y no financieras; y, 6) cualquier
institucion que contrate con fondos publicos, bienes, servicios, obras
y concesiones.
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c) ;Cuando se aplica esta norma? En la compra y contratacién de
bienes, servicios, consultoria, alquileres y arrendamientos, asi como
todos aquellos contratos no excluidos expresamente o sujetos a
un régimen especial. También la contratacion de obras publicas y
concesiones.

d);Quiénes pueden venderle al Estado? Las personas naturales
o juridicas, nacionales o extranjeras, que oferten o contraten
bienes, servicios, obras o concesiones, que son requeridos por las
instituciones. Incluye también a dos o mas personas que presenten
oferta como un conjunto actuando como una sola (consorcio). Para
conocer quienes NO pueden venderle, en la Unidad 2 de este Modulo
I desarrollamos sobre el Régimen de Inhabilidades para contratar en
una institucion.

e);Cuando NO aplica esta ley? No se emplea, y se consideran
exclusiones a la ley, para los siguientes casos:

1)Los acuerdos de préstamos o donaciones con otros Estados o
entidades de derecho publico internacional, cuando se estipule en
dichos acuerdos. Si no se establece un régimen especial para esas
compras, pues se utiliza la legislacion nacional;

2)Operaciones de crédito publico (Ley Num. 6-06 Crédito Publico) y
la contratacidon de empleo publico (Ley Num. 41-08 sobre Funcién
Publica);

3)Las compras con fondos de caja chica;

4)La actividad que se contrate entre entidades del sector publico.

f) ;Como funciona el SNCCP? Debido a dos criterios, la centralizacion
de las politicas y de las normas, que son emitidas por el 6rgano rector;
y la descentralizacién de la gestidn operativa, responsabilidad de
cada institucién contratante. Debido a esta ultima, cada institucion

es responsable de coordinar y ejecutar sus procesos de compra.

g):Qué es el Registro de Proveedores del Estado? Es uno de los
instrumentos esenciales del Sistema Nacional de Compras vy
Contrataciones Publicas, en el que se registran todas las personas



naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, interesadas en
participar en cualquier proceso de compra o contratacion de bienes,
servicios u obras con el Estado Dominicano; siempre y cuando no
exista alguna causa que los inhabilite para tales fines.

El érgano rector del sistema es responsable de organizar, llevar y
mantener actualizado dicho registro, el cual debe ser de caracter
ilimitado, a partir de los datos suministrados por las unidades
ejecutoras y de acuerdo con el tipo de bien o servicio en que se
especialicen los oferentes.

Este registro tiene como objetivo principal administrar la base de
datos de todas las personas fisicas o juridicas que estén interesadas
en presentar ofertas de bienes, servicios y obras a las instituciones
contratantes.

h) ;Cual es el régimen de inhabilidades que contiene esta ley? El régimen
de inhabilidades contempla aquellas personas que NO pueden ser
contratados por una institucién. Dicha delimitacién se encuentra
contenida en las disposiciones del articulo 14 de la norma, y que
citamos a continuacion:

“Art. 14- . No podran ser oferentes ni contratar con el Estado las
siguientes personas:

1)El Presidente y Vicepresidente de la Republica; los Secretarios y
Subsecretarios de Estado; los Senadores y Diputados del Congreso de
la Republica; los Magistrados de la Suprema Corte de Justicia, de los
demas tribunales del orden judicial, de la Camara de Cuentas y de la
Junta Central Electoral; los Sindicos y Regidores delos Ayuntamientos
de los Municipios y del Distrito Nacional; el Contralor General de la
Republicay el Subcontralor; el Director de Presupuesto y Subdirector;
el Director Nacional de Planificacidn y el Subdirector; el Procurador
General de la Republica y los demds miembros del Ministerio
Publico; el Tesorero Nacional y el Subtesorero y demas funcionarios
de primer y segundo nivel de jerarquia de las instituciones incluidas
en el Articulo 2, Numerales 1 al 5;
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2)Los jefes y subjefes de Estado Mayor de las Fuerzas Armadas, asi
como el jefe y subjefes de la Policia Nacional;

3)Los funcionarios publicos con injerencia o poder de decision en
cualquier etapa del procedimiento de contratacién administrativa;

4)Todo personal de la entidad contratante;

5)Los parientes por consanguinidad hasta el tercer grado o por afinidad
hasta el segundo grado, inclusive, delos funcionarios relacionados con
la contratacion cubiertos por la prohibicién, asi como los conyuges,
las parejas en unidn libre, las personas vinculadas con andloga
relacidon de convivencia afectiva o con las que hayan procreado hijos,
y descendientes de estas personas;

6)Las personas juridicas en las cuales las personas naturales a las que
se refieren los Numerales 1 al 4 tengan una participacion superior
al diez por ciento (10%) del capital social, dentro de los seis meses
anteriores a la fecha de la convocatoria;

7)Las personas fisicas o juridicas que hayan intervenido como
asesoras en cualquier etapa del procedimiento de contrataciéon o
hayan participado en la elaboracién de las especificaciones técnicas
o los disefios respectivos, salvo en el caso de los contratos de
supervision;

8)Las personas fisicas o juridicas que hayan sido condenadas mediante
sentencia que hayaadquirido laautoridad dela cosairrevocablemente
juzgada por delitos de falsedad o contra la propiedad, o por delitos
de cohecho, malversacién de fondos publicos, trafico de influencia,
prevaricacion, revelacidon de secretos, uso de informacidn privilegiada
o delitos contra las finanzas publicas, hasta que haya transcurrido un
lapso igual al doble de la condena. Si la condena fuera por delito
contra la administracion publica, la prohibicion para contratar con
el Estado sera perpetua;



9)Las empresas cuyos directivos hayan sido condenados por delitos
contra la administracidn publica, delitos contra la fe ptiblica o delitos
comprendidos en las convenciones internacionales de las que el pais
sea signatario;

10) Las personas fisicas o juridicas que se encontraren inhabilitadas en
virtud de cualquier ordenamiento juridico;

11) Las personas que suministraren informaciones falsas o que
participen en actividades ilegales o fraudulentas relacionadas con la
contratacion;

12) Las personas naturales o juridicas que se encuentren sancionadas
administrativamente con inhabilitacién temporal o permanente
para contratar con entidades del sector publico, de acuerdo con lo
dispuesto por la presente ley y sus reglamentos;

13) Las personas naturales o juridicas que no estén al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias o de la seguridad social,
de acuerdo con lo que establezcan las normativas vigentes”.
(Resaltado nuestro)

i) ;Cuales son las modalidades de contratacion? Segtn dispone esta
ley existen dos tipos de modalidades: los procedimientos ordinarios
y las excepciones, que definiremos mas adelante.

j) Procedimientos ordinarios. Segun esta ley, los procedimientos
ordinarios y sus definiciones son lo siguiente:

1)Licitacion Publica. Es el procedimiento administrativo mediante el
cual las entidades del Estado realizan un llamado publico y abierto,
convocando a los interesados para que formulen propuestas, de entre
las cuales seleccionara la mas conveniente conforme a los pliegos de
condiciones correspondientes. Puede ser Nacional o Internacional .

Constituye el procedimiento con mas requerimientos, el mas riguroso
y prolongado.




2.Licitacion restringida. Es la invitacidén a participar a un nimero
limitado de personas que pueden atender el requerimiento, debido a
la especialidad de los bienes a adquirirse, de las obras a ejecutarse o
de los servicios a prestarse, razon por la cual solo puede obtenerse un
numero limitado de participantes. Es un proceso que en la practica
no se utiliza.

3.Sorteo de obras. Es la adjudicacion al azar de un contrato entre
participantes que cumplen con los requisitos necesarios para la
realizacion de obras sujetas a disefio y precio predeterminados por
la institucién convocante.

4. Comparacion de precios. Es una amplia convocatoria a personas
naturales o juridicas inscritas en el Registro de Proveedores del
Estado. Aplica para todas las compras a realizarse, que estén en el
rango de precio establecido por la Direcciéon General de Compras y
Contrataciones.

5.Subasta inversa. Cuando la compra de bienes se realiza por medios
electrénicos, se seleccionara el oferente que presente la propuesta
de menor precio. Consiste en un proceso de forma electrénica
(preferiblemente) en donde se oferta hacia la baja, pujando a menores
precios.

6. Compras menores. Es un proceso simplificado cuyo objetivo es
realizar las compras y contrataciones de bienes y servicios bajo un
procedimiento simplificado, que permita eficientizar las compras sin
vulnerar los principios establecidos en la ley.

7.Compras por debajo del umbral. Si bien no constituyen un proceso
como tal en la ley, se consideran asi las compras que no superan el
umbral de las compras menores, segun los montos fijados anualmente
por la Direccion General de Contrataciones Publicas. Es un proceso
con un minimo de requerimientos recogido mediante manual de
proceso.



k);Como se determina el tipo de procedimiento a utilizar? En los
procedimientos ordinarios, para determinar el tipo de procedimiento
a utilizar se emplean los umbrales topes que fija el Organo Rector en
la materia, mediante resolucion publicada al inicio de cada afio.

1) sQué son los procedimientos de excepcion? Se consideran
excepciones aquellas compras con requerimientos y caracteristicas
especiales incluidas en la ley y el reglamento. ;Cual es la diferencia
de los procesos ordinarios? Permite prescindir de ciertos requisitos
e incluye flexibilizacidn en los plazos, observando las obligaciones
de la ley. Los procesos de excepcidn no son considerados como una
violacion a la ley, siempre y cuando se realicen de conformidad con
los procedimientos establecidos, y segun el articulo 3 del Reglamento
de Aplicacion Num. 543-12 son los siguientes:

1)Situaciones de seguridad nacional. Son las relacionadas con caracter
de secreto de Estado, de secreto militar o de orden interno, que deban
realizar los organismos que conforman el Sistema de Inteligencia
Nacional, las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional.

2)Situacion de emergencia nacional. Son circunstancias de fuerza
mayor generadas por acontecimientos graves e inminentes, tales
como terremotos, inundaciones, sequias, grave conmocidn interna,
agresion externa, guerra internacional, catdstrofes naturales, y otras
que provengan de fuerza mayor en el ambito nacional y regional.

3)Situaciones de urgencias. Son situaciones de caso fortuito,
inesperadas, imprevisibles, inmediatas, concretas y probadas, en
las que no resulta posible la aplicaciéon de los procedimientos de
seleccion establecidos en la ley, en tiempo oportuno.

4)Obrascientificas,técnicas,artisticasorestauraciondemonumentos
historicos. Son las que responden a la especialidad del proveedor
relacionada con sus conocimientos profesionales, técnicos, artisticos
o cientificos y su reconocida experiencia en la prestacion objeto de la
contratacion.
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5)Bienes o servicios con exclusividad. Aquellos que s6lo pueden ser
suplidos por un nimero limitado de personas naturales o juridicas.

6)Proveedor unico. Procesos de adquisicidon de bienes o servicios que
solo puedan ser suplidos por una determinada persona natural o
juridica.

7)Construccion. instalacién o adquisicion de oficinas para el
servicio exterior. Las compras y contrataciones realizadas para la
construccion, instalacién o adquisicion de oficinas para el servicio
tuera del territorio de la Republica Dominicana.

8)Rescision de contratos cuya terminacion no exceda el cuarenta por
ciento (40%) del monto total del proyecto, obra o servicio. Cuando
para la finalizacion de un contrato de ejecucion de obra o servicio,
no se requiera mas del 40% del monto total, la Entidad Contratante
podra requerir una nueva contratacion para la conclusiéon de este.

9) Las compras y contrataciones destinadas a promover el desarrollo
de las micros, pequeiias y medianas empresas. Son aquellos
procesos que deberan realizar las instituciones estatales destinadas
al desarrollo de las MIPYMES, segun lo dispuesto en la Ley Num.
488-08, que establece un régimen regulatorio para el desarrollo y
competitividad de las micros, pequeflas y medianas empresas,
las cuales deberan realizarse segiin lo que establezca el presente
Reglamento.

10) La contratacion de publicidad a través de medios de comunicacion

social. Siempre y cuando la Entidad Contratante realice la
contratacion directamente con los medios de comunicacién social
sin hacer uso de servicios de intermediarios.

De todo lo anterior podemos colegir que, salvo casos muy
particulares reglados de forma expresa y a menos que se trate de
una compra excluida expresamente de la aplicacion de la ley, cuando
haya un requerimiento por parte de alguna institucién publica,
debe realizarse el procedimiento de contrataciéon que atienda a los
requisitos establecidos en la misma.



2.4.2 Decreto Num. 543-12, que establece el Reglamento de Aplicacion
de la Ley Num. 340-06 y su modificacion contenida en la Ley Num.
449-06

Como su titulo lo indica, es el reglamento utilizado para la aplicacion
de la normativa en materia de compras y contrataciones publicas,
emitido el 6 de septiembre de 2012, este incluye aspectos del
procedimiento de compra y contratacion publica. Algunos de los
elementos mas relevantes que introduce son los siguientes:

a) Las instituciones publicas deben de, al momento de confeccionar su
presupuesto, reservar un 20% del monto destinado para compras y
contrataciones a procedimientos dirigidos exclusivamente a Micro,
Pequefias y Medianas empresas (MIPYMES), dando cumplimiento a
lo que establecen la Ley Num. 488-08 y el Decreto Num. 164-13.

b)Describe el procedimiento que debe utilizarse para aquellos casos
especiales o de excepcion;

c)Regula el Registro de Proveedor del Estado (RPE) y reconoce un
régimen de sanciones por incumplimiento de la normativa;

d)Disponelas etapasobligatorias delos procedimientos de contratacion;

e) Incorpora la figura del Comité de Compras y Contrataciones, que
es el drgano responsable de la organizacidn, conduccidn y ejecucion
de los procedimientos de licitacidon publica nacional o internacional,
licitacion restringida, subasta inversa, comparaciéon de precios y
sorteo de obras. Es un comité que funciona de forma permanente en
la institucidn, y ademas puede asesorar a la maxima autoridad en los
temas vinculados a las compras publicas incluyendo otros tipos de
procesos.

Como parte la investigacién, abordaremos en el préximo capitulo
la aplicacion de técnicas de gestion de riesgos en todas las etapas
de la contratacion publica, eje focal de este estudio, por lo que a
continuacién vamos a esbozar brevemente cudles son las etapas
obligatorias que incorpora este reglamento:
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a) Planificacion.

b) Preparacion.

¢) Convocatoria.

d)Instrucciones a los oferentes.

e) Presentacidn y apertura de ofertas.
f) Adjudicacion.

g) Perfeccionamiento del contrato.

h) Gerenciamiento del contrato.

i) Pago.

2.4.3 LeyNum. 1-2012, que contiene la Estrategia Nacional de Desarrollo

La Constitucién de la Republica establece, entre otras disposiciones,
en su articulo 241, bajo la seccidn de planificacion del capitulo sobre
finanzas publicas, la necesidad de crear una estrategia de desarrollo
por la cual se definira la nacién para el largo plazo. En ese sentido,
es promulgada mediante esta ley organica la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) el 25 de enero de 2012, con efectividad hasta el 31
de diciembre de 2030, tal como establece su articulo primero.

Esta ley plantea una hoja de ruta a nivel general de todos los sectores
de interés para el Estado Dominicano, en el que se incluyen las
compras y contrataciones publicas. La ley de manera conjunta con su
Reglamento de Aplicacidn, aprobado mediante el Decreto Num. 134-
14 de fecha 15 de abril de 2014, establecen los parametros generales de
estos intereses publicos para que se materialicen en otras normativas
tangibles y ejecutables en la materia que correspondan.

Ambas disposiciones legales antes referidas, se circunscriben en sus
objetivos, reformas y ambito de aplicacidn, a que se fomente y se
fortalezca el Sistema Nacional de Comprasy Contrataciones Publicas,
aprovechando las tecnologias, para que opere con transparencia,
legalidad, eficienciay facilidad de manejo. Consideramos que se trata
de una hoja de ruta, ya que expresa de forma generalizada cuales son
los objetivos y metas para alcanzar en el periodo de vigencia de la



END, y es de suma importancia que las instituciones se encarguen de
materializar estas metas en acciones tangibles y ejecutables, ya que
de lo contrario lo descrito en esa estrategia no pasa de ser una buena
intencion.

Asimismo, el fomento y fortalecimiento del SNCCP se logra
promoviendo politicas que prevengan la corrupcién administrativa
en las compras publicas. Podemos decir también, que se ha estado
trabajando en este objetivo de la END, con la puesta en marcha del
Portal Transaccional de la Direcciéon General de Contrataciones
Publicas, utilizando la tecnologia para lograr procesos mas
transparentes, concurridos, y donde prime mayor legalidad.

2.4.4 Otras normas y disposiciones

Existen una serie de normas y disposiciones legales que, aunque
propiamente no regulan el sistema de compras y contrataciones,
interactiian con este en su accionar. Cada una de esas leyes y decretos
que enunciamos a continuacidn contribuyen a la promocién de un
sistema de compras libre de corrupcidn, y que para ello contemple
los controles necesarios para que las partes involucradas honren su
rol, incrementando la confianza en lo publico, la institucionalidad
y la transparencia. Precisado lo anterior, algunas normativas que
complementan el SNCCP son las siguientes:

« Ley Num. 200-04, de libre acceso a la informacion publica;

o Ley Num. 498-06, de planificacién e inversién publica;

o Ley Num. 488-08, que establece un Régimen Regulatorio para el
Desarrollo y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES);

o Ley Num. 1-12 que incorpora la Estrategia Nacional de Desarrollo
hasta el 2030;

o Ley Num. 247-13, Orgéanica de la Administracién Publica;

o Ley Num. 107-13, sobre Derechos de las personas en sus relaciones
con la Administraciéon y de Procedimiento administrativo;

o Decreto Num. 164-13 sobre compras y contrataciones a MIPYMES
de produccion nacional;
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2.5

Decreto Num. 188-14, que crea las Comisiones de Veeduria
Ciudadana;

Decreto Num. 183-15, queregulael funcionamiento delas Comisiones
de Veeduria Ciudadana;

Decreto Num. 15-17, que trata sobre la obligatoriedad de contar
con los fondos econdmicos para poder realizar cualquier proceso de
compra;

Decreto Num. 350-17, que establece la obligatoriedad de utilizar por
parte de los drganos y entes contratantes del Portal Transaccional; e
Entre otras disposiciones.

Consideraciones finales

La buena gestion de las compras publicas tiene una relevancia
importante en la confianza ciudadana, y el establecimiento de
controles adicionales, que complementen las disposiciones legales
existentes, es cada mas necesario para poder prevenir la corrupcion
administrativa en esta actividad publica.

Por lo anterior, en el siguiente capitulo analizaremos la aplicacién de
técnicas de gestion deriesgos en las diferentes etapasdela contratacion
publica, con énfasis en aquellas que resultan de mayor sensibilidad
y exposicion en el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas (SNCCP).



3.1

CAPITULO III:
GESTION DE RIESGOS EN LAS COMPRAS PUBLICAS
Conceptualizacion sobre los riesgos

Alreferirnosaltérminoderiesgo,escasicomohablardelacotidianidad
(o covidianidad dadas las consecuencias) de cualquier persona. En
el dia a dia de todos los seres humanos vivimos una exposicién a
diferentes tipos de riesgos. Para la Real Academia Espafola, la palabra
riesgo esta vinculada con el término “contingencia’, que a su vez se
refiere a la posibilidad que algo suceda o no suceda. En ese sentido,
es una exposicion constante que nos persigue tanto en lo personal
como lo profesional, por lo que resulta necesario comprenderlo y
afrontarlo.

Es importante resaltar que ese posible acontecimiento puede tener
un resultado en dos sentidos: positivo o negativo en los objetivos y
mision de una institucion, y del que tratamos de alejarnos empleando
herramientas y técnicas de diversa indole es precisamente de las
consecuencias negativas que puede suponer para nosotros o nuestra
organizacion la ocurrencia de ese riesgo.

De tal modo, existen diferentes tipos de riesgos que pueden impactar
a una organizacion (sea publica o privada), estando los mismos
inspirados en la Norma ISO 19600 sobre Cumplimiento Normativo,
a saber:

a)Riesgos estratégicos. Estan vinculados con lo que persigue la

organizacion al largo plazo, y se derivan de su posicion frente al
mercado. Si extrapolamos estrictamente al ambito publico, este
riesgo podria materializarse cuando en el ambito de accién de una
institucion, alguno de sus grupos de interés accionara de forma que
impacte sus decisiones y actuacion, impulsando tal vez a que tenga
que hacer alguna variacion a su planificacion estratégica por cambios
en su entorno. Desde cambios en la industria que regula o supervisa,




e incluyendo modernizacion de procesos, el impacto de la apertura
internacional y la globalizacion, nuevas regulaciones o disposiciones
que impacten su vision o su estructura organizacional, entre otros.

b) Riesgos operacionales. Son los que se vinculan con el ejercicio
y campo de accién habitual de una organizacion, derivados de la
propia misidn que persigue su creacion y misma existencia. En este
aspecto, los riesgos que puede enfrentar la institucion son de distinta
indole y pueden incluir elementos tan generales como fallas en sus
sistemas tecnoldgicos, desperfectos en su infraestructura, ausencia
de politicas internas de los procesos institucionales, exposicion
en la seguridad de su personal, y hasta el impacto con los terceros
involucrados.

c)Riesgos financieros. Se relacionan con el impacto que tienen los
mercados financieros en la gestion financiera institucional. Respecto
ala Administracion Publica, estos riesgos pueden ser diversos, desde
falta de fuentes de financiacidn, disminucion en la recaudacion por
los entes correspondientes, situaciones de emergencia que ameriten
distraccion de recursos en otras tareas no planificadas, entre otros
inconvenientes que eviten que la institucién pueda desarrollar el
rol para el que fue creada y la satisfaccion del interés general se vea
comprometida por la falta de recursos.

d) Riesgos legales o de cumplimiento. En el sector publico estos
riesgos se materializan ante la posibilidad de faltar a una obligacion
juridica por parte de la organizacion. La naturaleza de la obligacidon
puede ser de diferentes tipos: legales, contractuales, reglamentarias,
y hasta producto de autorregulacién. En resumen, impiden que la
institucion dé fiel cumplimiento a todo el marco regulatorio que le
aplica, no solamente al sector al cual pertenece, sino también a todo
el resto de las disposiciones legales existentes que son de aplicacion
(transversal o complementaria) para las instituciones publicas.

e) Riesgos reputacionales. Son aquellos que se asocian con la imagen
externaeinternadelainstitucion publica,yqueregularmente,conlleva
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consecuencias negativas, a nivel social, politico y organizacional.
Este tipo de riesgos surgen a raiz de escandalos, conductas antiéticas
u otras disposiciones controversiales.

En su justa dimension, cada uno de los riesgos anteriores pueden
ejemplificarse desde el campo de accidn de la contratacion publica ya
que esta disciplina impacta en su totalidad el espectro institucional,
tanto a nivel estratégico, operacional, financiero, legal, y reputacional.
Es preciso resaltar que los diferentes tipos de riesgo que expusimos,
anteriormente, puedenincluso actuar de forma conjuntaolaaparicién
de un tipo incitar a la aparicidon de otro como consecuencia.

La contrataciéon publica como fibra sensible de la funcién
administrativa que ejercen los érganos y entes de la Administracion
Publica debe ser gestionada de la forma mas organica posible, sin que
suponga grandes sacrificios organizacionales pero que asuvez cumpla
con su finalidad primordial, y que en ningin momento podemos
perder de vista: satisfacer el interés general. La contratacion publica
no es un fin en si misma, es el medio que separa a las instituciones
de lograr su misidn publica y responsabilidad frente a la ciudadania
de un pais.

Por todo lo anterior, resalta la especial atencion que debe de prestarse
a este fenomeno y es por ello por lo que consideramos que una
buena gestion de riesgos en la ejecucidn de las compras publicas es
lo que puede separar, o mas bien diferenciar, una administracién
comprometida con su fin publico de otra que no tanto.

Importancia de la gestion de riesgos

Referirnos a la importancia de la gestion de riesgos es como descifrar
el porqué de comer de forma balanceada es bueno para nuestro
organismo. Una oportuna gestion de riesgos se realiza procurando
que la organizacion cuente con las previsiones necesarias para que,
por todos los medios posibles, se evite la ocurrencia y materializacion
del riesgo, y también para que, si llega a suceder, la organizacién
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cuente con salvaguardas y posibilidades de accién que permitan
“disminuir” su impacto negativo.

La implementacion de la gestidon de riesgos en el ambito publico es
un punto a favor que impacta positivamente en el incremento de los
niveles de integridad del sector, valor que se requiere al momento
en que tratamos de “lucha” y prevencion de la corrupcion. Ademas,
promueve la disminucién de la corrupcion que exista y ayuda a
eficientizar los procesos internos, de modo que tendriamos una
administracién publica mas transparente, eficaz y eficiente. Somos
de opinién que la corrupcion debe ser abordada desde otro angulo,
tantos afos intentando “combatirla” y “luchar” contra ella no nos ha
dejado mayores resultados, sin embargo, con la gestion de riesgos
estamos haciendo una apuesta a la prevencién, deteccidn y accioén.

Como establecimos previamente, existen cinco (5) tipos de riesgos
que principalmente pueden afectar a una organizacién: estratégicos,
operacionales, financieros, legales y reputacionales, siendo éstos
por si solos suficientes para socavar casi en su totalidad la buena
percepcién y valoracion que pueda tener una institucion, que paralos
fines quisiéramos englobar en un intangible necesario para cualquier
administracion publica: la confianza de sus ciudadanos.

Es por eso por lo que, si una administraciéon contratante, procura
superar los obstdculos que el ejercicio mismo de la funcidn
administrativa demanda de las instituciones, debe de considerar e
implementar técnicas, programas o sistemas de gestion de riesgos en
sus procesos internos.

Finalmente, la Recomendacién de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) sobre Integridad
Publica, encomienda a la creacién de mecanismos de control y
gestion de riesgos que resalten la integridad en las instituciones
publicas empleando, entre otras, las siguientes acciones:

<« . . . . .
(...) -garantizando un sistema de control con objetivos precisos que
demuestren el compromiso de los responsables con la integridad
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publica y los valores del servicio publico, y que ofrezca un nivel
razonable de garantia en cuanto a la eficiencia y los resultados de la
entidad, asi como del cumplimiento de las leyes y practicas;

garantizando un enfoque estratégico de la gestion de riesgos que
comprenda la evaluacion de riesgos en el dmbito de la integridad en
el sector publico, que aborde las carencias en materia de control (en
particular, incorporando sefiales de alerta en los procesos criticos)
e implementando un mecanismo eficaz de supervision y control de
calidad del sistema de gestion de riesgos;

garantizando que los mecanismos de control sean congruentes y
que comprendan procedimientos claros que respondan a sospechas
creibles de infracciones de leyes y reglamentos, y que faciliten las
denuncias ante las autoridades competentes sin temor a represalias”
(OCDE, 2017[1]).

La gestion de riesgos

Para una gestion efectiva de riesgos, la organizacidon debe partir de los
riesgos que se detectan son parte de la institucion, como resultado de
una introspeccién del contexto institucional, que incluye elementos
de tipo: geografico, operativo y del sector al cual pertenece. Este
proceso requiere de un amplio conocimiento de la organizacion y
de su campo de accion. En el sector publico, es ain mas necesario
ese profundo conocimiento de la institucion, pero mas que nada, del
ordenamiento juridico que regula a todo el sector publico, dada la
naturaleza particular, compleja y profunda que rodea la institucién.
Lo que implica que este primer analisis amerita una vision estratégica
de la institucidn y el sector publico general, mas que técnica, para
que puedan contemplarse el contexto interno y externo en el que se
encuentra.

En el contexto interno y externo, la misidn, visidon, objetivos,
recursos (financieros, tecnoldgicos, humanos), procesos, facultades
y responsabilidades, naturaleza organizacional, alcance, proyectos,




grupos de interés, son algunos de los hallazgos que se deben tener en
consideracion para construir ese contexto.

Luego de ese analisis y conocido el contexto de la organizacion,
existen una serie de etapas que deben aplicarse para una efectiva
gestion de riesgos, a saber:

a) Identificacion de riesgos: en este momento la organizacién debe
realizar un levantamiento de todos aquellos posibles riesgos que
podrian suceder e impactarles negativamente a nivel organizacional,
operacional, financiero, legal o reputacional, como consecuencia
de incumplimientos de disposiciones impuestas a la organizacién
(leyes, reglamentos, normas comunes, entre otros) o0 compromisos
asumidos voluntariamente (politicas, procedimientos, procesos
internos, cddigos de conducta, entre otros).

En esta etapa se deben investigar fuentes y naturaleza de cada
riesgo, partiendo de todas las actividades —externas o internas- que
realizan en atencién a sus facultades y ambito de accion, y como
podria impactar la incertidumbre ante cierto riesgo en el logro de
la finalidad institucional. Conlleva un meticuloso procedimiento
que consideren todos los posibles riesgos que pudiesen darse en la
institucion.

Este proceso de identificacion amerita que cada riesgo sea vinculado
con una actividad, operacion, proceso y darea de la institucion
expuestas al mismo o que guardan mayor relacion.

b) Analisis y evaluacion de riesgos: En esta etapa se analiza el nivel de
exposicion de la organizacion respecto de cada riesgo. La finalidad
principal es la comprension de la importancia y nivel de cada riesgo
aplicado al contexto de las actividades propias de su institucién.

Asimismo, en el proceso de analisis de riesgos se evalian las
probabilidadesdelaocurrenciadeunriesgoyquétipode consecuencia
tendria, de forma que pueda la institucidén establecer un tipo de
orden de prioridad para tratarlos. También debe contemplarse en ese



momento si en la institucién cuentan con algun tipo de tratamiento
de riesgo existente para su mitigacion.

c) Valoracion de riesgos: En la valoracion, las instituciones basicamente
establecen un criterio de aceptacion de riesgos y si es posible cumplir
con su finalidad. Se establecen cudles riesgos son aceptables con los
tratamientos de riesgos que ya existen en la institucion, y cudles
necesitan de un tratamiento adicional. Se determina el nivel de
tolerancia a cada riesgo que tiene la institucién. Mientras mas critico
el riesgo, menos probable que exista tolerancia al mismo.

d)Mitigaciony control deriesgos: Culminado el analisis y priorizacion de
los riesgos, la organizacién inicia el proceso de tratamiento y control
de esos riesgos, correspondiendo regularmente a intentar disminuir
que los riesgos se materialicen a través de la mitigacion, o al menos a
disminuir sus efectos. Todos los riesgos son importantes y deben ser
tratados, no obstante, los recursos no son infinitos y las instituciones
no pueden enfrentarlos todos juntos, por lo que deben de seleccionar
los que se consideran mas criticos para la organizacion.

Riesgos vinculados a la contratacion publica

La gestion de riesgos en la contratacidn publica responde a un interés
genuino de la administracion contratante de procurar, por todos los
medios, que los posibles riesgos a los que se expone se encuentren
previstos y estén protegidos ante una ocurrencia. Como un riesgo
se puede considerar desde un posible incumplimiento hasta que se
materialice la corrupcion misma en el proceso de compras.

Un modelo de contratacion publica basado en riesgos promueve la
prevencién de incumplimientos legales y corrupciéon mediante la
adopcion de controles que permitan mitigar posibles desviaciones
del marco legal y para ello son varios los aspectos a valorar como la
capacitacion del personal operativo y estratégico, la definicion de un
analisis FODA que permita conocer las debilidades y fortalezas de la
organizacion para mejorar la toma de decisiones, la sensibilizacion de
actores claves, areas requirentes y una debida gestion de proveedores
como grupos de interés.
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Para que ese modelo sea exitoso, debe evolucionar de un “simple
programa de gestion de riesgos” a que se incorpore como parte de la
cultura organizacional, de forma que se garantice un compromiso real
desde la maxima autoridad y los directivos, hasta los colaboradores
de grupos ocupacionales menores.

De ese modo, establecimos en el capitulo anterior las etapas
obligatorias que tienen los procesos de compras publicas segun
dispone el Reglamento de Aplicacion Num. 543-12 de la Ley Num.
340-06 y su modificacidon, correspondiendo a las siguientes: a)
Planificacidn; b) Preparacion; ¢) Convocatoria; d) Instrucciones a los
oferentes; e) Presentacion y apertura de ofertas; f) Adjudicacion; g)
Perfeccionamiento del contrato; h) Gerenciamiento del contrato; vy,
i) Pago. A continuacion, estaremos describiendo cada una de estas
etapas por considerar que las mismas estan expuestas a riesgos de
corrupcion, y enunciando algunos riesgos en cada una. Si bien las
etapas obligatorias definidas en la norma son de aplicacion para
todos los procesos de compras publicas, en la ejemplificacion que
realizaremos nos vamos a referir a términos y fases propias del
procedimiento de Licitacién Publica, contenidas en su Manual de
Procedimiento, sin desconocer la aplicacion practica de estas técnicas
a los demds procesos.

3.4.1 Etapa de planificacion

Todo procedimiento de contratacion publica nace o debe nacer
con la planificacion estratégica institucional. Del Plan Estratégico
Institucional (PEI), que generalmente tiene una proyeccidn entre tres
o cinco afos, y sirven de guia para la consecucion de los objetivos
misionales o sustantivos de cada organizacion publica, se desprenden
los Planes Operativos Anuales (POA). Los planes operativos anuales
integran todas las actividades operativas y recurrentes requeridas
para alcanzar la estrategia y lograr los objetivos macro definidos
por un periodo de un (1) afio. Como su nombre lo indica, son el
instrumento para poner en marcha y hacer operativa las directrices
plasmadas en el plan estratégico.



Los planes operativos anuales (POA) definen una serie de actividades,
proyectos, adquisiciones, que para cumplirse requieren de la
asignacion de recursos financieros, humanos y tecnoldégicos. Una
vez definido todo lo que se va a necesitar en el afio, pasamos a la
construccion del presupuesto anual que implica un ejercicio de costeo
de cada actividad planificada, del cual, a su vez, resulta el Plan Anual
de Compras y Contrataciones (PACC). Para la elaboracion de los
planes anuales de compras, el Organo Rector ha definido directrices
que anexamos como elemento complementario para su consulta.
Una buena planificacion conforme al proceso antes descrito es el
momento decisivo de una buena contratacién y de la optimizacion
de los recursos que se disponen en todo proceso de contratacidn.

Un aspecto determinante para que un procedimiento de contratacién
este bien planificado o no, lo constituye el denominado estudio de
mercado y estudios previos. El estudio de mercado permite que
la asignacion estimada de recursos a actividades, contrataciones y
adquisicidon de bienes se ajuste a los precios actuales del mercado
y mads importante aun, que las caracteristicas o especificaciones
técnicas requeridas en los procesos a instrumentar coincidan con lo
que existe en el mercado. Sobre esto, el articulo 76 del Reglamento de
Aplicacion Num. 543-12 plantea lo siguiente:

“Cuando la complejidad o el monto de la contratacion lo justifique,
la entidad contratante podra realizar en un plazo previo a la
convocatoria, un llamado a todos los interesados con el objeto de
obtener informacion acercadelos precios, caracteristicas delosbienes
aadquirir o servicios y obras a ejecutar, tiempos de preparacion de las
ofertas, o cualquier otra informacién que requieran parala confeccion
de las especificaciones técnicas y conocer las observaciones al Pliego
de Condiciones Especificas”.

Laausencia de un estudio de mercado puede traer como consecuencia
la declaratoria de procesos desiertos, ya sea porque el presupuesto
disponible resulte insuficiente o porque lo requerido no exista en el
mercado como lo hemos requerido, asi como también la adquisicién
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de bienes obsoletos. Suele suceder con frecuencia con adquisicion de
bienes y contratacién de servicios tecnolégicos. Realizar un estudio
de mercado puede evitar que se desperdicie tiempo y recursos
financieros intentando comprar algo que en el mercado no esta
disponible.

Cuando planificamos adecuadamente evitamos desviaciones
presupuestarias. En todo proceso de planificacion existe un razonable
margen de desviacion presupuestaria, que suele implicar, por
ejemplo, elevar un 5% el presupuesto consignado para determinada
actividad. Ahora bien, este margen no implica cambiar actividades
por otras de manera frecuente, duplicar el monto presupuestado
o simplemente no ejecutar lo planificado y presupuestado. Las
desviaciones presupuestarias y de planificacion bloquean recursos
institucionales que bien podrian estar haciendo falta en alguna otra
area.

Es por todo lo antes expuesto, que consideramos la etapa de
planificacién un proceso de gestion de riesgos en si mismo, ya que su
buena ejecucion promovera la mitigacion de posibles riesgos futuros
en las demads etapas. Si la planificacidn esta bien ejecutada, iniciamos
promoviendo la eficacia de esa gestion de riesgos automaticamente.
Evitamos no solo cualquier desviacion presupuestaria, que puede
prestarse a nichos de corrupcidn, sino que también al contener
y difundir las reglas claramente (cumpliendo con el PACC, y
construyéndolo por un ejercicio transparente y real) disminuimos
considerablemente la posibilidad de corrupcion.

3.4.2 Etapa de preparacion

La etapa de preparacion de la contratacidon publica es justamente
posterior a la planificacién, es el momento de iniciar la ejecucidon
del Plan Operativo, dando paso a la activacion de los procesos
administrativos de adquisicion y contratacion por parte del
Departamento de Compras y el Comité de Compras, en los casos
que aplica.



La etapa de preparaciéon del proceso implica la remision de
requisiciones por parte de las areas, que en principio deberian venir
acompanadas con una clara descripcion de lo que solicitan y en el
mejor de los casos con el estudio de mercado correspondiente, una
constancia de su planificacién y asignacidon presupuestaria. Con las
requisiciones, inicia la preparacién del proceso de contratacion.
Atendiendo a la cuantia envuelta en la contratacion se trabaja
directamente por el Departamento de Compras o se apodera al
Comité de Compras.

Una vez la Unidad de Compras tiene la requisicion, verifica que lo
requerido se encuentre planificado en el Plan Operativo Anual, en
el Plan Anual de Compras y que cuente con la debida apropiacion
presupuestaria, sin lo cual ningun procedimiento debe iniciar, tal y
como dispone el articulo 32 de la Ley de Contratacion Publica. La
apropiacion presupuestaria es un elemento fundamental que genera
seguridad a los oferentes para participar en los procedimientos,
esto porque, anteriormente, existia la mala practica institucional de
iniciar procedimientos de contratacidn sin contar con disponibilidad
de fondos, lo que hacia que contratistas del Estado no pudieran
cobrar por sus servicios en tiempo oportuno y que ademas se vieran
afectados econdmicamente.

En ese sentido, el articulo 3 del Decreto Num. 15-17 establece que
“Los drganos y entes publicos sujetos a las instrucciones contenidas
en este decreto no iniciaran procesos de compras y/o contrataciones
de bienes y servicios, obras y concesiones, ni de transferencia al sector
privado sin contar con el certificado de apropiacidén presupuestaria
de la administraciéon donde conste la existencia de balance suficiente
en la cuenta presupuestaria que corresponda, por el monto del egreso
previsto”

Con esta informacion, la Unidad de Compras, como area operativa
del Comité de Compras, presenta el expediente para iniciar el
procedimiento de contratacién y el Comité de Compras evalua
que todo esté correcto. En caso de que el expediente cuente con
los documentos antes citados y estén segun se requiere, el Comité
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de Compras procede a designar mediante acto administrativo una
comision de peritos que procedera, a elaborar las instrucciones de
contratacion, conforme a su experiencia y conocimiento del bien
adquirir, sea proyecto de Pliego de Condiciones (PC), Especificaciones
Técnicas (ET) o Términos de Referencia (TDR).

De este modo, y en consonancia con lo antes expuesto sobre
estudios de mercado, agregamos que el articulo 78 del Reglamento
de Aplicacion Num. 543-12 se pronuncia al respecto al permitir las
siguientes actuaciones por parte de la administracion contratante:

“La Entidad Contratante podra convocar a reuniones para comunicar
las observaciones al proyecto de Pliego de Condiciones Especificas,
o promover el debate entre los interesados acerca del contenido de
este. De los temas tratados en esas reuniones y con las observaciones
recibidas, se elaborara acta que firmaran los asistentes que quisieren
hacerlo. Tanto las observaciones al proyecto de Pliego de Condiciones
Especificas que formularen por escrito los interesados, como las actas
mencionadas, se agregaran al expediente”

Luego de concluida la fase de elaboracién de los pliegos, TDR o
Especificaciones, el Comité revisa y aprueba las mismas (o las
devuelve para posterior revisién), y procede a definir el tipo de
procedimiento a utilizar conforme al umbral de precios, a designar
a los peritos que evaluaran las ofertas técnicas y econdémicas del
procedimiento, mediante un mismo acto administrativo que da
inicio al procedimiento con su respectivo cronograma.

Consideramos que esta es la fase mas crucial de los procedimientos
de compra y contratacion, y con ello la mas critica. La elaboracién
del pliego de condiciones, utilizando esta inica terminologia como
forma de estandarizar la terminologia, es necesaria que se haga un
estricto apego a la normativa y salvaguardando los principios que
rigen la contratacion. Esto por el hecho de que el pliego de condiciones
es el primer contrato que “firman” las instituciones con cualquier
interesado, y viceversa, el oferente con la institucion.



Como documento que contiene todas las caracteristicas, reglas,
requerimientos, tramites necesarios, y otras informaciones, el pliego
es también el reglamento del proceso de contratacion. También el
pliegodecondiciones “(...) constituye el primeracuerdo devoluntades
entre la Administracion Publica y los interesados en participar en un
proceso de contratacion, estableciendo un vinculo de obligaciones
juridicas desde su publicacion y la presentacion de ofertas por parte
de los interesados, y naturalmente, en las fases subsiguientes. Es por
esto por lo que podemos decir que al momento de presentar una
oferta estamos expresando tacitamente nuestra aceptacion con los
términos alli incluidos” .

La previsibilidad y objetividad que debe caracterizar a los procesos
de compra se logra con la buena estructuracién del pliego de
condiciones, por lo que multiples riesgos pueden socavar la buena
voluntad de una institucién, y a continuacion resaltamos algunos de
los que consideramos mds importantes:

1. Elaboracién de un pliego sin tomar en consideracion las condiciones
del mercado, sea para favorecer a un beneficiario particular, o por
desconocimiento de estas herramientas, y lo que provocaria un
derroche institucional porque los bienes, servicios u obras a contratar
no se ajusten realmente a las necesidades institucionales.

2. Falta de mecanismos de deteccién de conflictos de interés entre las
personas que participan de la elaboracidn del pliego, permitiendo
espacios de corrupcién ante el posible favorecimiento de mis
allegados.

3. Disefar pliegos dirigidos a un sector/contratista especifico para
favorecerle con la contratacion, asi como también pudiese darse el
hecho de que esa direccion de los pliegos afecte directamente a un
sector/contratista para eliminarlos de la “competicion”

4. Filtrar informacién confidencial o privilegiada sobre la contratacidn,
presente o futura.
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5. Rechazar ofertas discrecionalmente sin ningtn tipo de motivacion,
con la finalidad de eliminar “competencia”.

6. No realizar los estudios de mercado y de precio correspondiente y
permitir sobrecostos en las adquisiciones a celebrar.

7. Evitar incluir requerimientos de debida diligencia a proveedores
para estudiar a fondo su idoneidad para contratar.

8. Contratar una empresa/persona sin respetar el debido procedimiento
existente.

La aplicacion de modelos de gestion de riesgos en la contratacion
publica permitira que las instituciones contratantes dispongan de las
herramientas y recursos necesarios para poder eficientizar el ciclo
de las compras publicas, y promover que ese ciclo sea virtuoso y no
vicioso.

3.4.3 Etapa de convocatoria

Aprobado el inicio del procedimiento por parte del Comité de
compras o el 6rgano responsable del mismo, la unidad operativa
tramita a la maxima autoridad (o quien corresponda segtin el tipo de
proceso) la firma de las convocatorias, que seran difundidas, segin
aplique, en el portal transaccional, peridédico de circulacién nacional
y portal de transparencia institucional y remitira invitaciones, segun
tipo de procedimiento.

Las convocatorias, conforme al articulo 18 de la Ley Num. 340-06 y
su modificacion deben indicar, como minimo, lo siguiente:

o Identidad del ente u 6rgano que convoca.

o El lugar, la forma y costo para obtener los pliegos de condiciones
(reproduccion).

o La fecha, hora y el lugar previsto para la presentacion de propuestas.



o La descripcion, cantidad y el lugar de entrega, de los bienes a
suministrarse; o la descripcion y ubicacion de las obras que hayan de
efectuarse; o la descripciéon de los servicios requeridos (TDR, ET o
PC)

o El plazo, de ser el caso segtin la modalidad, para el suministro de los
bienes, servicios o la terminacién de las obras.

o La indicacion de que la compra o contratacion esta cubierta por
un tratado o convenio internacional suscrito por la Republica
Dominicana, si fuere el caso.

Somos de opiniéon que, con la entrada en vigor del Portal
Transaccional en la mayoria de las instituciones publicas, aunque
todavia los ayuntamientos deben de ser “sometidos” de forma mas
vigorosa, y con la obligatoriedad de este segtin el Decreto Num. 350-
17, multiples riesgos que podian existir en la etapa de convocatoria
han sido mitigados o eliminados.

Sin embargo, todavia quedan lagunas que permiten que se haga
propicio un “espacio de corrupcidn’, como son los siguientes:

1. Establecer en el cronograma del proceso el plazo minimo requerido
por la norma, aunque el mismo no sea suficiente para preparar una
buena oferta, a menos que se tenga informacion privilegiada desde
antes de salir la convocatoria.

2. Exigencia de dinero para poder “acceder” a las condiciones y
caracteristicas de la contratacion.

3.4.4 Etapa de instrucciones a los oferentes

En esta etapa se agota el espacio de preguntas y respuestas de
oferentes, y como consecuencia de esta pueden realizarse enmiendas
o adendas, en caso de ser necesario. Esta etapa es muy importante
porque los oferentes pueden arrojar luz sobre errores que tengan los
pliegos y ademas aclarar dudas que permitan tener una participacion
efectiva y que responda realmente a lo que se requiere.
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Es importante resaltar que todas las preguntas que realizan los
oferentes interesados deben ser respondidas, sin indicar quién
pregunta solo la pregunta y la respuesta por parte de la institucion.
Las respuestas a las preguntas formuladas se responden via circulares,
y las mismas deben ser cargadas en los portales correspondientes y
notificadas a la totalidad de interesados, hayan o no preguntado.

Dentro de los riesgos de corrupcidon que se pueden generar en esta
etapa, podemos mencionar los siguientes:

.Evitar responder algunas preguntas para que un proveedor no

participe.

. Compartir la informacién a un interesado particular sobre quiénes

son los que estan haciendo cada pregunta, de forma que le otorgue
algun tipo de ventaja en su participacion.

. Realizar enmiendas o adendas favoreciendo a un sector/proveedor.
.Enviar las respuestas a particulares de forma directa sin cumplir

con los requerimientos de transparencia que observa esta etapa del
proceso de contratacion.

. Deficiente o nula deteccion de conflictos de interés por parte de los

responsables de dar respuesta a las consultas de interesados.

3.4.5 Etapa de presentacion y apertura de sobres

En esta etapa del procedimiento, se presentan y reciben las ofertas
técnicas (Sobre A) y econdémicas (Sobre B) del procedimiento,
conforme a la fecha del cronograma, y en un acto abierto al publico
se da apertura a los sobres. La apertura de sobres puede hacerse en
etapa unica o multiple, si es en etapa Unica se abre tanto sobre A
como B en un mismo momento, siempre que medie la evaluacion
correspondiente, ya que, etapa unica y simultaneidad no significan
lo mismo.

La apertura de sobres de todo procedimiento debe ser presenciada
por un notario publico, quien da fe publica de lo que acontece en
el acto y cuya presencia es obligatoria y la misma es conducida por



el Comité de Compras y Contrataciones de la entidad contratante.
En estos actos, se hace una verificaciéon preliminar de recepcion
de lo requerido. Las ofertas técnicas son entregadas a los peritos
evaluadores y las econdmicas quedan en custodia del area legal, hasta
tanto se tengan los resultados de la evaluacidn técnica.

Algunos posibles riesgos que se pueden materializar en esta etapa
son los siguientes:

1. Aplicar medidas “ejemplares” con algunos proveedores y con otros
no, en cuanto a la forma de presentacién de sus ofertas.

2. Ejecutar la apertura de ofertas sin respetar las formalidades legales
exigidas para esta fase.

3. Adelantar las conclusiones del proceso sin que se hayan agotado y
completado las demas fases necesarias de la contratacion.

3.4.6 Etapa de evaluacion de ofertas y adjudicacion

Una vez las ofertas son recibidas por los peritos para realizar su
evaluacion técnica, estos estudian las mismas y luego presentan
el informe de evaluacidn preliminar contentiva de los elementos
subsanables, que suelen ser documentos acreditativos. Las
credenciales deben ser siempre subsanables. Dicho informe debe
ser aprobado por el Comité de Compras, dando espacio al plazo
de subsanacion para luego de agotado este, los peritos evaluadores
presenten el informe definitivo de evaluacion técnica, donde estarian
el resultado de los oferentes habilitados o no, para la apertura de los
sobres B.

El informe definitivo también debe ser aprobado por el Comité de
Compras, quien validara que la habilitacién de los oferentes sea
conforme con lo requerido en los pliegos, al igual que validara que
las inhabilitaciones sean por incumplimientos de los pliegos de
condiciones y obedezca a una evaluacion objetiva de los requisitos
establecidos, aplicar criterios diferentes a los definidos inicialmente
es una violacion al debido proceso y también una causal de nulidad
(parrafo II articulo 8 de la Ley Num. 340-06 y su modificacion).
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Agotada la evaluacién técnica y abiertos los sobres B, se procede
realizar la evaluacién econémica que consiste en validar no solo
los precios, impuestos y garantias econdémicas sino vigencia de
estas, entre otros elementos que incluya la evaluacion de este
sobre en los pliegos. Luego de tener el resultado de evaluacidn, los
peritos evaluadores presentan el informe de evaluacidon econémica
haciendo constar el reporte de lugares ocupados y los resultados de
la evaluacion de las garantias de seriedad de oferta, recomendando
su adjudicacion al oferente que resulte ganador segun disponga el
criterio de adjudicacion definido en el pliego.

Las administraciones contratantes deben de definir tanto criterios de
evaluacion como criterios de adjudicacidn, y conforme a los mismos,
se seleccionara el oferente (u oferentes) segun las disposiciones del
pliego.

Sobre los riesgos a los que se expone esta crucial etapa de la
contratacion publica, vamos a referir los siguientes:

1. Adjudicar o rechazar una oferta sobre la base de criterios NO
definidos en las condiciones del procedimiento.

2. Seleccionar a un proveedor particular de forma directa sin respetar
las disposiciones y requisitos del propio pliego.

3. No realizar una debida diligencia de los oferentes participantes para
evitar practicas colusorias o incluso prevenir utilizar la contratacién
publica para blanqueo de dineros.

4. No gestionar los conflictos de interés por parte de los responsables
de la evaluacion

de las ofertas.

5. Permitir subsanacidn a algunos de los participantes de un proceso y
a otros no.

6. No elaborar los documentos justificativos de las decisiones que se
toman en cuanto a un proceso de contratacidn, lo que al final es lo
mismo que actuar de forma discrecional.



3.4.7 Etapa de perfeccionamiento del contrato

Luego de emitido el acto de adjudicacidn y notificado conforme al
cronograma, el oferente tendrd cinco dias habiles para entregar la
garantia de fiel cumplimiento de contrato. Una vez constituida esta
garantia, el contrato deberd ser firmado en un plazo maximo de 20
dias habiles para luego de notificada la adjudicacién.

Las instituciones contratantes tienen la facultad de recurrir a su
reporte de lugares ocupados, si algun oferente incumple con la
constitucion de la garantia correspondiente en el plazo indicado.
Sin embargo, es saludable siempre considerar, razonablemente, las
situaciones que pudiesen sobrevenir.

Un riesgo que puede materializarse en esta etapa es que esa confeccion
o elaboracién de contrato, o de la orden de compra o servicio, se
realice irregularmente, al margen de las disposiciones legales. De
igual modo, en el proceso de elaboracion si se otorgasen concesiones
<« 4 14 » . . . . 7

mas alld de lo razonable” para la propia administracion, con la
intencion de beneficiar a un particular.

3.4.8 Etapa de gerenciamiento del contrato

En esta etapa del procedimiento el drea correspondiente
(Administrativo, Almacén, drea requirente o quien haga sus veces)
debe validar que el oferente, para el caso de bienes, haya entregado
conforme a lo ofertado y adjudicado y que no exista variacion de
caracteristicas. En caso de servicios, por igual, debe existir una
validacién de que lo recibido es conforme a lo solicitado. Todo esto,
dependerd de las condiciones establecidas en el Pliego de condiciones
al inicio del procedimiento.

Es de suma importancia gestionar adecuadamente el contrato, toda vez
que su desinterés, derrumbara todo el esfuerzo y recursos dispuestos
por la institucion para la realizacion de ese procedimiento de compra.
Una buena gestidn supervisa, da seguimiento y vigila que se cumpla
con la totalidad del objeto contractual, hasta el cierre del contrato.




56

En esta etapa podemos resaltar como mas relevantes los siguientes
riesgos que pueden fomentar la corrupcion administrativa:

. Falta de monitoreo en la recepcion de bienes, servicios u obras por

parte de la institucion compradora.

. Permitir modificaciones contractuales fuera del ambito legal
. Aceptar alteraciones de las condiciones inicialmente establecidas en

el pliego de condiciones, respecto al objeto, formatos de entrega, u
otras exigencias de este.

. Permitir subcontratacion de forma irregular.
. Falta de diligencias juridicas ante incumplimientos por parte de uno

0 mas contratistas.

.Falta de diligencias juridicas ante inobservancias por parte de

servidores publicos.

. Alteraciones sustanciales al contrato original que desnaturalicen la

contratacion misma.

.Recibir bienes, servicios u obras distintos a los que originalmente

habian sido requeridos, en perjuicio de la organizacidn.

3.4.9 Etapa de pago

En esta etapa finalmente, se hace el desembolso de los pagos
conforme a los servicios brindados o bienes entregados, que bien
puede ser contra entrega, fraccionado o a crédito de tantos dias, todo
dependerd de cémo fue establecido en el propio pliego. En el caso de
obras, comunmente se realiza mediante cubicaciones de avances de
la obra.

Como buena practica, las instituciones contratantes deberian de
cuidar esta etapa tanto como cualquier otra, ya que, las dilaciones
innecesarias en el procesamiento de los pagos a proveedores,
se traduce, no solo en descontento por parte del contratista, sino
también en sobreprecios al momento de que éstos oferten en los
procesos de bienes, servicios u obras.



Es una etapa que en igual medida puede verse afecta por diferentes
riesgos de corrupcidn, y a continuacién mencionamos algunos:

. Pagos injustificados o que no proceden segun las condiciones mismas
de la contratacién.

. Otorgar un pago de anticipo superior al que permite la normativa.

. Falta de supervision de los intercambios entre responsables de pagos
y contratistas.

. Ausencia de mecanismos de deteccion de posibles sobornos para
agilizar pagos.

. Avance de pagos fuera del cronograma de pagos establecido.

. Pagar un contrato que no ha sido recibido por la institucion.

. Demorar deliberadamente el pago de una empresa o persona fisica
con la intencién de generar intercambio de favores.
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CAPITULO1V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El sistema de compras y contrataciones de un pais demuestra el uso
eficiente de los fondos publicos y por tanto el nivel de transparencia
que se tiene, lo que se traduce en la confianza publica en el gobierno
y en su administracién, al tiempo que refleja los niveles —bajos o
altos- de institucionalidad que puede exhibir ese pais. Nos atrevemos
a afirmar que casi la totalidad de escandalos de corrupcion, tienen al
menos un ingrediente de contratacion publica, por lo que prestarle
atencion no es opcional.

No nos cabe la menor duda que una buena gestién de la contratacién
publica debe ser prioridad en cualquier pais del mundo, resaltando
que la mala administraciéon de fondos publicos, entre otras cosas,
promueve el aumento de la corrupcion, flagelo combatido a nivel
mundial en los paises y por las organizaciones internacionales. Por
el alto impacto que poseen, las compras publicas constituyen en si
mismas un importante impulsor de politicas de Estado que deben y
son utilizadas para el desarrollo de los sectores de un pais.

Siempre vamos a coincidir que en la Administracion Publica debe de
promoverse la capacitacion, la planificacion estratégica, procesos de
mejora y andlisis internos, conocer y gestionar los grupos de interés,
entre otros. Sin embargo, el desarrollo de este tipo de actividades
sin ningun marco conceptual que me impulse a lograr una finalidad
ulterior mas alla de los obvios resultados positivos de esas acciones
puede resultar, con el pasar del tiempo, en estéril.

Es por esta razdn que se requiere que la contratacion publica dejemos
de verla como una actividad que debe ser controlada incluyendo mas
sanciones, mas regulaciones, mas disposiciones de cualquier indole,
y empecemos a cambiar nuestra visidn a un modelo de prevencion,
donde no tengamos que llegar a que las cosas “sucedan” para actuar,
sino que podamos establecer posibles escenarios desde antes que
las cosas pasen y que tomemos acciones que permitan suavizar o
erradicar algunos riesgos.



Esto solo es posible empleando un modelo de gestion de riesgos
en la contrataciéon publica, que nos permita adelantarnos a los
incumplimientos legales y también a los actos de corrupcioén, antes
de que se conjuguen siquiera sus elementos constitutivos, evitando
desviaciones de cardcter legal y también conductual.

En esta investigacion hemos esgrimido los elementos esenciales de
la contratacién publica y de la gestion de riesgos, que es momento
en que se comiencen a conjugar, maxime luego de que expusimos en
el contenido de esta investigacion sobre algunos de los riesgos que
pueden impactar cada una de las etapas de las compras publicas, por
lo que, sin duda, no se trata de un lujo, es una necesidad.

Este incluso es el sentir de organismos internacionales como la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE) que contempla en multiples de sus publicaciones elementos
de relevancia para una mejor gestién de las compras publicas, y
en este momento queremos resaltar puntualmente tres de ellas.
La primera es la “Recomendacion del Consejo de la OCDE para
combatir la colusion en la Contratacidon Publica’, la segunda consiste
en la “Recomendacién del Consejo de la OCDE sobre Contratacion
Publica”, y la tercera publicacidon corresponde a la “Recomendacién
del Consejo de la OCDE sobre Integridad Publica”.

Todas esas publicaciones de la OCDE coinciden en un punto:
recomiendan incorporar la gestion de riesgo en la contratacion
publica, y con esto contribuir a mejorar el control yla prevencion de la
corrupcion. Por considerar estas recomendaciones un complemento
importante de las propias recomendaciones que a continuacion
estaremos esbozando, incluimos las mismas como anexo a este
documento.

Por todo lo anterior, y luego de la realizacion de la presente
investigacion,tenemosabienformularlassiguientesrecomendaciones
como resultado de nuestros hallazgos y la experiencia especifica en
la materia, a saber:
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il.

iii.

v.

Vi.

Implementar programas de gestion de riesgos en la contratacion
publica, tomando en consideracion todas las etapas de los procesos,
y con énfasis en aquellas de mayor exposicidn.

Promover alianzas estratégicas entre el sector publico y centros de
formacion especializado en la materia de compras publicas para la
creacion de programas formativos especificos y constantes, que
acompainen los programas de gestiéon de riesgos, con la finalidad
que se sometan de forma regular todos los servidores publicos que
trabajan el tema de la contratacion publica.

Incorporar la debida diligencia de proveedores como parte de las
evaluaciones de los procesos, sin que esta fase se limite a una mera
verificacion documental de credenciales, evaluando asi otros aspectos
como: procedencia de capitales, identificacién de socios y directivos,
régimen de inhabilidades, conflictos de intereses, ejecuciéon de
programas de riesgos para su personal de compras publicas, entre
otros.

Crear una politica mediante la cual se les exija a los proveedores del
Estado que deben de incorporar programas de gestion de riesgos en
sus empresas para los procesos vinculados con las compras publicas,
como una buena practica bidireccional, porque lo mal hecho es cosa
de dos, no de uno.

Promover la emisién de una disposicion presidencial que obligue
a todas las instituciones publicas a aplicar técnicas de gestion de
riesgos en sus procesos de contratacion publica.

Transformar el Registro de Proveedores del Estado a un organismo
vivo y habilitante donde los proveedores sean depurados, en parte
o la totalidad de los elementos de debida diligencia ampliada
recomendada, agilizando la posibilidad de participacién, y la
evaluacién misma de las ofertas, en los procesos que realizan las
instituciones publicas.



Vil.

Viii.

Promover un sistema de retroalimentacion de proveedores a
instituciones, e instituciones a proveedores, que permita exhibir un
<« * 4 . .7 .

puntaje” segin el grado de satisfaccidn alcanzando, y que el mismo
sea verificable con las evidencias soporte que lo justifiquen.

Incorporar instructivos para la deteccion de conflictos de interés
en todas las etapas de la contratacién publica, por considerarse un
comun denominador que perjudica la objetiva y real competencia de
los procesos.
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La colusion en procesos de licitacidn ocurre cuando grupos de
empresas conspiran para aumentar los precios o disminuir la calidad
de los bienes, obras o servicios ofrecidos en licitaciones publicas.
Los paises de la OCDE porcentaje puede ser mayor en los paises en
desarrollo. Gastan aproximadamente el 12% de su PIB en compras
publicas y este porcentaje puede ser mayor.

Por lo tanto, los procesos de adquisicion competitivos y eficientes
son en beneficio de los contribuyentes, los consumidores finales y los
usuarios de los servicios publicos en general. Sin embargo, la forma
en que se lleva obstaculizar la competencia y promover acuerdos
de colusion o a cabo una licitacién y el disefio de la licitacién en
si misma pueden conspiraciones para manipular licitaciones entre
competidores.

El 17 de julio de 2012, el Consejo de la OCDE adopté una
Recomendacion para combatir la colusién en las licitaciones
publicas que requiere que los niveles del gobierno para promover
adquisiciones mas efectivas y gobiernos evaltien sus leyes y practicas
de contratacion publica en todos reducir el riesgo de colusiéon en
licitaciones publicas.

Recomendacion por parte de los paises de la OCDE y de otros paises.
La OCDE se ha comprometido a apoyar la implementacién de los
gobiernos que deseenapoyo paralaimplementaciéon pueden contactar
la Division de Competencia de la OCDE Despina.Pachnou@oecd.
org] [Antonio.Capobianco@oecd.orgo

Sobre el Comité de Competencia de la OCDE

El Comité de Competencia de la OCDE esta a la vanguardia del
debate sobre politicas de competencia y aplicacion. Reuniendo a los
lideres de las autoridades de competencia, promueve el intercambio
regular de puntos de vista, andlisis y mejores practicas sobre
cuestiones clave de politica de competencia. El trabajo del Comité
es apoyado por la Divisién de Competencia dentro de la Direccion
de Asuntos Financieros y Empresariales de la OCDE. www.oecd.org/
daf/competition.
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Sobre la OCDE

La OCDE es un foro en el que los gobiernos comparan e intercambian
experiencias de politicas, identifican buenas practicas de cara a los
desafios emergentes y promueven decisiones y recomendaciones
para producir mejores politicas para una vida mejor. La mision de la
OCDE es promover politicas que mejoren el bienestar econémico y
social de las personas en todo el mundo. www.oecd.org

Recomendacion del Consejo de la OCDE para combatir
la colusion en la contratacion publica
Aprobada por el Consejo el 17 de julio de 2012 [C(2012)115 - C(2012)115/CORRI - C/M(2012)9]

EL CONSEJO,
TENIENDO EN CUENTA el articulo 5 b) de la Convencion sobre

la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos de
14 de diciembre de1960;

TENIENDO EN CUENTA la recomendaciéon del consejo con
respecto alaaccidn efectiva contra los carteles, que invita a los “paises
miembros a garantizar que sus leyes de competencia pongan fin y
eliminen con eficacia los carteles, incluyendo “acuerdos y practicas
anticompetitivas, o acuerdos entre competidores para fijar precios
[o] manipular licitaciones (licitaciones fraudulentas)” [C(98)35/

FINALJ;

TENIENDO EN CUENTA la recomendaciéon del consejo para
incrementar la integridad en la contratacién publica, que incluye la
colusion entre las “violaciones de la integridad” en el ambito de la
contratacion publicayreconoce quelosesfuerzos por mejorarlabuena
gobernanza y la integridad en la contratacion publica contribuyen a
lograr una gestion eficaz y eficiente de los recursos publicos y, por lo
tanto, del dinero de los contribuyentes [C(2008)105];

TENIENDO EN CUENTA concretamente el principio 1 (Ofrecer
un grado de transparencia adecuado durante todo el ciclo de
contratacidn, con vistas a promover el tratamiento justo y equitativo
de los proveedores potenciales) y el principio 7 (Aportar mecanismos



especificos para supervisar la contrataciéon publica y, asimismo,
detectarlaconductaindebidayaplicarlassancionescorrespondientes)
de la recomendacidén del consejo para incrementar la integridad en
la contratacién publica;

TENIENDO EN CUENTA el tercer informe sobre la aplicacion
de la recomendacion del consejo con respecto a la accion efectiva
contra los carteles, que incluye el combate contra el comportamiento
anticompetitivo en subastas y en contratacién publica entre las
prioridades que los miembros deben perseguir en su combate contra
los carteles [C(2005)159];

RECONOCIENDO que la contratacion publica es una actividad
economica fundamental de los gobiernos con mayor impacto en la
competencia en el mercado, tanto a corto como a largo plazo, que
puede influir en el grado de innovacion y en el nivel de inversién
de un sector especifico de la industria, asi como en el nivel general
de competitividad de los mercados, con beneficios potenciales para
toda la economia;

RECONOCIENDO que, en la contratacion publica, la competencia
promueve la eficiencia, ayudando a garantizar que los bienes y
servicios ofrecidos a las entidades publicas se ajusten al maximo a
sus preferencias, generando ventajas como precios mas bajos, mejor
calidad, un incremento en la innovacién, mayor productividad y, en
lineas generales, “buena relacion calidad/precio” para el beneficio
de los consumidores finales, los usuarios de servicios publicos y los
contribuyentes;

RECONOCIENDO que la colusion en licitaciones publicas, o
la licitacion fraudulenta, es una de las violaciones mads graves
de la ley en materia de competencia, que perjudica al comprador
publico incrementando los precios y restringiendo el suministro,
provocando que los bienes y servicios no estén al alcance de algunos
compradores y que, para otros sean innecesariamente caros, en
detrimento de los usuarios finales de los bienes y servicios publicos
y de los contribuyentes;
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RECONOCIENDO que ciertas normas sobre contratacion publica
pueden inadvertidamente facilitar la colusién, aun cuando su
propdsito no pretenda reducir la competencia;

RECONOCIENDO que las normas que restringen la competencia
indebidamente pueden ser revisadas con frecuencia, de forma que
fomenten la competencia de mercado y, a la vez, logren los objetivos
de la politica publica; y

RECONOCIENDO los esfuerzos por difundir los Lineamientos
para Combatir la Colusiéon entre Oferentes en Licitaciones

Publicas adoptados por el Comité de Competencia en 2009 [DAF/
COMP(2009)1/FINAL]J;

SENALANDO que una serie de miembros de la OCDE han
desarrollado herramientas para detectar y limitar la colusién en la
contratacién publica; Sobre la propuesta del Comité de Competencia:

. RECOMIENDA que los miembros evalden las distintas caracteristicas

de sus legislaciones y practicas sobre contratacion publica y el impacto
que tienen sobre la probabilidad de colusion entre licitantes. Los
miembros deberdan esforzarse para que las licitaciones publicas,
en todos los niveles de gobierno, se disefien para fomentar una
competencia mas efectiva y también para reducir los riesgos de la
colusion en la contratacion publica, a la vez que garantizan una mejor
relacion calidad-precio.

Para ello, los funcionarios responsables de la contratacion publica en
todos los niveles de gobierno deberan:

.Entender, en cooperacion con las autoridades reguladoras del

sector, las caracteristicas generales del mercado en cuestion, la gama
de productos y/o servicios disponibles en el mercado que pueden
satisfacer los requisitos del comprador, ademas de los proveedores
potenciales de dichos productos y/o servicios.

2.Fomentar la competencia maximizando la participacion de

proveedores potenciales:



i) Estableciendo requisitos de participacién transparentes, no
discriminatorios, y que no limiten injustificadamente la competencia;

ii) Disefando, en la medida de lo posible, especificaciones y bases de
licitacidn que se centren en el rendimiento funcional, concretamente
en los logros a alcanzar, en lugar de en la manera de hacerlo, para
atraer al mayor numero de oferentes a la licitacién, incluso a los
proveedores de productos sustitutos;

iii)Permitiendo, cuando proceda, participar a empresas de otros paises
u otras regiones del pais en cuestidn; y

iv) Cuando sea posible, permitir la participacion de empresas mas
pequenas, aun cuando no puedan presentar ofertas por la totalidad
del contrato.

3. Disenar el proceso de licitacidon con vistas a reducir las oportunidades
de comunicacion entre licitantes, antes o durante el proceso de
licitacién. Se deben, por ejemplo, favorecer las licitaciones con
presentacion de ofertas en sobres cerrados, y, el uso de juntas de
aclaraciones o visitas sobre el terreno con la presencia de los licitantes
debelimitarse siempre que sea posible, en favor de los procedimientos
remotos en los que la identidad de los participantes sea confidencial,
como las comunicaciones mediante correo electronico y otras
tecnologias basadas en internet.

4. Adoptar criterios de seleccion disefiados para i) mejorar la intensidad
y la eficacia de la competencia en los procesos de licitacion, y ii)
garantizar que siempre haya un numero suficiente de licitantes
creibles con interés por seguir realizando ofertas en futuros proyectos.
Deberan elegirse los criterios de seleccion cualitativa y adjudicacion
de tal manera que los licitantes creibles, incluidas las pequefias y
medianas empresas, no se desanimen innecesariamente a participar
en licitaciones publicas.

5.Redoblar los esfuerzos para combatir la colusiéon y mejorar la
competencia en licitaciones publicas, animando a los organismos
de contratacion publica a utilizar sistemas de licitacion electrdnica,
a los que un mayor grupo de licitantes puedan acceder y que sean
mas economicos; y almacenar informacioén sobre las contrataciones
publicas para hacer posible el analisis apropiado del comportamiento
de los licitantes y de los datos sobre ofertas.
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6. Exigiratodosloslicitantesla firma de un certificado de determinacion

I1.

de ofertaindependiente, o una declaracion equivalente, que certifique
que la oferta presentada es auténtica, que no ha habido practica de
colusién y que se ha realizado con la intencidn de aceptar el contrato
en caso de adjudicacion.

. Incluir en la convocatoria de licitacién un aviso sobre las sanciones

que se aplican en la jurisdicciéon por practicas de colusién en
procesos de contratacion publica, como por ejemplo multas, penas
de prision y otras sanciones en materia de derecho de competencia,
suspension de participacién en licitaciones publicas durante un
periodo de tiempo determinado, sanciones por firmar un certificado
de determinacién de oferta independiente falso, y responsabilidad
por dafos y perjuicios producidos a la autoridad adjudicadora. Las
sanciones deberdn garantizar una disuasion suficiente, teniendo en
cuenta la politica de clemencia del pais, si procede.

RECOMIENDA que los miembros se aseguren de que los funcionarios
responsables de la contratacion publica, en todos los niveles de
gobierno, conozcan los indicios, los comportamientos sospechosos y
los patrones de presentacion de ofertas inusuales que puedan ser sefal
de colusion; de este modo, los organismos publicos pertinentes podran
identificar e investigar mejor las actividades sospechosas.

Mais concretamente, los miembros deberdan animar a las autoridades
de competencia a:

. Asociarse con organismos de contratacion publica para producir

material impreso o electréonico sobre indicadores de fraude y colusion
para distribuir a cualquier individuo susceptible de gestionar y/o
facilitar financiaciones publicas;

. Prestar u ofrecer apoyo a los organismos de contratacidon publica para

capacitar a los funcionarios, auditores e investigadores del ambito de
la contratacién publica, en todos los niveles de gobierno, sobre las
técnicas de identificacion de los comportamientos sospechosos y los
patrones de presentacion de ofertas inusuales que puedan ser sefales
de colusion; y



3.Crear una relaciéon continua con los organismos de contratacidon

III.

IV.

VL

VII

publica de manera que, en caso de que los mecanismos de prevencion
no puedan proteger a los fondos publicos de la colusidn de terceros,
tales organismosinformen dela sospecha de colusién alasautoridades
de competencia (entre otras autoridades competentes) y tengan la
certeza de que las autoridades de competencia ayudaran a investigar
y procesar cualquier conducta anticompetitiva.

Los miembros también deberan considerar el establecimiento de
incentivos adecuados para que los funcionarios de contratacién
emprendan acciones efectivas para evitar y detectar la colusion,
por ejemplo, incluyendo expresamente la prevencién y deteccién la
colusion en la contratacién publica entre las obligacioneslegales delos
funcionarios de contratacién publica o recompensando la deteccion
exitosa de practicas anticompetitivas en curso en la evaluacidon del
rendimiento profesional de los funcionarios de contratacion publica.

RECOMIENDA que los miembros animen a los funcionarios
responsables de la contratacion publica, en todos los niveles de
gobierno, a seguir los Lineamientos para Combatir la Colusion entre
Oferentes en Licitaciones Publicas, que Figuran en el anexo a esta
recomendacion, de la que forman parte integrante.

RECOMIENDA que los miembros desarrollen herramientas para
evaluar, medir y supervisar el impacto en la competencia respecto de
las leyes y reglamentos sobre contratacion publica.

INVITA a los miembros a difundir ampliamente esta recomendacion
en sus gobiernos y organismos.

INVITA a los no miembros a adherirse a esta recomendacion e
implementarla.

INSTA al Comité de Competencia a:

Servir como foro para el intercambio de experiencias sobre esta
recomendacion, para que tanto miembros como no miembros se
adhieran a ella;
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ii)

Promover esta recomendacion junto con otros comités y organismos
pertinentes de la OCDE; y

iii) Supervisar la implementacion de esta recomendacién e informar al

consejo en el plazo de los tres afios siguientes a su adopcién y, cuando
corresponda, con posterioridad.

Listadeverificacion parael disenodeun procesodeadquisicion
que reduzca los riesgos de colusion en la presentacion de
ofertas.

Existe una gama medidas que pueden tomar los organismos
encargados de realizar adquisiciones para fomentar una competencia
mas eficaz en las compras publicas y reducir el riesgo de colusion
en los procesos de adquisicion. Los organismos encargados de las
adquisiciones gubernamentales deberian considerar la posibilidad
de adoptar las siguientes medidas:

Contar con informacion adecuada antes de disenar el proceso de
licitacion

Lamejor maneraparaquelos funcionariosacargo delasadquisiciones
gubernamentales disefien un proceso de compra para lograr el mayor
nivel de valor por el dinero invertido, reside en obtener informacion
sobre la gama de productos o servicios disponibles en el mercado
que cumplan los requisitos del comprador, al igual que contar con
informacion acerca de los posibles proveedores de estos productos.
Desarrollar experiencia interna tan pronto como sea posible.

Conocer las caracteristicas del mercado en el cual se realizaran las
compras, asi como las actividades o tendencias de la industria mas
recientes que podrian tener impacto en la competencia por la oferta.
Determinar si el mercado en el que se realizara la compra tiene
caracteristicas que hagan mas probable la colusion .

Recabar informacion sobre los posibles proveedores, sus productos,
sus precios y sus costos. De ser posible, comparar los precios que
se ofrecen en las adquisiciones B2B (de negocio a negocio, por sus
siglas en inglés).



2.

Recabar informacion acerca de cambios recientes en los precios.
Informarse acerca de los precios en las zonas geograficas vecinas, asi
como acerca de los precios de posibles productos alternativos.
Obtener informacion acerca de anteriores licitaciones para productos
iguales o similares.

Coordinarse con otros compradores del sector publico y clientes que
hayan comprado recientemente productos o servicios similares para
mejorar su comprension del mercado y sus participantes.

Si se utilizan consultores externos para ayudar a estimar precios
o costos, se debe tener la seguridad que se firmé un acuerdo de
confidencialidad.

Diseiar el proceso de licitacion para maximizar la participacion
potencial de licitantes que compiten genuinamente.

La competencia efectiva puede mejorarse si existe un numero
suficiente de licitantes con credibilidad, capaces de responder a la
invitacion a participar en la licitacion y con incentivos para competir
por el contrato. Por ejemplo, la participacion en la licitacion se puede
facilitar si los funcionarios a cargo de las adquisiciones reducen
los costos de la presentacion de ofertas, establecen requisitos de
participacion que no limiten injustificadamente la competencia,
permiten la participacién de empresas de otras regiones u otros
paises, o buscan formas para motivar la participacion de compaiias
pequenas, incluso aunque no estén en posibilidad de licitar la
totalidad del contrato.

Evitar restricciones innecesarias que reduzcan el numero de licitantes
calificados. Especificar requisitos minimos que sean proporcionales con
el tamafio y contenido del contrato licitado. No conviene especificar
requisitos minimos que creen obstaculos a la participacidn, tales como
controles de tamafio, composicion o naturaleza de las empresas que
estan en posibilidad de presentar una oferta.

Notese que requerir grandes sumas en garantia de los licitantes como
condicion para presentar ofertas podria impedir que empresas, que
de otro modo calificarian para licitar, participaran en el proceso. De
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ser posible, debe ponerse atencidn al establecimiento de montos que
sean lo suficientemente altos como para lograr la meta de requerir
una garantia.

Cuando sea posible, es deseable reducir las limitaciones a la
participacidn extranjera en las compras gubernamentales.

En la medida de lo posible, calificar a los licitantes durante el proceso
de adquisicion para evitar las practicas de colusion entre el grupo
calificado con antelacién y aumentar el nivel de incertidumbre entre
las empresas en cuanto al numero y la identidad de los oferentes.
Evitar que transcurran periodos largos entre la calificacion y la
adjudicacion, pues esto podria facilitar la colusion.

Reducir el costo de preparacion de la licitacidon. Esto puede lograrse
mediante una serie de formas, al:

Racionalizar los procesos de licitacion en términos de tiempo y
de productos (por ejemplo, mediante la utilizacion de los mismos
formatos de solicitud y el requerimiento del mismo tipo de
informacién, etcétera).

Agrupar ofertas (es decir, distintos proyectos de adquisicion) para
repartir los costos fijos de preparar una oferta.

Mantener listasde oficiales de contratistasaprobados o de certificacion
por parte de organismos oficiales.

Contemplar la asignacion del tiempo adecuado para que las empresas
preparen y presenten una oferta. Por ejemplo, cabria considerar la
posibilidad de publicar detalles de proyectos avanzados utilizando
publicaciones periddicas y profesionales, revistas y sitios Internet del
sector.

Utilizar un sistema de licitacion electronica si esta disponible.

Cuando sea posible, permitir las ofertas sobre ciertos lotes u objetos
en el contrato o combinaciones de estos en lugar de ofertas sélo sobre
el total del contrato. Por ejemplo, en los contratos de mayor tamaro,
buscar secciones en la licitacidn que sean atractivas y apropiadas
para las empresas pequenas y medianas.

No descalificar a los participantes en futuras competencias o
eliminarlos inmediatamente de una lista de licitantes si no presentan
ofertas en licitaciones recientes.



o Tener flexibilidad con respecto al nimero de empresas de las que se

requiere unaoferta. Por ejemplo, sise parte de requerir cincolicitantes,
pero se reciben ofertas solo de tres empresas, cabria considerar la
posibilidad de obtener un resultado competido de las tres en lugar de
insistir en realizar el ejercicio de nuevo, lo que probablemente dejara
mas claro que la competencia es escasa.

Definir los requisitos con claridad y evitar las medidas predecibles

Laredaccidn de especificacionesy términos de referencia es una etapa
del ciclo de adquisiciones publicas vulnerable a los sesgos, al fraude y
la corrupcidn. Las especificaciones y los términos de referencia deben
disefiarse de tal forma que eviten sesgos, sean claros y generales,
sin ser discriminatorios. Como regla general, deben centrarse en el
desempeno funcional, especificamente en lo que se busca lograr, mas
que en como lograrlo. Esto motivara la presentaciéon de soluciones
innovadoras yla obtencién de mayor valor por el dinero invertido. La
redaccion de los requisitos de una licitacidn afecta el nimero y tipo
de proveedores que atrae el proceso y, por ende, incide sobre el éxito
del proceso de seleccion. Cuanto mas claros sean los requisitos, mas
sencilla sera su comprension para los participantes potenciales y mas
confianza tendran cuando prepareny presenten ofertas. Sin embargo,
la claridad no debe confundirse con la facilidad de prediccion. La
programacion de adquisiciones predecible y las cantidades fijas
compradas o vendidas pueden facilitar la colusion. Por otro lado, las
oportunidades de adquisicion de mayor valor y menor frecuencia
aumentan los incentivos a competir entre los licitantes.

Definirlosrequisitostanclaroscomoseaposibleenlaofertadeadquisicion.
Las especificaciones deberan verificarse independientemente antes de
publicarse de manera definitiva a fin de garantizar que se comprendan
de forma clara. Es importante asegurarse de no dejar margen para que
los proveedores definan términos clave después de adjudicar la oferta.
También es importante utilizar especificaciones de desempefio
y establecer lo que se requiere, mas que ofrecer la descripciéon del
producto.




o Evitar iniciar el proceso de oferta mientras que un contrato se
encuentre en las primeras etapas de especificacion. En este sentido,
se requiere una definicion integral de la necesidad, que resulta clave
para la calidad de la adquisicién. En las raras circunstancias en las
que es inevitable, se puede requerir a los licitantes que presenten
propuestas por unidad. La tarifa resultante se puede aplicar una vez
que se conozcan las cantidades.

o Definir las especificaciones dejando lugar para productos sustitutos
o en términos de desempefio y requisitos funcionales cuando sea
posible. Las fuentes alternativas o innovadoras de suministro
dificultan las practicas de colusion.

o Debe evitarse la facilidad de prediccion en los requisitos del contrato,
por lo que seria conveniente agregar o desagregar contratos de
manera que se varie el tamafo y la calendarizacidn de las ofertas.

« Es conveniente trabajar con otros encargados de adquisiciones del
sector publico y realizar compras conjuntas.

« También vale la pena evitar la presentacién de contratos con valores
idénticos que se puedan compartir con facilidad entre competidores.

4. Diseiiar el proceso de licitacion para reducir eficazmente la
comunicacion entre oferentes.

Al disenar el proceso de licitacion, los funcionarios a cargo de las
adquisiciones deben estar conscientes de los diversos factores que
pueden facilitar la colusion. La eficiencia del proceso de compra
dependera del modelo de licitacién adoptado, pero también de cémo
se disefid y se llevd a cabo la oferta de adquisicidon. Los requisitos
de transparencia son indispensables para que un procedimiento de
adquisiciones solido contribuya a la lucha contra la corrupcion. Estos
requisitos tendran que cumplirse de manera equilibrada, para no
facilitar la colusion al difundir informaciéon mas alla de los requisitos
legales. Desafortunadamente no existe una regla unica para el
disefio de una subasta o una oferta de adquisicion. Las ofertas deben
estar disefiadas para adaptarse a la situacion y, donde sea posible,
considerar lo siguiente:



Invitar a los participantes interesados a dialogar con el area de
adquisiciones sobre las especificaciones técnicas y administrativas
de la oportunidad de compra. Sin embargo, es importante evitar
reunir a proveedores potenciales mediante la organizacion periddica
de reuniones previas a la presentacion de ofertas.

También es importante limitar tanto como sea posible la comunicacion
entre licitantes durante el proceso de presentacién de ofertas. Las
ofertas abiertas posibilitan la comunicacion y el intercambio de sefiales
entre licitantes. Requerir que las ofertas se presenten en persona ofrece
oportunidades para comunicaciones de ultima hora y establecimiento
de tratos entre empresas. Esto se puede evitar mediante el uso de la
presentacion electrdnica de ofertas, por ejemplo.

Es importante considerar atentamente qué informacion se revela a
los oferentes al momento de abrir la licitacion publica.

Al publicar los resultados de una licitacidon, cabe considerar con
atencion el tipo de informacion que se publica y evitar revelar datos
sensibles en términos de competencia, pues esto puede facilitar la
formacion de esquemas de colusion o manipulacién de ofertas en el
futuro.

Cuando existan inquietudes en torno a la colusion debido a las
caracteristicas del mercado o el producto, es importante utilizar, de
ser posible, un sistema de subasta cerrada a mejor precio en lugar de
una subasta invertida.

También es importante considerar si se puede obtener un resultado
mas eficiente aplicando métodos de adquisicion distintos de las
ofertas en una etapa con base principalmente en el precio. Entre los
demas tipos de procesos de adquisicion se puede mencionar el de
ofertas negociadas y los acuerdos marco.

El precio maximo de reserva soélo debe utilizarse si se basa en
profundas investigaciones del mercado y los funcionarios estan
convencidos de su alto nivel de competitividad. El precio de reserva
no debe publicarse, sino mantenerse en confidencialidad en el
expediente o depositarlo en otra autoridad publica.

Es importante prestar atencién al empleo de consultores de la
industria para llevar a cabo el proceso de licitacidon, pues podrian
tener relaciones de trabajo con licitantes especificos. En lugar de ello,
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utilice la experiencia de los consultores para describir con claridad
los criterios y especificaciones y lleve a cabo el proceso de adquisicion
internamente.

Cuando sea posible, solicite la presentacion andénima de ofertas
(identificando a los licitantes mediante nimeros o simbolos) y
permita la presentacién de ofertas por teléfono o correo postal.

No revele o limite innecesariamente el nimero de licitantes en el
proceso.

Requiera que los licitantes revelen todas las comunicaciones con
competidores. Considere requerir que los licitantes firmen un
Certificado de Determinacion Independiente de Ofertas.

Requiera que los licitantes revelen con anticipaciéon si tienen
contemplado realizar subcontrataciones, lo que podria ser una
manera de repartir las utilidades entre las partes coludidas.
Debidoaquelasofertas conjuntas pueden ser una manerade distribuir
ganancias entre licitantes, es importante ser especialmente atento
en lo relacionado con las ofertas conjuntas realizadas por empresas
acusadas o sancionadas por colusion por parte de las autoridades de
competencia. La precauciéon es importante incluso si la colusion se
presentd en otros mercados e incluso si las empresas involucradas no
tienen la capacidad de presentar ofertas separadas.

En la oferta de adquisicién conviene incluir una advertencia con
respecto a las sanciones para la colusion en licitaciones que se aplican
en su pais, tales como la suspension de la posibilidad de participar
en licitaciones publicas durante un periodo dado, cualquier sancién
si los conspiradores firmaron un Certificado de Determinacion
Independiente de Ofertas, la posibilidad de que el organismo a cargo
de las adquisiciones busque el resarcimiento de los dafios y cualquier
sancion que aplique de conformidad con la ley de competencia.
Indique alos licitantes que cualquier reclamo por aumento en el costo
de los insumos que lleve a exceder el presupuesto sera investigado en
detalle.

Si durante el proceso de adquisicion recibe la ayuda de consultores
externos, asegurese que tienen la capacitacion adecuada, que
firmen acuerdos de confidencialidad y que se sujeten a requisitos de
declaracioén si detectan conductas indebidas de los competidores o
cualquier posible conflicto de interés.



5. Elegir con cuidado los criterios para evaluar y adjudicar la oferta

Todos los criterios de seleccidn afectan la intensidad y la eficacia de la
competencia en el proceso de adquisicidon. La decision en torno a qué
criterios de seleccion utilizar no sélo esimportante para el proyecto en
vigor, sino también para mantener un grupo de licitantes potenciales
con credibilidad con un interés continuo por presentar ofertas para
proyectos futuros. Por ello también es importante garantizar que la
seleccidn cualitativa y los criterios de seleccion se elijan de manera
que los licitantes con credibilidad, incluyendo las empresas pequeias
y medianas, no se vean desalentadas innecesariamente.

o Al disenar la oferta de adquisicion, piense en el impacto que su
seleccidn de criterios puede tener en la competencia futura.

o Cuando se evaluen ofertas con base en criterios distintos del
precio (como calidad del producto, servicios postventa, etcétera),
es necesario describir los criterios y ponderarlos adecuadamente
con anticipacion, a fin de evitar cuestionamientos posteriores
a la adjudicacion. Si se utilizan correctamente, estos criterios
recompensan la innovacion y las medidas que racionalizan costos,
a la vez que fomentan el establecimiento competitivo de precios. El
grado al que se revelan con antelacion los criterios de ponderacidn al
cierre de la oferta pueden afectar la capacidad de los licitantes para
coordinar su oferta.

« Es importante evitar cualquier tipo de trato preferencial para cierta
categoria o tipo de proveedor.

« No favorezca a los proveedores que ya prestan sus servicios.10 Las
herramientas que garantizan tanto anonimato como sea posible a lo
largo del proceso de adquisicidon podria servir para contrarrestar las
ventajas de las empresas que ya trabajan con el drea de adquisiciones.

o No haga énfasis excesivo en la importancia de los registros de
desempeno. Cuando sea posible, considere experiencias relevantes
adicionales.

o Evite dividir los contratos entre proveedores con ofertas idénticas.
Investigue las razones de estas ofertas idénticas y, de ser necesario,
considere repetir la invitacion a presentar ofertas o adjudique el
contrato a un solo proveedor.




86

o Investigue si los precios o las ofertas no parecen tener sentido, pero

nunca discuta estos temas colectivamente con los licitantes.

Cuando sea posible, dentro de los requisitos legales que rigen las
notificaciones de adjudicacion, mantenga en confidencialidad los
términos y las condiciones de la oferta de cada empresa. Eduque a
quienes estan involucrados en el proceso de realizacién del contrato
(como elaboracion, estimaciones, etcétera) acerca del significado de
la confidencialidad estricta.

Resérvese el derecho de no adjudicar el contrato si se sospecha que
el resultado no sera competitivo.

Crear conciencia entre su personal acerca de los riesgos de la
colusion en los procesos de adquisicion

Lacapacitacidon profesional esimportante para fortalecerla conciencia
de los funcionarios a cargo de las adquisiciones sobre temas de
competencia en este sector. Los esfuerzos para combatir la colusién
mas eficazmente pueden apoyarse por medio de la recoleccion
de informacién histérica sobre conductas en licitaciones, dando
seguimiento constante a las actividades de presentacion de ofertas y
realizando analisis acerca de los datos relacionados con las ofertas.
Estoayudaa quelosorganismos encargados delasadquisiciones (ylas
autoridades de competencia) identifiquen situaciones problematicas.
Cabe destacar que la colusidn en los procesos de adquisicion puede no
ser evidente a partir de los resultados de una sola oferta. A menudo,
los esquemas de colusidén solo se revelan cuando se analizan los
resultados de una serie de ofertas en un periodo dado.

Implementar un programa periédico de capacitacion sobre deteccion
de manipulacién de ofertas y carteles para el personal con ayuda del
organismo de competencia o de consultores legales externos.
Acumular informacién acerca de las caracteristicas de ofertas
anteriores (como datos sobre el producto adquirido, la oferta de cada
participante y la identidad del ganador).

Revise periddicamente el historial de ofertas de productos o servicios
especificos y busque patrones sospechosos, especialmente en las
industrias susceptibles de colusion.11



Adopte una politica para analizar periddicamente las ofertas
adjudicadas.

Realice comparaciones entre listas de compaiias que hayan presentado
una declaracién de interés y companias que hayan presentado ofertas
para identificar posibles tendencias como retiro de ofertas y uso de
subcontrataciones.

Programe entrevistas con proveedores que no presenten ya ofertas y
con los que no hayan ganado.

Establezca un mecanismo de quejas para que las empresas comuniquen
sus inquietudes con respecto a la competencia. Por ejemplo, identifique
claramente la persona o la oficina a la que deben presentarse las quejas
(y proporcione los detalles para establecer contacto) y asegurese que se
cuente con el nivel de confidencialidad adecuado.

Utilice mecanismos de obtencidén de informacién sobre colusion
en licitaciones de compaiiias y sus empleados, como el sistema de
informantes (soplones). Considere la posibilidad de presentar sus
solicitudes en los medios para invitar a las compafiias a proporcionar
informacion a las autoridades sobre posibles casos de colusion.
Manténgaseinformadoacercadelapoliticade clemenciaoinmunidad
en su pais, de aplicarse, y revise sus politicas sobre la suspension de
la posibilidad de calificar para una oferta cuando se ha determinado
la existencia de actividad colusoria, a fin de determinar si armoniza
con la politica de clemencia de su pais.

Establezca procedimientos internos que alienten o requieran que
los funcionarios reporten declaraciones o conductas sospechosas
a las autoridades de competencia, asi como al grupo de auditoria
interna y al contralor del organismo de adquisiciones y considere el
establecimiento de incentivos para fomentar que los funcionarios en
efecto hagan estas declaraciones.

Establezcarelaciones de cooperacion con laautoridad de competencia
(establezca un mecanismo de comunicacion, listando la informacién
a proporcionar cuando los funcionarios de adquisiciones entren en
contacto con los organismos de competencia, etcétera). Implement
a regular training program on bid rigging and cartel detection for
your staff, with the help of the competition agency or external legal
consultants.




88

B. Lista de verificacion para detectar colusion en licitaciones

para adquisiciones publicas

Los acuerdos de colusidn para la manipulacién delicitaciones pueden
ser muy dificiles de detectar, pues normalmente se negocian en
secreto. Sin embargo, en las industrias donde la colusidn es comun,
los proveedores y los compradores podrian estar al tanto de afejas
conspiraciones para manipular ofertas en licitaciones. En la mayoria
de las industrias resulta necesario buscar evidencia, tales como
patrones extraios de presentacidn de ofertas o de precios o algo
que el proveedor diga o haga. Manténgase en guardia a lo largo de
todo el proceso de adquisicion, al igual que durante su investigacion
preliminar del mercado.

Buscar patrones y seiiales de advertencia cuando las empresas
presentan ofertas

Ciertos patrones y practicas de licitacién parecen no corresponder a
un mercado competitivo y apuntan hacia la posibilidad de que exista
manipulacién. Busque patrones poco usuales en las formas en las
que las empresas licitan y la frecuencia con la que ganan o pierden
ofertas de adquisicion. También la subcontratacion y las practicas de
proyectos conjuntos no reveladas pueden plantear sospechas.

El mismo proveedor a menudo es el que presenta la oferta mas baja.
Las ofertas ganadoras tienen una ubicacion geografica. Algunas
empresas presentan ofertas que ganan solo en ciertas zonas
geograficas.

Los proveedores usuales no presentan ofertas en un concurso de
adquisicidn en el que normalmente se esperaria que participaran,
pero han seguido presentando ofertas en otros concursos.

Algunos proveedores se retiran inesperadamente de la licitacion.
Algunas compaiiias siempre presentan ofertas, pero nunca ganan.
Parece que las compaiiias se turnan para ser el licitante ganador.
Dos o mas empresas presentan una oferta conjunta aun cuando al
menos una de ella podria haber licitado independientemente.



El licitante ganador repetidamente subcontrata trabajo con licitantes
que no ganaron.

El licitante ganador no acepta la adjudicacién y se determina mas
tarde que esta trabajando como subcontratista.

Los competidores socializan con regularidad o programan reuniones
antes de la fecha limite de presentacidon de ofertas.

Buscar sefales de advertencia en todos los documentos que se
presenten

Los diversos documentos que presentan las empresas en un proceso
de licitacion contienen sefales que apuntan hacia una conspiracion
para manipularla. Aunque las empresas que participan en el acuerdo
para manipular la licitacion intentaran mantenerlo en secreto, el
descuido, la culpa o la ostentacién por parte de los conspiradores
puede derivarse en sefiales que, en tltima instancia, llevan a descubrir
la conspiracién. Es importante comparar cuidadosamente todos los
documentos en busca de evidencia que apunte a pruebas sobre la
preparacion de ofertas por la misma persona o que fueron preparadas
en conjunto.

La deteccion de errores idénticos en los documentos de presentacion
de oferta o las cartas presentadas por compaiias diferentes, como las
faltas de ortografia.

Ofertas de companias diferentes que presentan caligrafia o tipos de
letra similares o que utilizan formatos o papeleria idéntica.
Documentos presentados por una compania que hacen referencia
directa a ofertas de competidores o que utilizan papel membretado o
el nimero de fax de otro licitante.

Ofertas de diferentes compaiiias que contienen errores de calculo
idénticos.

Ofertas de diferentes companias que contienen un nimero significativo
de estimaciones idénticas del costo de ciertos articulos.

Los paquetes de diferentes compaiias presentan sellos postales o
marcas postales similares.
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Los documentos de licitaciéon de companias diferentes presentan
numerosos ajustes de ultimo minuto, como el uso de corrector blanco
u otras alteraciones fisicas.

Documentos de licitacién presentados por compaiiias diferentes
que contienen menos detalles de los necesarios o esperados, o que
presenten otros indicios de no ser genuinos.

Loscompetidores presentan ofertasidénticasolos precios presentados
por los licitantes aumentan en incrementos regulares.

Buscar sefiales de advertencia y patrones relacionados con el
establecimiento de precios

Los precios presentados en una licitacién se pueden utilizar como
herramienta para descubrir casos de colusion. En este sentido, es
importante buscar patrones que apunten a companias que podrian
estar coordinando sus esfuerzos, como en el caso de aumentos de
precios que no tienen explicacion en aumentos de costos. Cuando
las ofertas perdedoras son mucho mas altas que la ganadora, los
conspiradores podrian estar utilizando un esquema de licitacion de
respaldo. Una practica comun en estos esquemas consiste en que el
proveedor del precio de respaldo incrementa 10 por ciento o mas a
la oferta mas baja. Los precios que superan la estimacién de costos
o las ofertas previas para concursos similares también podrian ser
indicio de colusién. Los siguientes elementos pueden ser motivo de
sospecha:

Aumentos repentinos e idénticos en intervalos de precios por parte
de licitantes que no pueden explicarse mediante incrementos en
costos.

Expectativas de descuentos o reembolsos que desaparecen
inesperadamente.

Los precios idénticos pueden plantear inquietudes, en especial
cuando se cumple una de las siguientes condiciones:

Los precios de los proveedores fueron los mismos durante largo
tiempo,
Los precios de los proveedores eran distintos unos de otros,



Los proveedores aumentaron el precio sin que sea justificable por
aumentos de costos, o

Los proveedores eliminaron descuentos, especialmente en un
mercado donde usualmente se ofrecian.

Se observa una gran diferencia entre el precio de una oferta ganadora
y otras ofertas.

La oferta de cierto proveedor es mucho mas alta para un contrato
especifico que la del mismo proveedor para un contrato similar.

Se observan reducciones significativas con respecto a los niveles
anteriores de precios después de que un proveedor nuevo o que
participa con poca frecuencia presenta una oferta, es decir, el nuevo
proveedor podria haber entorpecido el funcionamiento de un cartel
existente de manipulacion de licitaciones.

Los proveedores locales estan ofreciendo precios mas altos para las
entregas locales que para las entregas a destinos mas alejados.

Las compaiiiaslocales y las nolocales especifican costos de transporte
similares.

Solo un licitante establece contacto con los mayoristas para obtener
informacidn sobre precios antes de presentar un concurso.
Caracteristicas inesperadas en licitaciones publicas en una subasta,
por medios electrénicos o de otro tipo —como ofertas que contienen
cifras poco usuales en renglones en los que se esperarian cifras
redondeadas a centenas o miles— podrian ser indicio de que los
licitantes estan utilizando los concursos como vehiculo de colusiéon
al comunicarse informacion o destacar preferencias.

Siempre buscar afirmaciones sospechosas

Al trabajar con proveedores es importante prestar atencion a
afirmaciones sospechosas que apunten a que las compaiias podrian
haber llegado a un acuerdo o coordinado sus precios o sus practicas
de ventas.

Referencias habladas o escritas en torno al establecimiento de un
acuerdo entre oferentes.
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Afirmaciones en las que los licitantes justifican sus precios al revisar
los “precios que sugiere la industria’, “los precios estandar en el
mercado” o “escalas de precios de la industria”

Afirmaciones indicando que algunas empresas no venden en zonas
especificas o a clientes especificos.

Afirmaciones indicando que una zona o un cliente “pertenece” a otro
proveedor.

Afirmaciones indicando conocimiento anticipado, no publico, de
los precios de un competidor o acerca de detalles o conocimiento
previo del éxito o fracaso en una competencia para la que aun no se
publican los resultados.

Afirmaciones que apunte a que un proveedor presentd una oferta de
cortesia, complementaria, simbélica o de respaldo.

Uso de la misma terminologia por parte de varios proveedores al
explicar los incrementos de precios.

Cuestionamientos o inquietudes acerca de Certificados de
Determinacién Independiente de Licitaciones o indicios de que,
aunque firmados (o incluso entregados sin firmar), podrian no haber
sido tomados en serio.

Cartas de intencién de licitantes que se rehtusan a cumplir ciertas
condiciones de la licitacion o hacen referencia a discusiones, tal vez
en el seno de asociaciones gremiales o industriales.

Siempre buscar conductas sospechosas

Buscar referencias sobre reuniones o eventos en los que los
proveedores podrian tener oportunidad de discutir precios o
conductas que sugieran que una compaiiia estd tomando medidas
especificas que sélo benefician a otras empresas. Entre los tipos de
conductas sospechosas se podrian mencionar los siguientes:

Los proveedores se reunen en privado antes de presentar ofertas, a
veces cerca de la ubicacion donde se presentaran.

Los proveedores socializan con regularidad o parecen mantener
reuniones periodicas.

Una empresa solicita un paquete de licitacién para si misma y un
competidor.



Una empresa presenta su propia licitacién y documentacion, junto
con la de un competidor.

Una compaiia sin posibilidad de cumplir el contrato con éxito
presenta una licitacion.

Una empresa presenta varias ofertas en una licitacion y elige qué
oferta presentar después de determinar (o tratar de determinar)
quién mas esta compitiendo.

Varios licitantes presentan cuestionamientos similares ante el
organismo de adquisiciones o entregan solicitudes o materiales
similares.

Advertencia acerca de los indicadores de colusion en procesos de
adquisicion

Los indicadores de posible manipulacién de los procesos de
adquisicidn descritos arriba identifican toda una serie de patrones en
la presentacion de ofertas y el establecimiento de precios, asi como
de afirmaciones y conductas sospechosas. Sin embargo, no deberian
considerarse como prueba de que las empresas estan efectivamente
manipulando una licitaciéon. Por ejemplo, una empresa puede
no haber presentado ofertas en una licitacién especifica porque
estaba demasiado ocupada para realizar el trabajo que requiere la
preparacion de un concurso. Las ofertas altas podrian simplemente
reflejar una evaluacidn distinta del costo de un proyecto. No obstante,
cuando se detectan patrones sospechosos en la presentacién de
ofertas o el establecimiento de precios o cuando los representantes
del organismo de adquisiciones escuchan afirmaciones extraflas u
observan conductas peculiares, se requiere una investigacion mas
profunda para descartar que se trate de un caso de manipulacion.
Un patron regular de conductas sospechosas en un periodo dado
es a menudo un mejor indicador de posible manipulacién, que la
evidencia que arroja una sola licitacion. Es importante registrar con
cuidado toda la informacién, de manera que sea posible establecer
un patréon de conducta en un horizonte temporal.
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7. Medidas que deberan aplicar los funcionarios encargados de las

adquisiciones si se sospecha colusion

Si sospecha la manipulacion en una licitacidn, existe una serie de
pasos que debera tomar a fin de contribuir a revelarla y detenerla.

Tenga un entendimiento funcional de la ley sobre colusién en
procesos de adquisicidn en su jurisdiccion.

No discuta sus inquietudes con los participantes bajo sospecha.
Guarde todos los documentos relacionados con la licitacion,
incluyendo la correspondencia, los sobres, etcétera.

Mantenga un registro detallado de toda conducta y afirmaciones
sospechosas, incluyendo fechas, personas involucradas y otras
personas presentes y exactamente lo que ocurrié o se dijo. Deben
tomarse notas durante el evento o mientras estén frescas en la
memoria del funcionario, a fin de proporcionar una descripcién
precisa de lo que sucedio.

Establezca contacto con la autoridad relevante de su jurisdiccion en
materia de competencia.

Luego de consultar con su personal legal interno, considere la
conveniencia de proceder con la licitacién.

El texto completo de la Recomendacion también esta disponible en
la base de datos de instrumentos legales de la OCDE donde se puede
encontrar informacidn adicional y cualquier actualizacién futura:
http://acts.oecd.org/Default.aspx

Materiales relacionados

OCDE (2016), Report on implementing the OECD Recommendation
on Fighting Bid Rigging in Public Procurement www.oecd.org/daf/
competition/Fighting-bid-rigging-in-public-procurement-2016-
implementationreport.pdf



OCDE (2017), Examen de las normas y practicas de contratacion de
PEMEX en México, http://www.oecd.org/daf/competition/combate-
colusion-licitaciones-publicas-mexico-informe-pemex2016.htm

OCDE (2015), Combate ala Colusion enlos Procesos de Contratacién
Publica en México: informe CFE 2015, http://www.oecd.org/dat/
competition/CombateColusiénContratacionPublica-México-
InformeCFE-2015.pdf

OCDE (2014), Fighting Bid Rigging in Public Procurement in
Colombia, www.oecd.org/daf/competition/fighting-bid-rigging-in-
public-procurement-in-colombia.htm

OECD Public Procurement Toolbox, www.oecd.org/governance/
procurement/toolbox/

Mas sobre los trabajos de la OCDE sobre el combate a la colusion en
las licitaciones publicas disponible en www.oecd.org/competition/
bidrigging




96

LINEAMIENTOS PARA COMBATIR C) O
LA COLUSION ENTRE OFERENTES EN

LICITACIONES PUBLICAS

Los incamientos son una parte integral de esta Recomendacion de la OCDE. Ayudan a los funcionanos
publicos a reducir los riesgos de colusion en las icitacionas, a través dal disafio cuidadoso de
licitaciones de compras plblicas, y a detectar conspiracionas de manipulacion de licitaciones duranta
los procesos de adquisicion. Viease abajo un axtracto de los lineamentos disponibles en :

A Lista de verificacion para el disefio
de un proceso de adquisicion que
reduza los riesgos de colusién en
la presentacién de ofertas
o1 Contar con informacién adecuada antes de =1 Buscar patrones y sefales de
disefiar el proceso de licitacion advertencia cuando las empresas
D2 Disehar el proceso de licitacion para presentan ofertas
maximizar la participacion potencial de Z 2 Buscar sehales de advertencia en
licitantes que compiten ganuinamente todos los documentos que se
=3  Definir los requisitos con claridad y evitar presenten
las medidas predecibles =3 Buscar sefales de advertencia y
con al
T4 Disenar el proceso de licitacion para reducir patrones relacionados
aficazmente la comunicacion entre establecimiento de precios
oferentas T 4 Siempre buscar afirmaciones
=5  Elegir con cuidado los criterios para evaluar sospachosas
y adjudicar la oferta O 5 Siempre buscar conductas
06 Crear conciencia entre su personal acerca sospechosas
de los riesgos de la colusion en los
procesos de adquisicion

de las adquisiciones si se sospecha colusion

Si sospecha la manipulacion en una licitacion, existe una serie de pasos que deberd tomar a fin de

contribuir a revelaria y deteneria.

1 Tenga un entandimiento funcional de la ley sobre colusion en procasos de adquisicion en su
urisdiccid

2 Mo discuta sus inquietudes con los participantes bajo sospecha

3 Guarde todos los documentos relacionados con la licitacion, incluyendo la comespondencia,
los sobres, etcétera.

4 Mantenga un registro detallado de toda conducta y afirmaciones sospechosas, incluyendo
fechas, personas involucradas y otras personas presentes y exactamente lo que ocumié o se
dijo. Deben tomarse notas durante o evento o mientras estén frescas en la memoria del
funcionario, a fin de proporcionar una descripcion precisa de lo que sucedio

5 Establezca contacto con la autoridad relevante de su jurisdiccion en materia de competencia

6 Luego de consuitar con su personal legal intemo, considere la conveniencia de proceder con
la licitacidn
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El Comité de Gobernanza Publica de la OCDE

El mandato del Comité de Gobernanza Publica de la OCDE consiste en brindar asistencia a los paises
miembros v no miembros a fin de formar y fortalecer la capacidad para disenar, implantar vy evaluar
unas politicas, instituciones vy servicios publicos adaptables, innovadores, centrados en el ciudadano
v con capacidad de anticipacion. En particular, la labor del Comité se dirige a asistir a los paises en el
fortalecimiento de su capacidad de gobernar mejorando los sistemas de formulacion de politicas v el
desempefio de las instituciones puablicas. Para su labor en materia de contratacion publica, el Comité
recibe la ayuda del personal de la Division de Integridad Publica de la Direccion de Gobernanza Publica
v Desarrollo Territorial (GOV).

La excepcional dedicacion de GOV al disefio institucional v a la ejecucion de politicas ayuda al aprendizaje
mutuo v ala divulgacion de las mejores practicas en una variedad de condiciones sociales v de mercado.
Esta labor brinda apoyo a los paises en su afan por construir unos mejores sistemas de gestion publica
v por introducir politicas en todos los niveles del gobierno gque colaboren al logro de un crecimiento
sostenible e incluyente vy que acrecienten la confianza de los ciudadanos en la administracion.

La mision de GOV en la OCDE

Muestra mision consiste en ayudar a los gobiernos, a todos los niveles, a disefiar vy aplicar politicas
estratégicas, innovadoras vy basadas en datos empiricos que ayuden a fortalecer la gobernanza publica,
a responder con eficacia a diversos problemas y obstaculos econdmicos, sociales y ambientales, v a
cumplir los compromisos publicos ante los ciudadanos.



Introduccion

Paralos gobiernos, la contrataciéon publica es un pilar fundamental de
la gobernanza estratégicay de la prestacion de servicios. Simplemente
por el enorme volumen de gasto que representa, una contratacion
publica bien gestionada puede y debe desempefar un papel de
primer orden en el fomento de la eficiencia del sector publico y como
elemento que inspira confianza en los ciudadanos. Unos sistemas de
contratacion publica bien disefiados contribuyen igualmente al logro
de apremiantes objetivos de politica, como la proteccién ambiental,
la innovacion, la creacidn de empleo y el desarrollo de la pequefia y

mediana empresa.

La presente Recomendacion del Consejo sobre Contratacién Publica
se propone garantizar que la contratacidn publica se aborda desde un
enfoque integral y estratégico. Pretende, ademas, ser una referencia
a la altura del siglo XXI para la modernizacién de los sistemas de
contratacion publica, y se dirige a todos los niveles del gobierno y a
las empresas de titularidad publica. Mediante ella, abordamos el ciclo
de contratacion publica en su totalidad, integrando la contratacién
publica con otros elementos de la gobernanza estratégica, como
la presupuestacion, la gestion financiera y otros mecanismos de
prestacion de servicios.

Esta Recomendacion:

o favorecelaasignaciéonadecuadadelosrecursospublicos, proponiendo
recurrir a la contratacion publica como herramienta estratégica;

o aporta rentabilidad, pues fomenta una mayor eficiencia en el gasto
publico: un ahorro de un 1% representa 43.000 millones de euros al
afo en los paises de la OCDE;

 atenua riesgos como los de la ineficiencia o la corrupcién, a
menudo muy presentes en proyectos de contratacidn de grandes
infraestructuras y otros de gran complejidad.
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La presente Recomendacidn se basa en los principios fundacionales
de la Recomendacion de la OCDE sobre la mejora de la integridad
en la contratacién publica, formulada en 2008, y amplia su dambito
de aplicacién respondiendo a la esencial mision que la gestion de la
contratacion publica debe desempefiar en el logro de la eficiencia y
en el impulso de los objetivos de las politicas publicas.

Esta Recomendacion del Consejo dela OCDE recoge el conocimiento,
la perspectiva y la voluntad politica comunes de los paises miembros
de la OCDE por transformar la contratacién publica en un
instrumento estratégico para la buena administracién. Ayudando a
los gobiernos a conseguir con mas eficacia sus objetivos de politica,
una contratacion publica bien gestionada contribuye directamente a
estimular la confianza del publico, a mejorar el bienestar y a lograr
unas sociedades mas prdsperas e incluyentes.

(Z\otl ey
Rolf Alter

Director, Direccion de Gobernanza Publica y Desarrollo Territorial
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Recomendacion del consejo sobre contratacion publica
EL CONSEJO,

TENIENDO EN CUENTA el Articulo 5 b) del Convenio de la
Organizacion para la Cooperacidon y el Desarrollo Econdmicos
firmado el 14 de diciembre de 1960;

CONSIDERANDO la Recomendaciéon del Consejo para mejorar
la calidad de la regulaciéon gubernamental [C(95)21/FINAL], la
Recomendacion del Comité de Ayuda Oficial para el desarrollo sobre
propuestas anticorrupcion para adquisiciones con ayuda bilateral
[DCD/DAC(96)11/FINAL], la Recomendacién del Consejo sobre
la mejora de los comportamientos éticos en el servicio publico, que
incluye los Principios apropiados para favorecer la gestion de la ética
en el servicio publico [C(98)70], la Recomendacion del Consejo para
mejorar el desempefio ambiental en la contratacion publica [C(2002)3],
la Recomendacion del Consejo sobre directrices de la OCDE para
gestionar conflictos de interés en el sector publico [C(2003)107], la
Recomendacion del Consejo sobre directrices de la OCDE sobre
gobernanza corporativa de las empresas publicas [C(2005)47], los
Principios Rectores sobre calidad y desempefio regulatorio [C(2005)52
y CORRI], el Marco de politica para la inversion [C(2006)68], la
Recomendacion del Consejo sobre principios para la participacion del
sector privado en las infraestructuras [C(2007)23/ FINAL], el Convenio
delaOCDEdeluchacontralacorrupciéndeagentes publicosextranjeros
en las transacciones comerciales internacionales, la Recomendacion
del Consejo para reforzar la lucha contra la corrupcion de agentes
publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales
[C(2009)159/REV1/FINAL], la Recomendacion del Consejo sobre
principios para la transparencia y la integridad de los grupos de
presion [C(2010)16], la Actualizacion de 2011 de las Directrices de la
OCDE para las empresas multinacionales [C/MIN(2011)11/FINAL], la
Recomendacion del Consejo sobre politica y gobernanza regulatoria
[C(2012)37], la Recomendacion del Consejo sobre principios de



gobernanza publica de las asociaciones entre el sector publico y
privado [C(2012)86], la Recomendacion del Consejo para combatir la
colusion en la contratacién publica [C(2012)115], la Recomendacion
del Consejo sobre la inversion publica efectiva en todos los niveles de
la administracidon [C(2014)32], y la Recomendacion del Consejo sobre
estrategias de gobierno digital [C(2014)88], la Recomendacion del
Consejo sobre gobernanza presupuestaria [C(2015)1];

TENIENDO EN CUENTA el creciente interés que, desde la adopcion
de la Recomendacidn del Consejo sobre la mejora de la integridad en la
contratacion publica [C(2008)105],ala quela presente Recomendacion
sustituye, despierta la gobernanza de la contratacion publica en pro
de la economia y la eficiencia, y para impulsar el logro de objetivos
secundarios de politica;

OBSERVANDO que la legislacién de una serie de Miembros y
no Miembros recoge igualmente otros instrumentos juridicos
internacionales en materia de contratacion publica y lucha contra
la corrupcién desarrollados en el marco de las Naciones Unidas, la
Organizacion Mundial de Comercio o la Unién Europea;

RECONOCIENDO que una contratacidon publica eficiente y eficaz
de bienes, servicios y obras es fundamental para el logro de los
objetivos principales de la gestién publica, incluida la inversion
en infraestructuras y la prestacion a los ciudadanos de servicios

esenciales;

RECONOCIENDO que la contratacion publica es un ambito clave
de la actividad econémica de las administraciones publicas, que esta
particularmente expuesto a la mala gestidn, el fraude y la corrupcion;

RECONOCIENDO que toda medida que se aplique en aras del buen
gobierno y la integridad en la contratacion publica contribuye a una
gestion eficaz y eficiente de los recursos publicos y, por ende, del
dinero aportado por los contribuyentes;
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RECONOCIENDO que a los Miembros y a los no Miembros que se
adhieran ala presente Recomendacion (en adelante, los “Adherentes”)
les une el comun afan de mejorar la economia y la eficiencia y de
poner coto a las amenazas a la integridad que se manifiestan a lo
largo del ciclo de la contratacion publica, desde la evaluacion de las
necesidades hasta la fase de pago y la gestion contractual;

CONSIDERANDO que el Informe del Comité de gobernanza publica
sobre la aplicacidon de la Recomendacion del Consejo sobre la mejora
de la integridad en la contratacion publica [C(2008)105] identifico
los principales problemas a que se enfrentan los paises para mejorar

sus sistemas de contratacion publica, asi como las posibles areas de
mejora [C(2012)98 y C(2012)98/CORRI1];

A propuesta del Comité de gobernanza publica, en colaboracién con
el Comité de Competenciay el Grupo de Trabajo sobre la corrupcion
en transacciones comerciales internacionales, y en consulta con otros
comités competentes de la OCDE:

ACUERDA que, a efectos de la presente Recomendacion, se

utilicen las siguientes definiciones:

Contratacion electrénica se refiere alaintroduccion de las tecnologias
digitales para la sustitucion o el redisefio de los procedimientos en
soporte papel presentes alo largo del proceso de contratacion publica;
Integridad se refiere a que el uso de los fondos, los recursos, los activos
y las autorizaciones es conforme a los objetivos oficiales inicialmente
establecidos, y a que de dicho uso se informa adecuadamente, que es
conforme al interés publico y que esta debidamente armonizado con
los principios generales del buen gobierno;

Objetivo principal de la contratacion se refiere a la entrega de bienes
y la prestacion de servicios necesarios para el cumplimiento de las
funciones de la autoridad publica de una manera puntual, econémica
y eficiente;



II.

Contratacién publica se refiere al proceso de identificacién de
necesidades, la decision acerca de la persona, fisica o juridica, mas
adecuada para cubrir estas necesidadesy, por ultimo, la comprobacion
de que el bien o prestacion se entregan en el lugar correcto, en el
momento oportuno, al mejor precio posible, y que todo ello se hace
con ecuanimidad y transparencia;

Ciclodela contratacién publica se refiere ala cadena delas actividades
relacionadas entre si que comienza por la evaluacién de necesidades,
pasa por la fase de concurso y adjudicacién, y abarca finalmente la
gestidon contractual y de los pagos, junto con las oportunas tareas de
seguimiento o auditoria;

Objetivos secundarios de politica se refiere a cualquiera de los
diferentes objetivos, como el crecimiento ecoldgico sostenible, el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas, la innovacion,
las normas de responsabilidad corporativa o, mas en general, los
objetivos de politica industrial, que las administraciones publicas,
cada vez con mayor intensidad y de manera suplementaria al objetivo
principal de la contratacidn, pretenden lograr mediante el uso de la
contratacion publica como instrumento de politica.

RECOMIENDA que los Adherentes aseguren un nivel adecuado
de transparencia a lo largo de todas las fases del ciclo de la
contratacion publica.

A tal fin, los Adherentes deberan:

Fomentar un trato justo y equitativo a los potenciales proveedores
aplicando el adecuado grado de transparencia en cada fase del
ciclo de la contrataciéon publica, al tiempo que dan la necesaria
consideracidn alaslegitimas necesidades de proteccidon delos secretos
comerciales, de la informacion exclusiva del propietario y demas
cuestiones relativas a la privacidad, asi como a la necesidad de evitar
informacidn que puedan utilizar partes interesadas para distorsionar
la competencia en el proceso de contratacion. Ademas, debera
exigirse a los proveedores que actuen con la debida transparencia en
los procesos de subcontratacién en que participen.
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ii)

iii)

III.

Permitir el libre acceso, a través de un portal en Internet, a todas las
partes interesadas, incluidos los potenciales proveedores nacionales y
extranjeros, la sociedad civil y el publico en general, a la informacion
relativa a la contratacién publica que tenga un especial vinculo
con el sistema de contrataciéon publica (por ejemplo, los marcos
institucionales y las leyes y reglamentos), los procesos concretos de
contratacion publica que se convoquen (por ejemplo, informacién
sobre la prevision de contratos publicos, las convocatorias o los
anuncios de adjudicaciones), asi como sobre la marcha del sistema
de contratacion publica (por ejemplo, referencias, resultados de
seguimiento, etc.). De cara a su utilidad para las partes interesadas,
toda informacion que se publique habra de ser pertinente.
Garantizar la transparencia del flujo de fondos publicos, desde el
principio del procedimiento presupuestario y a lo largo de todo el
ciclo de la contratacién publica a fin de permitir (i) que las partes
interesadas conozcan las prioridades de las autoridades y el gasto
que éstas realizan, y (ii) que los responsables de la formulacidn de
las politicas elaboren las necesarias estrategias para la contratacion
publica.

RECOMIENDA que los Adherentes conserven la integridad del sistema
de contratacion publica mediante normas generales y salvaguardas
especificas por procesos de contratacion.

A tal fin, los Adherentes deberan:

Exigir que todas las partes interesadas actuen con un elevado grado
de integridad a lo largo del ciclo de contratacion. Seria util para ello
ampliar (por ejemplo, mediante pactos de integridad) el ambito de
aplicacion de las normas que forman parte de los marcos legales o
reglamentarios o de los codigos de conducta por los que se rigen los
empleados del sector publico (como los relativos a la gestion de los
conflictos de interés, la revelacién de informacién y demas normas
deontologicas).



ii)

Poner en practica, en el conjunto del sector publico, instrumentos
de aseguramiento de la integridad y adaptarlos oportunamente a los
riesgos concretos del ciclo de contratacion (por ejemplo, a los riesgos
especialmente elevados de las relaciones entre sector publico y el
privado, o a la responsabilidad fiduciaria en la contratacién publica).

iii) Desarrollar programas de formacién en materia de integridad

iv)

IV.

dirigidos al personal de contrataciéon publica, tanto del sector
publico como del privado, para concienciarles sobre las amenazas a
la integridad, como la corrupcion, el fraude, las practicas colusorias
y la discriminacion, generar conocimientos sobre las posibles vias
para hacer frente a estos riesgos y fomentar una cultura de integridad
dirigida a prevenir la corrupcion.

Establecer requisitos, consistentes en controles internos, medidas
de aseguramiento del cumplimiento y programas anticorrupcion,
dirigidos a los proveedores, incluido el oportuno seguimiento.
Los contratos publicos deberan incluir garantias de exencion de
corrupcion y llevar aparejadas medidas de comprobacion de la
veracidad de las declaraciones y garantias de los proveedores de
que no participan en comportamientos corruptos en relacion con
el contrato y de que van a abstenerse de este tipo de conductas.
Dichos programas deberan igualmente exigir el adecuado grado de
transparencia en la cadena de suministro para favorecer la lucha
contra la corrupcidn en la subcontratacion; ademas, habran de exigir
que el personal de los proveedores recibe formacion en materia de
integridad.

RECOMIENDA que los Adherentes hagan accesibles las oportunidades
de concurrir a la contratacion publica a los potenciales competidores sin
importar su tamafio o volumen.

A tal fin, los Adherentes deberan:

i) Disponer de marcos institucionales, legales y reglamentarios que sean

razonables y solidos, pues constituyen el entorno fundamental para
potenciar la participacidon en los negocios con el sector publico y
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1)
2)

3)

son el unico punto de partida posible para garantizar unos sistemas
de contratacion publica sostenibles y eficientes. Estos elementos
deberan:

resultar todo lo claros y sencillos que sea posible;

evitar introducir condiciones que redupliquen las de otras leyes o
reglamentos o las contradigan; y

tratar a los licitadores, incluidos los proveedores extranjeros, de
un modo justo, transparente y equitativo, teniendo debidamente
en cuenta los compromisos internacionales adquiridos por los
Adherentes (como el Acuerdo sobre contratacion publica en el
marco de la Organizacion Mundial de Comercio, las directivas de
contratacion publica de la Union Europea o los acuerdos bilaterales
o multilaterales de comercio).

ii) Utilizar para las licitaciones una documentacién clara e integrada,

1)

2)

normalizada en lo posible y adecuada a las necesidades que se
pretende cubrir, con el fin de garantizar que:

cadalicitacion publica esta disefiada de modo que fomente una amplia
participacion por parte de los potenciales competidores, incluidos
los nuevos participantes y las pequefias y medianas empresas. Esto
exige ofrecer unas orientaciones claras para que las expectativas
de los compradores estén debidamente informadas (incluidas las
especificaciones, asi como las condiciones contractuales y de pago),
e igualmente ofrecer informacion vinculante sobre los criterios de
evaluacion y adjudicacién y su ponderacién (indicando si se basan
unicamente en el precio, si incluyen elementos mixtos precio/calidad
o si dan cabida a objetivos secundarios de politica); y

el alcance y la complejidad de la informacién que se exige en la
documentacién de las licitaciones, asi como el periodo que se
concede a los proveedores para responder, son proporcionados al
volumen y complejidad del futuro contrato, teniendo en cuenta, en
su caso, circunstancias apremiantes como los concursos publicos de

emergencia.



iii) Recurrir a licitaciones abiertas a la participacion, limitando el uso

ii)

de las posibles excepciones y de las contrataciones con un unico
proveedor. Las licitaciones mediante concurso deberan ser el método
habitual en la contratacidn publica, como instrumento adecuado que
son para lograr la eficiencia, combatir la corrupcion, obtener unos
precios justosy razonables y garantizar unos resultados competitivos.
Si se dan circunstancias excepcionales que justifiquen limitar el uso
de los concursos publicos y aconsejen el recurso a la contratacion con
un unico proveedor, esas excepciones deberan quedar establecidas
a priori, ser por motivos tasados y llevar aparejada la oportuna
justificacion cuando se recurra a ellas, sin perjuicio de que se tenga
en cuenta, para su supervision, el mayor riesgo que suponen de

corrupcidn, incluida la de proveedores extranjeros.

RECOMIENDA que los Adherentes reconozcan que todo uso del
sistema de contratacion publica que pretenda conseguir objetivos
secundarios de politica debera sopesar estas finalidades frente al
logro del objetivo principal de la contratacion.

A tal fin, los Adherentes deberan:

Evaluar la adecuacion de la contratacidon publica como instrumento
para perseguir objetivos secundarios de politica de acuerdo con unas
prioridades nacionales claras, valorando los potenciales beneficios
frente a la necesidad de lograr la obligada rentabilidad. Debera
tenerse en cuenta tanto la capacidad del personal de contratacion
publica para ayudar al logro de los objetivos secundarios de politica
como los recursos necesarios para el seguimiento de los avances de
esos objetivos.

Elaborar una estrategia adecuada para la integracidn de los objetivos
secundarios de politica en los sistemas de contratacion publica.
En relacién con los objetivos secundarios de politica a cuyo logro
va a colaborar la contratacion publica, deberan desarrollarse una
adecuada planificacion, un analisis de referencia y una evaluacién de
riesgos, y deberdn establecerse los resultados previstos, todo ello de
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cara al desarrollo de los oportunos planes de accidn o directrices de
puesta en marcha.

iii) Emplear una metodologia adecuada de evaluacion de impacto para

VI

ii)

cuantificar la eficacia del sistema de contratacion publica en el logro
de objetivos secundarios de politica. Deberan cuantificarse, conforme
a metas o etapas adecuadas, los resultados de cualquier uso del
sistema de contrataciéon publica en apoyo de objetivos secundarios
de politica, a fin de proporcionar a los responsables de la formulacién
de las politicas la informacién oportuna acerca de los beneficios y los
costos de dicho uso. La eficacia debera cuantificarse tanto a nivel de
cada proceso de contratacion publica como en referencia al logro
de los resultados previstos en materia de politica. Ademas, debera
evaluarse periodicamente el efecto global que sobre el sistema de
contratacion publica tiene la persecucidon de objetivos secundarios
de politica, con el fin de abordar la posible sobrecarga de objetivos.

RECOMIENDA que los Adherentes fomenten una participacion
transparente y efectiva de las partes interesadas.

A tal fin, los Adherentes deberan:

Elaborar, y seguir, un procedimiento normalizado para la
introduccién de cambios en el sistema de contratacion publica.
Dicho procedimiento debera fomentar las consultas publicas, invitar
a la formulacion de comentarios por parte del sector privado y la
sociedad civil, garantizar la publicacién de los resultados de la fase
de consultas y explicar las opciones elegidas, todo ello de un modo
transparente.

Entablar periédicamente didlogos transparentes con los proveedores
y con las asociaciones empresariales para exponerles los objetivos
en materia de contratacion publica y garantizar un adecuado
conocimiento de los mercados. Es preciso lograr una comunicacién
eficaz que permita a los potenciales proveedores comprender mejor
las necesidades nacionales, y proporcione alos compradores publicos
informacion con la que elaborar, conociendo mejor toda la oferta



del mercado, unos expedientes de licitacion mas eficaces. Estas
relaciones deberdn quedar sujetas a salvaguardias de la equidad, la
transparencia y la integridad que variardn en funcion de si esta en
marcha un procedimiento de licitacion. Igualmente, serd preciso
adaptar esas relaciones para garantizar que las empresas extranjeras
que participan en las licitaciones publicas reciben una informacién

transparente y oportuna.

iii) Brindar oportunidades para la participacion directa de las partes

interesadas externas en el sistema de contratacién publica, con el
objetivo de potenciarla transparenciaylaintegridad alavez queasegura
un nivel adecuado de control, sin perjuicio del respeto constante de la
confidencialidad, la igualdad de trato y demas obligaciones legales del
procedimiento de contratacion publica.

VII.RECOMIENDA que los Adherentes desarrollen procedimientos

ii)

que, satisfaciendo las necesidades de la administracion publicay de
los ciudadanos, impulsen la eficiencia a lo largo de todo el ciclo de
la contratacion publica. A tal fin, los Adherentes deberan:

Simplificar el sistema de contratacién publicay sumarco institucional.
Los Adherentes deberan evaluar los actuales procedimientos e
instituciones para identificar las duplicidades funcionales, ambitos
de ineficacia y otros elementos ineficientes. A continuacion, y en
la medida de lo posible, debera desarrollarse, en torno a procesos
de contratacidn y flujos de trabajo eficaces y eficientes, un sistema
de contratacion publica orientado al servicio, con el fin de reducir
la carga administrativa y los costos de este capitulo, mediante, por
ejemplo, servicios compartidos.

Implantar procedimientos técnicos adecuados que satisfagan
eficientemente las necesidades de los destinatarios. Los Adherentes
deberan adoptar medidas encaminadas a asegurar que los resultados
de los procesos de contratacion satisfacen las necesidades de los
administrados,porejemplo,elaborandounasespecificacionestécnicas
adecuadas, estableciendo unos criterios apropiados de adjudicacién
de contratos, garantizando que los evaluadores de propuestas poseen
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los adecuados conocimientos técnicos, y asegurandose de que,
tras la adjudicaciéon de los contratos, se dispone de los recursos y
conocimientos necesarios para la gestién de los mismos.

iii) Crear, y utilizar, instrumentos que mejoren los procedimientos de

contratacion publica, reduzcan las duplicidades y logren una mayor
eficiencia, incluyéndose entre estos mecanismosla centralizacién dela
contratacion publica, los acuerdos marco, los catalogos electronicos,
la adquisicion dindmica, las subastas electrénicas, las contrataciones
compartidas y los contratos con opciones. La aplicacién de estos
instrumentos en los niveles subestatales de la administracion,
siempre que ello sea adecuado y factible, puede impulsar atin mas la

eficiencia.

VIIL.LRECOMIENDA que los Adherentes mejoren el sistema de

ii)

contratacion publicamedianteelaprovechamientodelastecnologias
digitales para dar soporte alainnovacion, a través de la contratacion
electronica, a lo largo de todo el ciclo de la contrataciéon publica.

A tal fin, los Adherentes deberan:

Hacer uso de las novedades mads recientes en materia de tecnologia
digital que aporten soluciones integradas de contratacion electrénica
para todo el ciclo de la contrataciéon publica. Es preciso que se
utilicen en la contratacion publica las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, pues permiten garantizar la transparencia y el
acceso a las licitaciones publicas, impulsando la competitividad,
simplificando los procedimientos de adjudicacion de contratos y la
gestion de éstos, procurando ahorros en los costos e integrando la
informacion correspondiente a las esferas de la contratacion publica
y las finanzas publicas.

Procurarse herramientas avanzadas de contratacion electronica
que sean modulares, flexibles, expansibles y seguras, a fin de que
se garanticen la continuidad de las actividades, la privacidad y la
integridad, se dispense un trato justo y se proteja la informacién
sensible,alavez que se dispone delas capacidadesyfunciones necesarias



IX.

ii)

que permitan la innovacién en la actividad. Las herramientas de
contratacion electronica deberan ser sencillas de utilizar, adecuadas
a sus fines y, en la medida de lo posible, ser homogéneas entre todas
las entidades que participan en la contratacion publica; unos sistemas
excesivamente complicados pueden introducir elementos que pongan
en peligro la aplicacidn y ser un obstaculo para los nuevos participantes
o las pequefias y medianas empresas.

RECOMIENDA que los Adherentes dispongan de un personal
dedicado a la contratacion publica con capacidad de aportar en
todo momento, de manera eficaz y eficiente, la debida rentabilidad
en este ambito. A tal fin, los Adherentes deberan:

Asegurarse de que los profesionales de la contratacion publica tienen
unaltonivel deintegridad, capacitaciontedricayaptitud paralapuesta
en practica, para lo que les proporcionan herramientas especificas
y periddicamente actualizadas, disponiendo, por ejemplo, de unos
empleados suficientes en numero y con las capacidades adecuadas,
reconociendolacontratacién publicacomo una profesiéon en si misma,
proporcionando formacién periodica y las oportunas titulaciones,
estableciendo unas normas de integridad para los profesionales de
la contratacion publica y disponiendo de una unidad o equipo que
analice la informacién en materia de contratacion publica y realice
un seguimiento del desempeno del sistema.

Ofrecer a los profesionales de la contratacion publica un sistema de
carrera atractivo, competitivo y basado en el mérito, estableciendo
vias de ascenso segiin méritos claros, brindando proteccion frente a
las injerencias politicas en el procedimiento de contratacion publica,
y promoviendo en las esferas nacional e internacional las buenas
practicas para los sistemas de carrera profesional al objeto de mejorar
el rendimiento de estos empleados.

iii) Fomentar la adopcién de enfoques colaborativos con entidades

como universidades, think tanks o centros politicos a fin de mejorar
las capacidades y competencia del personal de contratacidn publica.
Debera hacerse uso de la especializacion y la experiencia pedagdgica
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de estos centros del saber, en tanto en cuanto son herramientas
valiosas que amplian los conocimientos en esta materia y establecen
un canal bidireccional entre teoria y practica capaz de impulsar la

innovacidn en los sistemas de contratacidn publica.

RECOMIENDA que los Adherentes estimulen mejoras en el
rendimiento mediante la evaluacion de la eficacia del sistema de
contratacion publica, tanto en procesos concretos como en el
sistema en su conjunto, a todos los niveles de la administracion

publica siempre que resulte factible y adecuado.
A tal fin, los Adherentes deberan:

Evaluar de un modo peridédico y sistematico los resultados del
procedimiento de contratacidon publica. Los sistemas de contratacién
publica deberan obtener informacién coherente, actualizada y fiable
y aprovechar los datos relativos a procedimientos anteriores, en
especial en lo que atafie al precio yalos costos globales, para organizar
evaluaciones de nuevas necesidades, ya que son una valiosa fuente
de conocimientos con potencial de orientar las decisiones futuras en

materia de contratacion.

ii) Desarrollar indicadores para cuantificar el rendimiento, la eficacia

XI.

y el ahorro de costos en el sistema de contratacion publica a efectos
comparativos y para dar apoyo a la formulacidon estratégica de
politicas sobre contratacion publica.

RECOMIENDA que los Adherentes integren las estrategias de
gestion de riesgos para la definicidon, deteccidon y atenuacion de
éstos a lo largo del ciclo de la contratacion publica.

A tal fin, los Adherentes deberan:
Elaborar herramientas de evaluacién de riesgos que permitan

identificar y abordar amenazas al optimo funcionamiento del
sistema de contratacidon publica. En la medida de lo posible, esas



herramientas deberan poder detectar riesgos de todo tipo - incluidos
los posibles errores en la ejecucidn de tareas administrativas y las
conductas erroneas deliberadas - y ponerlos en conocimiento de los
profesionales correspondientes, estableciendo objetivos concretos de
intervencidn en los casos en que sean posibles medidas de prevencién

o de atenuacién.

ii) Dar a conocer las estrategias de gestién de riesgos, a través, por

ejemplo, de sistemas de alerta o de programas de fomento de las
denuncias, y concienciar al personal de contrataciéon publica y
otras partes interesadas, y mejorar sus conocimientos, acerca de las
estrategias de gestion de riesgos, sus planes de implantacién y las
medidas puestas en marcha para afrontar los riesgos detectados.

XII.RECOMIENDA que los Adherentes apliquen mecanismos de

ii)

supervision y control que favorezcan la rendicion de cuentas a lo
largo del ciclo de la contratacion publica, incluidos los oportunos
procedimientos de quejas y sanciones.

A tal fin, los Adherentes deberan:

Establecer un orden jerarquico claro en la supervisién del ciclo
de la contratacidon publica para asegurarse de que las cadenas de
rendicién de cuentas estan bien definidas, que los mecanismos de
supervisidn se aplican y que los niveles de autoridad por delegacidon
para las autorizaciones de gastos y la aprobacion de las fases clave de
la contratacidn estan bien definidos. Las normas para la justificacion
y aprobacion de excepciones en los procedimientos deberdn ser
completas y claras, como en el caso de las excepciones al mecanismo
de licitacion.

Desarrollar catalogos de sanciones eficaces y aplicables dirigidas
tanto a los participantes del sector publico como del privado, que
sean proporcionadas al nivel de ilicitud para resultar suficientemente
disuasorias sin generar un temor infundado a las consecuencias o
una aversion al riesgo en el personal de contratacion publica o entre
los proveedores.
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iii) Gestionar las quejas de un modo equitativo, agil y transparente

iv)

XIII.

mediante la implantacion de vias efectivas para la impugnacion
de resoluciones en materia de contratacion publica, dirigidas a la
correccidn de defectos, a impedir conductas ilicitas y a generar
confianzaentreloslicitadores, incluidoslos competidores extranjeros,
en la integridad y ecuanimidad del sistema de contratacion
publica. Otros aspectos clave de un sistema eficaz de quejas son
una fiscalizacién independiente y especifica y unos mecanismos
adecuados de reparacion.

Asegurarse de que los controles internos (incluidos los controles
financieros, la auditoria interna ylos controles de la gestion), asi como
los controles y auditorias externos, estdn coordinados e integrados
entre si y disponen de suficientes recursos, con el fin de garantizar:

.el seguimiento del desempefio del sistema de contratacidon publica;
.un sistema fiable de presentacion de informacion, el cumplimiento

de las leyes y reglamentos y el establecimiento de mecanismos
claros de comunicacion a las autoridades competentes, sin miedo a
represalias, de toda sospecha fundada de incumplimientos de esas
leyes y reglamentos;

.laaplicacion uniforme de las leyes, reglamentos y politicas en materia

de contratacion publica;

.la reduccion de las duplicidades y una supervision adecuada y

conforme con las opciones nacionales; y

.una evaluacién a posteriori independiente y, en su caso, la

comunicacion a los organismos supervisores competentes.

RECOMIENDA que los Adherentes favorezcan la integracion de la
contratacion publica en la gestion de las finanzas publicas en general, la
presupuestacion y los procesos de prestacion de servicios.

A tal fin, los Adherentes deberan:
Racionalizar el gasto de la contratacién publica combinando los

procedimientos de contratacion con la gestion de las finanzas
publicas para mejorar el conocimiento sobre el gasto que se dedica



a la contratacidon publica, incluidos los costos de administracién
conexos. Esta informacién puede utilizarse para mejorar la gestion
de la contratacion publica, reducir duplicidades y entregar bienes
y servicios con mayor eficiencia. Los compromisos presupuestarios
deberan formularse de un modo que desincentive la fragmentacion
y propicie el uso de técnicas eficientes de contratacion publica.

ii) Fomentar la presupuestacion y financiacién plurianuales para
optimizar el disefio y la planificacién del ciclo de la contratacion
publica. Debe aprovecharse la flexibilidad que las opciones
plurianuales de financiacion - siempre que estén justificadas y con la
oportuna supervisiéon — pueden proporcionar, pues permiten evitar
la toma de decisiones de contratacion que no asignan adecuadamente
los riesgos o que resultan ineficaces debido a una normativa
presupuestaria estricta y de una asignacion ineficiente.

iii) Armonizar, en lo posible, los principios por los que se rige la
contratacion publica en las distintas tipologias de prestaciones de
servicios publicos, incluidas las de obras publicas, las alianzas entre
el sector publico y el privado y las concesiones. Para la prestacion
de servicios mediante acuerdos con socios privados, que pueden
presentar una gran variedad, los Adherentes deberdn garantizar el
mayor grado posible de armonizacidn entre los marcos e instituciones
que rigen la prestacion de servicios publicos, con el fin de estimular
la eficiencia de los participantes publicos y ofrecer previsibilidad a
los participantes del sector privado.

XIV. INVITA al Secretario-General a difundir esta Recomendacién.

XV. INVITA alos Adherentes a difundir esta Recomendacién a todos los
niveles de gobierno, e igualmente a analizar la posible aplicacion de
esta en otros ambitos que resulten pertinentes, como la contratacion
por parte de las empresas de titularidad publica o la contratacién
cuando median ayudas publicas.

XVIL. INVITA a los no Adherentes para tener en cuenta y a adherirse a
esta Recomendacion.




XVILINSTRUYE al Comité de gobernanza publica que controle, en
colaboracidn con el Comité de Competencia y el Grupo de Trabajo
sobrela corrupcion en transacciones comercialesinternacionales, yen
consulta con otros comités competentes de la OCDE, la implantacién
de esta Recomendacion y que informe posteriormente al Consejo a
lo sumo tres aflos después de su adopcién y regularmente a partir de
entonces.

Esta es una traduccion no oficial. Sibien se ha puesto el mayor empefio para cerciorarse
que correspondan con texto original, las unicas versiones oficiales son los textos en
inglés y en francés disponibles en el sitio web de la OCDE, https://legalinstruments.
oecd.org.
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UNA ESTRATEGIA CONTRA LA CORRUPCION

Desigualdad, exclusiéon y desencanto:
el costo real de la corrupcion

La corrupcion es una de las cuestiones mas corrosivas de nuestro
tiempo. Malgasta los recursos publicos, aumenta la desigualdad
econdmica y social, alimenta el descontento y la polarizacion politica
y disminuye la confianza en las instituciones.

La corrupcion perpetua la desigualdad y la pobreza, afectando el
bienestar y la distribucién del ingreso, y socavando las oportunidades
de participar equitativamente en la vida social, econémica y politica.

La corrupcion es seinalada hoy en dia como la principal pre-
ocupacién de los ciudadanos, por encima de la globaliza-
cion o migracion




Las preocupaciones se han convertido en temores

Erosién de los Corrupcion Globalizacion  valores sociales
Inmigracion Ritmo de la innovacién

69% Preocupados 62% Preccupados 36 % Preccupados
40 % Temenssos 2T % Temerosos 3% Temerosos
Corrupcion extandida Proteger nuastros empleos Desaparecen los valores que La afluencia de personas Las innowaciones
ampliamente de la competencia extranjera hicieron grande a este pals de ofras paises dana tecnolbgicas acurren
nuestra economia ¥ cultura demasiade rApido ¥
Compromete |la seguridad de Empresas e influencia La sociedad cambia demasiade  nacional conducen a cambios que no
nuestros ciudadanos extranjera danan nuestra rapida y no de manera que son buenas para personas
economia y cultura nacional beneficie 3 persenas como yo COMa YO

Dificulta instituir los
cambios necesarios para Las emprasas exiranjeras
solucionar nuestros problemas  favorecen a su pals de origen

Na se puede confiar en que |a
mayona de los paises

10-30% de la inversion en un proyecto de construccion,
financiado con fondos publicos, puede malgastarse
debido a mala gestion y corrupcién

Confianza en el gobierno y percepcion de corrupcion en el gobierno
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Confianza en el gobierno
Fuente: Government at a Glance 2017 (Panorama de las Administraciones Publicas), con datos de la Encuesta Mundial Gallup.

Integridad para la prosperidad

Los enfoques tradicionales, basados en creacion de un mayor
numero de normas, observancia mas estricta y cumplimiento mas
firme, han mostrado una eficacia limitada. Una respuesta estratégica
y sostenible contra la corrupcion es la integridad publica.

La integridad es uno de los pilares fundamentales de las estructuras
politicas, econdmicas y sociales y, por lo tanto, es esencial para el
bienestar econémico y social, asi como para la prosperidad de los
individuos y de las sociedades en su conjunto.
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Lograr el cambio

Para lograr el cambio, las acciones deben ir mas alla de lo ejecutivo
y tomar en cuenta a los cuerpos legislativo y judicial y su rol vital en
asegurar la integridad del pais.

Las acciones tienen que ir mas alla del gobierno e involucrar a las
personas Yy al sector privado. Las acciones deben, también, cruzar
todas las fronteras jurisdiccionales. La integridad no solo ha de
ser motivo de preocupacion del gobierno nacional, sino que debe
estar presente en todos los niveles administrativos, incluyendo los
municipios, lugar donde los ciudadanos experimentan la integridad
de primera mano.

Laintegridad publica se refiere ala alineacion consistente
con,yelcumplimiento de, los valores, principios y normas
éticos compartidos, para mantener y dar prioridad a los
intereses publicos, por encima de los intereses privados,
en el sector publico

Mas alla de un acto de soborno, la corrupcion debe ser entendida en
toda su complejidad. Trafico de influencias, malversacion de bienes
publicos, uso de informacion confidencial y abuso de poder son sélo
algunos de los actos corruptos mas perjudiciales para la sociedad.
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Una Estrategia para la Integridad Publica
La Recomendacion de la OCDE

La recomendacion de la OCDE ofrece a los responsables
politicos una visién estratdgica de la integridad pablica.
Cambia poliicas de integridad ad hoc por politicas que
tienen an cuenta o contaxto donde so aplican, utilizando u

un enfoque conductual y de

gestién de riesgos y haciendo
especial énfasis en promover
una cultura de integridad

en toda la
sociedad.

INTEGRIDAD
PUBLICA

Altos Riesgos y Oportunidades

La CONTRATACION PUBLICA sigue siendo una fuente
desaprovechada de prospendad econdmica y socal
Rapresenta el 13% del PIB en palses de la OCDE y un tercio
de los gastos gubemamentales generales. Sin embamo,
sigue siendo en gran medida burocrdtica, ineficients y
altamente vulnerable a la comupcadn
La Recomendacion de la OCDE sobre Contratacion
- : . Las poliicas plblicas se ubican en & centro de a relacion
entre ciudadanos y gobiemo, y determinan la calidad de
vida cotidiana de los cudadanos. annm
sin tenar en cuenta el interds general, puede exacerbar las
desigualdades y menoscaber los valores democriticos,
e crecrmento econdmico ¥ B confianca en & gobwemo.

y & la mala gestiin Son comunes kos mebasamientos
presupuestancs, retrasos y alefantes blancos. Sin embamo,
Ia infrasstructura pdblica también presenta una oporunidad
para & gobsermo de demostrar mtegnidad e incrementar la
confianza de los cudadenos. Los gobiemos pueden sacar
provecho de tan mportantes aconiecrmentos @ NMversones

Vista general

El Marco de la OCDE pama Evitar la Captura Regulatoria
propone mecansmos para privieger o interds pdblco,
madiante la participacin de lBs pares inleresades,
garantizando la transparencia, promoviendo la rendicidn
de coentas y mejorando les policas de integridad




Un SISTEMA de integridad coherente y completo
XS5e
Yo 4 .} e

Compromiso Responsabilidades Estrategia Normas
Los altos directivos desar- Los organismos del sector Uhilizando datos e Reglas y valores del sector
rollan los marcos legales @ pubbico se coordinan bien indicadores de evaluacidn y, plblico se ven reflejados
nslitucionales necesanos entre ellos, con responsa- en base a riesgos legitimos en leyes y politicas.
y demuestran altos estdn- bilidades claramente a la imegridad, se desarrolla organizativas, y son
dares de decoro personal. definidas. Queda claro una estrategia delineando comunicados con eficacia.
“quidn hace qué”. obpetivos y prondades.

Una CULTURA de Integridad Publica

S @ B 5

Sociedad Liderazgo Meritocracia Formacion Apertura
Empresas, individuos Los directivos guian Hl secior piblico Los servidores Los planteamnientos
y actores no guberna- con integridad a los procura emplear plblicos cuentan de integridad son
mentales defienden |8 guanismos delsector  Indviduos profesionales  con las habilidades  discutidos abiertamente
integnidad pdblica y no publica: labran ka y cualficados que ¥y capacitacion y libremente en el lugar
toleran la comupcidn, X ia de intecridad" TENgan Un COMPIOMiso necesarias para de trabajo y es seguro

yla N profundo con los valores aplicar las normas de reponar sospechas de
A de integridad del servicio inteqridad, faltas a la integridad.
organizaciin péblico.

RENDICION DE CUENTAS eficaz
o> D @ Y
St s i6 Su isic Partici i6
Existe un sistemna eficaz de La cofrupcitn y otras Organos de supervisidn, Un gobiemo transparente y
administracién y control de violaciones a la inegridad agencias de cumplimiento abéeno parmite la paricipacién de
riesgos de integridad en los son detectadas, normativo y tribunales. todas las partes interesadas en el

onganismos del sector pdblico.  investigadas y sancionadas. administrativos llevan a cabo desarrollo @ implementacion de
actividades de confrol extemo. las politicas pdblicas.




134

RECOMENDACION DEL CONSEJO DE LA OCDE SOBRE
INTEGRIDAD PUBLICA

EL CONSEJO,

TENIENDO EN CUENTA el articulo 5 b) de la Convencion sobre la
Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos de 14 de
diciembre de 1960;

CONSIDERANDO la Recomendacion del Consejo para mejorar la calidad
de la regulacion gubernamental [C(95)21/FINAL], la Recomendacion
del Consejo sobre directrices de la OCDE para gestionar conflictos
de interés en el sector publico [C(2003)107], la Recomendacion del
Consejo sobre los principios para la participacion del sector privado en
las infraestructuras [C(2007)23/FINAL], la Convencion para combatir
el cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones
comerciales internacionales, la Recomendacion del Consejo para
fortalecer la lucha contra el cohecho de servidores publicos extranjeros
en transacciones comerciales internacionales [C(2009)159/REV1/FINAL],
la Recomendacion del Consejo sobre los principios para la transparencia
y la integridad de los grupos de presion [C(2010)16], las Directrices
para empresas multinacionales [C(76)99/FINAL, con las modificaciones
introducidas por C/MIN(2011)11/FINAL], la Recomendacion del Consejo
sobre politica y gobernanza reglamentaria [C(2012)37], la Recomendacion
del Consejo sobre los principios de gobernanza publica de asociaciones
publico-privadas [C(2012)86], la Recomendacion del Consejo sobre
inversion publica efectiva en todos los niveles de gobierno [C(2014)32], la
Recomendacién del Consejo sobre la gobernanza de riesgos criticos [C/
MIN(2014)8/FINAL], la Recomendacion del Consejo sobre contratacion
publica [C(2015)2], la Recomendacion del Consejo relativa al Marco
de accién para la inversion [C(2015)56/REV1], la Recomendaciéon del
Consejo sobre directrices de la OCDE sobre gobernanza corporativa
de las empresas publicas [C(2015)85] y la Recomendacion del Consejo
sobre igualdad de género en la vida publica

[C(2015)164];



TENIENDO EN CUENTA la labor realizada por las Naciones Unidas en
el campo de la lucha contra la corrupcion y la buena gobernanza, en
particular aquella que se plasma en la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion y la Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible, asi como por otras organizaciones internacionales
y regionales;

RECONOCIENDO que la integridad es uno de los pilares sobre los que
se asientan las estructuras politicas, econémicas y sociales, y que, por
consiguiente, resulta indispensable para el bienestar econdmico y la
prosperidad de los individuos y de la sociedad en su conjunto.

RECONOCIENDO que la integridad resulta crucial para la gobernanza
publica, salvaguardando el interés general y reforzando valores
fundamentales como el compromiso con una democracia plural basada
en el imperio de la ley y el respeto a los derechos humanos;

RECONOCIENDO que la integridad es una piedra angular del sistema
global de buena gobernanza y que la orientacion actualizada en materia
de integridad publica debera fomentar, en consecuencia, la congruencia
con otros elementos clave de la gobernanza publica;

CONSIDERANDO que las infracciones de las normas de integridad,
a las que ningun pais es inmune, son cada vez mas complejas tras la
adopcion de la Recomendacion de 1998 del Consejo sobre la mejora
de los comportamientos éticos en el servicio publico, que incluye los
Principios apropiados para favorecer la gestion de la ética en el servicio
publico [C(98)70], a la que sustituye la presente Recomendacion;

RECONOCIENDO que los riesgos en materia de integridad estan
presentes en las distintas interacciones entre el sector publico y el sector
privado, la sociedad civil y las personas fisicas, en todas las fases del
proceso politico y del ciclo de elaboracion de politicas publicas, por lo
que esta interconexidon exige de un enfoque integrador que abarque al
conjunto de la sociedad a la hora de mejorar la integridad publica y reducir
la corrupcion dentro del sector publico;
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RECONOCIENDO que las practicas nacionales en materia de promocion
de laintegridad varian ampliamente de un pais a otro debido a la naturaleza
especifica de los riesgos en materia de integridad publica y sus diferentes
contextos juridicos, institucionales y culturales;

CONSIDERANDO que el fortalecimiento de la integridad publica es
una responsabilidad y un objetivo compartidos por todos los niveles de
la administracion a través de sus diferentes atribuciones y niveles de
autonomia de conformidad con los marcos juridicos e institucionales
nacionales y que, en consecuencia, la presente Recomendacion es
aplicable en todos los niveles de la administracion, promoviendo la
confianza de los ciudadanos;

A propuesta del Comité de Gobernanza Publica:

. ACUERDA que, alos efectos de la presente Recomendacion, se utilicen
las siguientes definiciones:

* Por «Integridad publica» entendemos el posicionamiento consistente y
laadhesién a valores éticos comunes, asi como al conjunto de principios
y normas destinadas a proteger, mantener y priorizar el interés publico
sobre los intereses privados.

* El «Sector publico» comprende los organismos legislativos, ejecutivos,
administrativos y judiciales, asi como a sus funcionarios, nombrados o
elegidos, remunerados o no, temporales o permanentes a nivel de la
administracion central y subnacional. Puede asimismo incluir empresas
publicas o estatales, asociaciones publico-privadas, incluidos sus
directivos y funcionarios, asi como entidades que presten servicios
publicos (por ejemplo, salud, educacion y transporte publico), los
cuales en algunos paises son externalizados o financiados con capital
privado.



RECOMIENDA que los paises miembros

y no miembros que se hayan adherido
a la presente Recomendacion {en lo

sucesivo, los «Adherentes») desarrollen un

sistema coherente y global en materia
de integridad publica. A tal fin, los
Adherentes deberan:

Lo

Compromiso

Demostrar su compromiso en los mas
altos niveles pollticos y de gestién
dentro del sector publico y reforzar la

integridad publica, reduciendo la corrupcion,
concretamente:

a)

b)

<)

garantizando que el sistema de integridad del
sector plblico defina, apoye, controle y aplique la
integridad pdblica, y que se integre en el marco
general de gestion y gobernanza del sector plblico;

garantizando la implementacion de los marcos
legislativos e institucionales apropiados que
permitan que las organizaciones del sector publico
asuman la responsabilidad de la gestion efectiva
de la integridad de sus actividades, asi como la de
los funcionarios puiblicos que lleven a cabo tales
actividades;

estableciendo expectativas claras para los mas
altos niveles politicos y de gestion que contribuyan
al buen funcionamiento del sistema de integridad
publica a través de un comportamiento personal
ejemplar y demostrando un alto nivel de decoro en
el desempeno de sus funciones oficiales.

P

Respors.abilidades

Clarificar las responsabilidades institu-
cionales en el sector publico para
fortalecer la eficacia del sistema de

integridad publica, en concreto:

a)

b)

c)

estableciendo responsabilidades precisas  en
los niveles respectivos (nivel institucional,
subnacional o nacional) para el disefio, la direccién
e implementacion de los elementos del sistema de
integridad para el sector publico;

garantizando que todos los funcionarios, entidades
y organismos publicos (incluidos aquellos que
gocen de autonomia o independencia) con una
responsabilidad central para el desarrollo, la
implementacion, aplicacion y/o supervision de los
elementos del sistema de integridad publica dentro
de su jurisdiccion dispongan de las atnbuciones y
capacidades apropiadas para el desempenio de sus
responsabilidades;

promoviende mecanismos para la cooperacion
horizontal y vertical entre todos los funcionarios,
entidades y organismos publicos, y siempre que
sea posible, con y entre niveles subnacionales de
la administracion, valiéndose de medios formales
e informales, para favorecer la coherencia vy
evitar duplicidades y lagunas, y para compartir y
beneficiarse de las lecciones aprendidas derivadas
de buenas practicas.
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SISTEMA

Dmam-lar un enfoque estratégico
paraelsactorpﬁblmquesebasaen

datos emplricos y que tenga por objeto
atenuar los riesgos en materia de integridad

publica, en concreto:

a) fijando prioridades y objetivos estratégicos para al
sistema de integridad pidblica basados en andlisis
publica. teniendo en cuenta aquellos factores que
contribuyan a politicas de integridad efectivas en al
sector pdblico;

b) elaborando puntos de referencia e indicadores y
recopilando datos relevantes y fidedignos scbre
&l nivel de ejecucion, ol rendimiento vy la eficacia

a)

b)

Fijar normas de conducta estrictas para
los funcionarios publicos, en concreto:

prioridad al interés general, la adhesidn a los valores
dal servicio pdblico. una cultura de la transparencia
que facilite y recompense &l aprendizaje organizativo
¥ que promueva la buana gobernanza;

incluyendo nomMmas de integridad dentro
del ordenamiento juridico y de las politicas
organizacionales (como pueden ser los cdodigos
de conducta o los cddigos éticos) que clarifiquen
axpectativas y sirvan de base para investigaciones
y sanciones disciplinarias, administrativas. civiles
y/o penales, segin proceda:

fijando procedimientos clarcs y proporcionados que
ayuden a prevenir infracciones de las normas de
integridad pdbilica y a gestionar conflictos de interés
realas o potenciales;

comunicando los valores del sector publico
intemamente a las entidades del sector publico
y axtemamente al sector privado, la sociedad
civil y las personas fisicas, y solicitando a estos
interdocutores gue respeten dichos valoras y normas
an sus interaccionas con los funcionarios pablicos.



CULTURA

li. RECOMIENDA que los Adherentes
desarrollen una cultura de integridad

publica. A tal fin, los Adherentes deberan:

Promover una cultura de integndad publica
que abarque al conjunto de la sociedad
colaborando con el sector privado, la
sociedad civil y las personas fisicas, en concreto:

a) reconociendo el papel que desempafian el sactor
privado, la sociedad civil y las personas fisicas
en el sistema de integridad pudblico a través del
respeto a los valores de la integridad pdblica en sus
interacciones con el sector publico, y en particular,
fomentando que el sector privado, la sociedad civil y
las personas fisicas mantaengan asos valoras como
una responsabilidad compartida;

b) implicando a todas las partes interesadas en
ol desarrollo, la actualizacién periédica y la
implementacion del sistema de integridad publica;

c) concienciando a la sociedad de los beneficios de
la integridad publica y reduciendo la tolerancia a
las infracciones de las normas de integridad en el
sactor publico, v desarmrollando, cuando proceda,
campafias que promuevan la educacion clvica en
materia da integridad pdblica, entre las personas
fisicas y, en particular, en los centros escolares;

d) involucrando al sector privado y a la sociadad civil
en los beneficios complamentanos derivados de
la defensa de la integridad en actividades tanto
comercialas como no lucrativas, beneficidndose de
las lecciones aprendidas con la implementacién de
buenas practicas.

Invertir en liderazgo integro con el fin
de demostrar el compromiso con la
integridad de una entidad del sector

publico, en concreto:

a)

b)

c)

incluyendo el liderazgo integro en todos los perfiles
de responsabilidad de la entidad pdblica, como
criterio de seleccién, nombramiento o promocién
para puestos de responsabilidad, y evaluando &l
desempefio de los gerentes con respacto al sistama
de integridad pdblica a todos los niveles de la
entidad;

asistiendo alos responsables en su funcidn de lideres
éticos mediante ol establecimiento de atribuciones
precisas, prestando apoyo organizativo (como
control intemno, instrumentos de recursos humanos y
asesoramiento juridico) y proporcionando formacion
y orientacién periddicas para promover una mayor
concienciacidn, y mayores competencias, sobre
el ejercicio de un discemimiento adecuado en
cuastionas que afecten a la integridad pablica;
desarrollando marcos de gestion que promuevan
responsabilidades gerenciales para la identificacion
y atenuacién de riesgos en materia de integridad.
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Promover un sector publico profesional

basado en la meritocracia, consagrado

a los valores y a la buena gobemanza
del servicio publico, en concreto:

a) egarantizando la gestion de los recursos humanos
donde se apliquen sistemdticamente principios
bdsicos, como ol ménto y la transparencia, que
contribuyan a promover el profesionalismo del
sarvicio publico, evitar el favoritismo vy el nepotismo,
que proteja contra las injerencias politicas
improcedentes y que atenle los riesgos del abuso
da poder y las conductas indebidas;

b) garantizando un sisterna de contratacion, seleccion
y promocion justo y abierto, basado en criterios
objetivos v en un procedimiento formalizado,
y un sistema de evaluacion que fomente la
responsabilidad y la ética dal sarvicio publico.

Ofrecer a los funcionarios publicos la

informacion, formacion, orientacion

y asesoramiento oportunos para que
estos apliquen las normmas de integridad
publica en el centro de trabajo, en concreto:

a) proporcionando a los funcionarios pablicos a lo
largo de sus carreras profesionales informacidn
precisa y actualizada sobre las politicas, normas
¥y procedimientos administrativos de la entidad
que resulten partinentas al objoto do prasarvar la
rigurosidad de las normas de integridad pablica;

b) ofreciendo a los funcionarios plblicos, al comienzo
y a lo largo de sus carreras profesionalas, formacion
an mataeria de integridad para promover una mayor
concienciacion, y dotarles de las competencias
necesarias para el andlisis de dilemas éticos, de
manera que las normas an materia de integridad
pablica resulten aplicables y uUtiles en sus propios
contextos personalas;

c) proporcionando mecanismos formales e informales
de orientacion y consulta, de facil acceso, que
contribuyan a facilitar la aplicacion por parte de los
funcionarios publicos de las normas de integridad
publica en su trabajo diario, ademds de la gestion de
situacionas donde existan conflictos de interesas.

oQe
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Apertura

Favorecer una cultura organizativa de la
transparencia dentro del sector publico

que responda a las preocupaciones
relacionadas con la integridad, en concreto:

a) fomentando una cultura de la transparencia donde
los dilemas éticos, las preccupacioneas relacionadas
con la integridad en el sactor publico, y los amores
puedan ser debatidos libremente, y, cuando
proceda, con los representantes de los empleados,
y donde los dirigentes se muestren disponibles
y comprometidos a ofrecer oportunaments
asesoramiento y a resolver los problemas que
surjan;

b) proporcionande nomas  y  procadimientos
claros para la denuncia de sospechas relativas a
infraccionesde normas deintegridad, ygarantizando,
de acuerdo con los principios fundamentales del
deracho interno, la proteccién legal y en la practica
contra todo tipo de trato injustificado derivado de
denuncias realizadas de buena fe y razonablementa
motivadas;

c) ofreciendo canales alternativos para la denuncia de
sospechas de infracciones de nomas de integridad,
incluyéndose aqui, cuando proceda, la posibilidad
de presentar denuncias a titulo confidencial ante
un organismo facultado para llevar a cabo una
invastigacién indepaendiente.



RENDICION

IV. RECOMIENDA que los Adherentes
posibiliten una rendicion de cuentas

eficaz. A tal fin, los Adherentes
deberan:

td

de riesgos

Implementar un marco de control
1 0 y gestion de riesgos que
salvaguarde la integridad en las

entidades del sector piblico, en concreto:

a) garantizando un sistama de control con objetivos
precisos qua demuestran el compromiso de los
responsables con la integridad pdblica y los valores
del sarvicio publico, y que ofrazca un nivel razonable
de garantfa en cuanto a la eficiancia y los resultados
de la entidad, as/ como del cumplimiento de las
leyes y practicas;

b) garantizando un enfoque estratégico de la gastidn
de riesgos que comprenda la evaluacidn de riasgos
en el 4mbito de la integridad en &l sector pablico,
que aborde las carencias en materia de control (en
particular, incorporando sefiales de alarta en los
procesos criticos) e implementando un mecanismo
eficaz de supervision y control de calidad del
sistema de gestién de riesgos;

c) garantizando que los mecanismos da control sean
congruentes y que comprendan procadimientos
claros que respondan a sospechas crolbles de
infracciones de leyes y reglamentos, y que faciliten
las denuncias ante las autoridades competentes sin
temor a reprasalias.

Garantizar que los mecanismos
1 1 de ejecucion ofrezcan respuestas

apropiadas a todas las sospechas
de infracciones de las normas de integndad
publica por parte de funcionarios publicos

y de todas las demas personas o entidades

implicadas en las infracciones, en concreto:

a) favoreciendo una aplicacion equitativa, objetiva y
oportuna de las normas de integridad puablica (en
paricular, en los procedimientos de deteccion,
invastigacion, sancién y apelacion) a lo largo del
proceso disciplinario, administrativo, civil y/o penal;

b) promoviendo mecanismos para la cooperacion y el
inercambio da informacién entre los organismos,
las entidades y los funcionarios respectivos (a
evitar duplicidades y lagunas, y para incrementar la
rapidaz y proporcionalidad da los mecanismos da
aplicacion;

¢) fomentando la transparencia dentro de las entidades
del sactor publico y de cara a los ciudadanos en
relacidén con la eficacia de los mecanismos de
aplicacion y la resolucién de casos, concretamente,
elaborando datos estadisticos relevantes que
respaten la confidencialidad y otras disposiciones
juridicas relevantes.
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Reforzar el papel delasupervision
1 2 y control externos en el sistema

de integridad del sector publico,
en concreto:

a) facilitando el aprendizaje organizacional y
garantizando la rendicion de cuentas de las
respuestas adecuadas (incluso aplicando medidas
comectivas, cuando proceda) a las sancionas,
decisiones y asesoramiento formal de los drganos
de suparvision (tales como las antidades suparioras
de auditoria, el dafensor del puablo o las comisionas
de informacitn), los organismos de reglamentacion
y aplicacion y los tribunales administrativos;

b) garantizando que los drganos de control, los
organismos de reglamentacién y aplicacidn y los
tribunales administrativos, que sirven para raforzar
la integridad publica, respondan a la informacion
facilitada por tarceros sobre sospachas de
actuaciones ilicitas o conductas indebidas (como
puade ser ol caso de denuncias o alegacionas
presentadas por empresas, trabajadores u otras
personas fisicas);

¢) garantizando la ejecucién imparcial de las leyes y
reglamentos (que se podrdn aplicar tanto a entidades
plblicas y privadas, como a personas fisicas)
por parte de los organismos de reglamentacion y

Fomentar la transparencia y
1 3 la participacion de las partes

interesadas en todas las fases
del proceso politico y del ciclo de elaboracion
de politicas publicas al objeto de promover la
rendicion de cuentas y el interés general, en
concreto:

a) promoviendo la transparencia vy la apertura de la
administracion, en particular, garantizando el libre
acceso a la informacion, ademds de respuestas
oportunas a las solicitudes de informacion;

b} otorgando a todas las partes interesadas —en
particular, al sector privado, la sociedad civil y
las personas fisicas— acceso al desamollo e
implemantacion de las politicas pablicas;

¢) praviniendo la captacién de politicas publicas por
parte de grupos de interds mediante la gestion de
conflictos de interds, v la introduccidn de medidas
de transparencia en las actividades de lobbying, en
el financiamiento de los partidos politicos y en las
campafas elactorales;

d) promoviendo una sociedad donde existan



INVITA al Secretario General a difundir
esta Recomendacion.

INVITA a los Adherentes a difundir esta
Recomendacion en todos los niveles de
la admunistracion.

. INVITA a los no Adherentes a considerar

esta Recomendacion y adherirse a ella,
bajo la revision del Grupo de Trabajo de
Funcionarios Superiores de Integridad
Publica.

Vill. ENCARGA al Comité de Gobemanza
Publica supervisar, a tfravés de su Grupo
de Trabajo de Funcionarios Superiores
de Integridad Publica, la implementacion
de la presente Recomendacion y que

presente un informe al Consejo en un
plazo maximo de cinco afnos a partir
de su adopcion, y con posterioridad de
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| Comité de Gobernanza Publica de la OCDE

El mandato del Comité de Gobernanza Publica de la OCDE consiste en brindar
asistencia a los paises miembros y no miembros a fin de formar y fortalecer
la capacidad para disefiar, implantar y evaluar unas politicas, instituciones y
servicios publicos adaptables, innovadores, centrados en el ciudadano y con
capacidad de anticipacion. En particular, la labor del Comité se dirige a asistir
a los paises en el fortalecimiento de su capacidad de gobernar mejorando
los sistemas de formulacion de politicas y el desemperiio de las instituciones
publicas. Para su labor en materia de integridad, el Comité recibe la ayuda del
personal de la Division de Integridad Publica de la Direccion de Gobernanza
Publica (GOV).

La excepcional dedicacion de GOV al diseno institucional y a la ejecucion de
politicas ayuda al aprendizaje mutuo y a la divulgacion de las mejores practicas
en una variedad de condiciones sociales y de mercado. Esta labor brinda apoyo
a los paises en su afan por construir unos mejores sistemas de gestion publica
y por introducir politicas en todos los niveles del gobierno que colaboren al
logro de un crecimiento sostenible e incluyente y que acrecienten la confianza
de los ciudadanos en la administracion.

La mision de GOV en la OCDE
Nuestra mision consiste en ayudar a los gobiernos, a todos los niveles, a disefar
y aplicar politicas estratégicas, innovadoras y basadas en datos empiricos que
ayuden a fortalecer la gobernanza publica, a responder con eficacia a diverso
problemas y obstaculos econdmicos, sociales y ambientales, y a cumplir

compromisos publicos ante los ciudadanos.

Esta es una traduccion no oficial. Si bien se ha puesto el mayor
empefo para cerciorarse que correspondan con texto original,
las Unicas versiones oficiales son los textos en inglés y en francés
disponibles en el sitio web de la OCDE, https://legalinstruments.
oecd.org.
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MEJORES POLITICAS
PARA UNA VIDA MEJOR




Mision:

Desarrollar competencias y fomentar habilidades sociales en los servidores publicos del
Estado Dominicano, a través de la implementacién de programas efectivos de
formacién, profesionalizacion e investigacién, que permitan contribuir a generar un
Estado moderno e innovador al servicio de la ciudadania.

Vision:

Ser un referente por la calidad y pertinencia de nuestra oferta formativa para la
profesionalizacién y el mejoramiento continuo del desempeno productivo de
los servidores publicos dominicanos.

Valores:

Etica e Integridad
Calidad en el Servicio
Colaboracién y Responsabilidad
Compromiso

o -
Instituto Nacional de |
Administracién Plblica

Ave. México, esq. Leopoldo Navarro, Edificio de Oficinas Gubernamentales
“Juan Pablo Duarte’; piso 14. Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana.
Teléfono: 809-689-8955 Correo Electrénico: info@inap.gob.do Website: www.inap.gob.do
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