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l. Resumen Ejecutivo

El Instituto Nacional de Administracion Publica tiene como proposito
ser un ente innovador que promueva la transformacion de la
Administraciéon  Publica a través de la formacion vy
profesionalizacién, tanto a los servidores publicos como a los
ciudadanos interesados en ser parte de la administracion publica. Asi
como, impulsar la Investigacion Social en la Administraciéon Publica
que nos provea de informacion relevante para el disefio de programas
formativos que generen un alto impacto en la ciudadania, en el marco

de cooperacion y de confianza con nuestros socios estratégicos.

En ese sentido, y alineada a la Estrategia Nacional de Desarrollo
2030, a los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS y el Plan
Nacional Plurianual del Sector Pablico, formuld su Plan Estratégico
Institucional 2021-2024, plasmando las acciones a cumplimentar
durante estos cuatros (4) afios. Asi también, se disefid la nueva
Estructura Organizativa y el Manual de Organizacion y Funciones,
con el objetivo de trabajar eficiente y productivamente los planes,
programas y proyectos que dan respuesta a la Planificacion
Estratégica Institucional.

El INAP cumpliendo con su misién, logrdé capacitar durante el
periodo enero-noviembre de 2022, un total de treinta y cuatro mil
trescientos treinta y nueves (34,339) servidores publicos, a través de

sus distintas oficinas a nivel nacional; con una inversion de treinta
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tres millones ochocientos ochenta seis mil ciento setenta pesos (RD$
33,886,170.00); siendo un 66% de participantes de género femenino;
para un 34% de participantes masculinos; logrando servidores
publicos més capacitados, que brindan servicios con calidad y calidez
a la ciudadania, asi como, generando fuente de ingresos para los

facilitadores que imparten la docencia.

Cabe destacar, que durante el transcurso del afio 2022 ante los efectos
de la pandemia COVID 19, el INAP ha movilizado el 60% de su oferta
formativa a la virtualidad, impulsando estrategias innovadoras que

nos permiten alcanzar las metas establecidas

Con el objetivo de dotar al Estado dominicano de profesionales, en
areas que contribuyan a la mejora continua de la Administracion
Publica, el INAP lleva a cabo en coordinacion con la Universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD), el Programa de
Profesionalizacion 2018-2022 en las Carreras de Administracion
Publica y Estadistica, con una matriculacion actual de 250 servidores
publicos de numerosas instituciones estatales. De manera paralela se
ejecuta, bajo las mismas condiciones, la Maestria en Gestion Publica,
que cuenta con la participacién 108 servidores publicos que se

encuentran en la fase final de la carrera.

En el mes de enero, el INAP con el objetivo de enaltecer la labor
desarrollada por las instituciones a favor de la profesionalizacion de
sus recursos humanos, mediante el desarrollo de conocimientos y

competencias para lograr mayores niveles de eficiencia vy

ft
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transparencia en el servicio publico, exalté la labor realizada por
varias instituciones. Este reconocimiento se realiz6 tomando como
parametro aquellas que cumplieron en un 100% con la elaboracion de
sus planes de capacitacion y ejecucion de los programas contenidos
en este plan; y el aprovechamiento de nuestra oferta formativa del
INAP.

Ademéas, se realizaron  conferencias virtuales a través de la
plataforma Zoom, iniciando el miércoles 26 de enero con la
participacion del Sr. Ricardo Nieves, comunicador y activista en la
lucha contra la corrupcion, quien disertd sobre el tema: “Asumiendo
la Etica como un Sistema de Valores que Conforman un Habito de
Vida”; mientras que el jueves 27 de enero, el Sr. José Oviedo,
director ejecutivo de la Comision de Reforma y Modernizacion de la
Administraciéon Puablica, con el tema: “Plan de Reforma vy

Modernizacién de la Administracién Publica”.

Continuando con el tema de la ética, el 28 de enero se impartio la
conferencia “Influencia Duartiana en el Servidor Publico Moderno”,
dictada por el Doctor Wilson GoOmez Ramirez, presidente del Instituto

Duartiano.

En el marco de la semana aniversaria, celebrada del 21 al 25 de marzo
de 2022, el INAP llevd a cabo varios eventos: Conferencia Metas y
Retos de la Administracién Publica Post Pandemia, Taller Sello
CLAD, a los fines de desarrollar las competencias estratégicas de los
directivos publicos. Ademas, se realiz6é un encuentro con el sector

empresarial, con el objetivo de reflexionar con los sectores y actores

ft
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del empresariado nacional, sobre las incertidumbres y las
complejidades del presente en el ambito institucional en la gestion
de las alianzas publico y privado para construir sociedades mas
equitativas y justas.

Continuando con el desarrollo de la celebracion de su aniversario el
INAP efectu6 el jueves 24 de marzo un panel con la sociedad civil:
“Avances de las Iniciativas para la Promocion de la Transparencia y
la Etica de los Servidores Publicos”. En la misma fecha se realizé
un Conversatorio con la Red de Escuelas que conforman el Sistema
Nacional de Formacion. Para clausurar la semana aniversaria el
viernes 25 de marzo 2022 se llev6 a cabo un encuentro con entidades
de educacion superior, en la cual se impartio la conferencia:
“Vinculacion de las Instituciones de Educacion Superior con la
Administracién Publica en Favor de la Formacion y la Educacidn

Continua de los Servidores Publicos”.

El 27 de mayo se efectud la conferencia Innovacion gubernamental e
intraemprendimiento a cargo del expositor internacional el Sr.
Rolando Jurado, tuvo como objetivo instruir sobre los conceptos e
implicaciones de la innovacién gubernamental y
el intraemprendimiento como una via para dar respuestas de forma

creativa a las problematicas presentes dentro de las instituciones.

Se mantiene el compromiso con la recertificacion de la 1SO:
9001:2015, y se trabaja para la retencién de las NORTIC A2,
NORTIC A3y NORTIC EL1.

ft
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El Consejo Académico aprobo, en el mes de agosto, la propuesta
elaborada por el INAP de convertirse en un Instituto Especializado
Superior (IES), con el objetivo de cumplir con calidad y calidez la
mision de profesionalizar a los servidores publicos del Estado

dominicano.

El Instituto Nacional de Administracion, lanzé el 10 de noviembre de
2022, la Revista Digital “El Nuevo Servidor Publico”. Esta
publicacién tiene como objetivo, informar sobre los avances y planes
de toda la labor que viene desarrollando el INAP, al tiempo de
transmitir conocimientos novedosos sobre una amplia variedad de
temas de actualidad vinculados a las ejecutorias y reformas de las

instituciones que conforman el Estado dominicano.

Durante el periodo enero-noviembre de 2022, el INAP firmé 12
convenios con diferentes instituciones nacionales e internacionales,
a los fines de impulsar acciones que garanticen una formacion de

calidad de los servidores publicos del Estado dominicano.

ft




. Informacion Institucional

e 2.1 Marco filosofico institucional

a. Mision

Desarrollar competencias y fomentar habilidades sociales en los
servidores publicos del Estado Dominicano, a través de la
implementacion de programas  efectivos de  formacion,
profesionalizacidén e investigacidn, que permitan contribuir a generar

un Estado moderno e innovador al servicio de la ciudadania.

b. Vision
Ser un referente por la calidad y pertinencia de nuestra oferta

formativa para la profesionalizacién y el mejoramiento continuo del

desempefio productivo de los servidores publicos dominicanos.

c. Valores

Etica e Integridad: Mantenemos un comportamiento idéneo basado en
las normas morales y profesionales, como la honestidad y veracidad
que rige la conducta humana, fomentando un desempefio laboral
apegado a los criterios que sustentan un Estado comprometido con la

eficiencia y probidad.

Calidad en el Servicio: Garantizamos una formacion integral a través

de un servicio con altos niveles de profesionalidad que contribuyan
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con el fortalecimiento y el desarrollo de las competencias de los

servidores publicos.

Colaboracion y Responsabilidad: Trabajamos en conjunto para
alcanzar las metas y objetivos institucionales, cumpliendo
eficazmente con las obligaciones asignadas en el ejercicio de nuestras

funciones.

Compromiso: Actuamos con dedicacidon, asumiendo como propio el
cumplimiento de nuestra mision, mediante iniciativas que
transformen al servidor publico dominicano; para alcanzar las

mejores oportunidades de desarrollo y profesionalizacion.
e Politica de Calidad

El INAP a través de su politica de calidad, estd comprometido a
apoyarse en una cultura de excelencia, manteniendo un elevado
compromiso con el desarrollo y profesionalizacion de los servidores
publicos, a través de la formacién basada en competencias para el
desempefio éptimo de sus funciones, en mejora de la Administracion
Publica. Orientados siempre hacia la calidad en el servicio, la mejora
continua, el cumplimiento de todos los requisitos legales vy
reglamentarios, asi como a la satisfaccion de nuestros grupos de

interés.

ft




2.2 Base legal

El 24 de marzo de 1994, se crea el Instituto Nacional de
Administracién Publica (INAP) mediante el Reglamento Nim. 81-94,
de Aplicacion de la Ley NUam. 14-91 de Servicio Civil y Carrera
Administrativa, dependiente del Poder Ejecutivo, como parte del
Sistema Nacional de Adiestramiento y Desarrollo de Servidores
Publicos. Oficialmente, el Instituto inici6 sus operaciones a partir de
enero de 1997. El Decreto Num. 75-99, de fecha 24 de febrero de
1999, en su articulo 8, pone a depender al Instituto Nacional de
Administracidon Publica del Secretariado Técnico de la Presidencia.
Dos afios mas tarde, el Decreto Nium. 257-01, Gaceta Oficial Nam.
10073, del 21 de febrero de 2001, deroga el Decreto Num. 75-99 y
ratifica, en su articulo 2, que el INAP funcionaria como dependencia
del Secretariado Técnico de la Presidencia, hoy Ministerio de
Economia, Planificaciéon y Desarrollo.

Posteriormente, el INAP pasa a ser un 6rgano desconcentrado del
Ministerio de Administracion Publica (MAP), mediante la Ley Num.
41-08 de Funcion Publica, del 16 de enero de 2008.

En abril de 2012 se crea el Consejo Acadéemico del INAP mediante el
decreto Num. 179-12; el reglamento de este consejo fue aprobado en
mayo de 2013, a través del Decreto Num. 135-13.

Marco Legal
Ley 41-08
Decreto 135-13




Decreto 179-12
Resolucion 04-2021
Resolucion 03-2021
Resolucion 002-2021
Resolucion 001-2021
Resolucion 05-2020
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2.3 Estructura Organizativa

INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP)
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2.4 Planificacion Estrategica Institucional

El Plan Estratégico 2021-2024 del Instituto Nacional de
Administracién Publica, pretende ser un plan realista, claro vy
concentrado en la generacién de impactos sobre la calidad con que se

desempefian las funciones.

Del proceso participativo de identificacion se han constatado los
grandes ejes principales, que serviran para orientar la definicion y
articulacion de los objetivos estratégicos de este Plan que aspira a
suscitar avances que generen impactos positivos para las
instituciones y servidores publicos con quienes el INAP trabaja,
impactos que, en ultima instancia, a través de éstas, se trasladaran

hacia los usuarios de los respectivos servicios.

2.4.1 Ejes Estratégicos

e Eje 1: Profesionalizacién y formacion de los servidores

publicos

e Eje 2: Certificacion de Competencias Laborales y Regulacion

del sistema nacional de formacion de la funcion puablica.
e Eje 3: Investigacidn, Innovacidn y difusion del conocimiento.

e Eje 4: Fortalecimiento institucional para la innovacién,

eficiencia y de referencia sectorial.




2.4.2 Objetivos Estratégicos

Objetivo 1: Proporcionar y promover la profesionalizacion y
formacién de los servidores publicos con miras a desarrollar
sus competencias, habilidades y aptitudes para el desempefio

de las funciones.

2.4.2.1 Acciones Estratégicas para el logro del Objetivo 1:

(@]

Disefiar la oferta formativa acorde al contexto actual.
Impulsar la formacion de los servidores de Carrera
Administrativa.

Trabajar los disefios formativos siguiendo los lineamientos
establecidos.

Aumentar la oferta formativa atendiendo a las necesidades del
contexto actual.

Gestionar acuerdos con otras instituciones Referentes para
impartir formacion segin pertinencia.

Adiestrar a los facilitadores en el desarrollo de la formacion
en el entorno virtual con el fin de contribuir al fortalecimiento
de la transformacidn digital.

Coordinar alianzas con institutos y escuelas de Administracion
Publica nacionales e Internacionales que permitan dar
respuesta a la demanda.

Desarrollar, coordinar y  gestionar programas de
profesionalizacion para los servidores publicos.

Gestionar la innovacion permanente en el disefio de cursos

virtuales.




©)

o

Evaluar la performance de los participantes de la formacion
virtual.

Desarrollar programas de formacion para el desarrollo de las
competencias digitales, segun deteccion de necesidades de

capacitacion.

2.4.2.1.1 Resultados esperados:

o

Disefio de la formacion y capacitaciéon basadas en las
necesidades y prioridades reales de las instituciones y en las
cualificaciones para el desempefio de las funciones.

Ejecucion de la formacién basada en el desarrollo de
competencias y habilidades sociales, dando prioridad a los
servidores de carrera.

Desarrollo del programa de sensibilizacion a los ciudadanos
interesados en la administracién publica.

Mejoramiento de la gestion docente a través del reclutamiento,
seleccion y contratacion.

Fortalecida la Satisfaccion de las Partes Interesadas.
Programas de profesionalizacion desarrollado en atencién a las
prioridades del Estado.

Consolidada la formacion virtual.

Objetivo 2. Consolidar la institucion como un ente regulador
de la formacidon publica, garantizando la calidad y pertinencia
de las capacitaciones a través de la acreditacion de programas,

asi como, la certificacion de competencias laborales.




2.4.2.2 Acciones Estratégicas para el logro del Objetivo 2:

(©)

Erigir al INAP como un ente Regulador de la formacidén en la
Administracién Publica con la finalidad de fortalecer el

desarrollo de las actividades pertinentes a la institucion.

2.4.2.2.1 Resultados esperados:

©)

Gestionados los procesos formativos que atafien a la
Administraciéon Publica.

Fortalecida la red de entidades y escuelas de formacion.
Proceso de Acreditacion reforzado.

Competencias laborales certificadas, segun las Normas

disefladas.

Objetivo 3. Promover la innovacion, transformacion y el
conocimiento de la administraciéon puablica a través de la
investigacion social, generando y difundiendo informacidn

para facilitar la toma de decisiones.

2.4.2.3. Acciones Estratégicas para el logro del Objetivo 3:

o

Incorporar la analitica de datos y las herramientas tecnologicas
necesarias que permitan una gestién basada en datos, a partir
de los cuales se pueda construir el conocimiento y mejorar la
toma de decisiones.

Disefiar un mecanismo que permita identificar las necesidades
reales de las instituciones.

Identificar las necesidades basicas y elementales de los

servidores puablicos, a través de mecanismos viables, que
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o

permitan obtener informacion para el disefio de la oferta
formativa atendiendo al desarrollo de estas competencias.
Promover innovaciones que generen un alto impacto en los

servicios que se prestan a la ciudadania.

2.4.2.3.1 Resultados esperados:

o

Aumento en la capacidad y agilidad de respuesta ante
requerimientos de informacién de los usuarios sobre nuestras
investigaciones y bibliografia.

Desarrollo de herramientas aplicables de evaluacién del
conocimiento en el proceso de aprendizaje.

Disposiciéon de los hallazgos y resultados de las
investigaciones realizadas para las instituciones competentes.
Investigaciones, estudios y herramientas desarrolladas para la
toma de decisiones.

Fortalecida la gestion publica a través de la innovacion y el

intraemprendimiento.

Objetivo 4. Impulsar una gestién institucional innovadora,
eficiente y de referencia sectorial para asumir las funciones

encomendadas al servicio de la ciudadania.

2.4.2.4 Acciones Estratégicas para el logro del Objetivo 4:

o

Impulsar la planificacién estratégica y la direccién por
objetivos como cultura y método de trabajo para la toma de

decisiones.




Gestionar de manera efectiva el sistema de calidad,
fortaleciendo la identificacion y mitigacion del riesgo.
Formular politicas y planes de desarrollo interno que permita
dar respuesta a los cambios en el entorno actual.

Potenciar la comunicacién interna, fortaleciendo el
involucramiento en el propédsito de la institucion.

Mantener una comunicacion abierta que contribuya con una
adecuada imagen institucional, acorde con la misién, vision y
valores.

Evaluar el rendimiento y evolucion de los proyectos de
cooperacion econémica.

Garantizar las condiciones de infraestructura y tecnologia
requeridas para el cumplimiento de los objetivos establecidos.
Afianzar la infraestructura tecnoldgica de la institucion para
que permita dar respuesta a la demanda institucional en un

tiempo establecido.

2.4.2.4.1 Resultados esperados:

o

Desarrollo organizacional a través de wuna cultura de
planificacion y gestion por procesos.

Fortalecido el Sistema de Gestion de la Calidad.

Talento humano desarrollado segun la estrategia institucional.
Fortalecida la imagen institucional y la comunicacién externa.
Fortalecidas las relaciones interinstitucionales conforme a lo
establecido en las Normas legales vigentes.

Eficiencia y calidad del gasto.

Efectividad institucional en la gestion de tecnologia e

informacion.
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Para dar cumplimiento a lo establecido en la Planificacion
Estratégica, la institucion procede a elaborar la Planificacion
Operativa Anual (POA) que define el camino a seguir, las actividades
a desarrollar y las areas responsables, para asi continuar con la
elaboracion del Presupuesto Anual de la Institucion que permita la
gestion de los recursos necesarios para la realizacion de lo

planificado.

Una vez estructurada toda la planificacion, cada responsable
comunica a su equipo la planificacion a implementar durante el afio
y asigna a modo individual responsables de las actividades para el
desarrollo de un plan individual que permita la materializacién de la

Planificacion Estratégica Institucional.




I1l1. Resultados Misionales

3.1 Informacidon cuantitativa, cualitativa e indicadores de los

procesos Misionales.

e Departamento Gestién de la Formacién

El Instituto Nacional de Administracion Publica tiene como proposito
ser un ente innovador que promueve la transformaciéon de la
Administracion  Publica a través de la formacion vy
profesionalizacién, tanto a los servidores publicos como a los

ciudadanos interesados en ser parte de la administracién publica.

Durante el afio 2022, el Instituto Nacional de Administracion
Publicas (INAP), ha capacit6 treinta y cuatro mil trecientos treinta y
nueve (34,339) servidores publicos a nivel nacional; a través de
nuestras 9 oficinas regionales y sede central, acorde con la
programacion formativa anual elaborada por el Departamento de
Gestion de la Formacion; para un total de 2,017, cursos presenciales

y virtuales.

Capacitados en las Regionales

Provincia Cantidad de servidores
publicos capacitados
Barahona 1,401
Duarte 995
La Altagracia 497
La Vega 899
ft




Provincia Cantidad de servidores

publicos capacitados

Peravia 1,673
San Juan de la Maguana 1,186
San Pedro de Macoris 981
Santiago 1,951
Santiago Rodriguez 271
El Seibo 110

Asi mismo, se desplegd un ciclo de talleres y conferencias
presenciales y virtuales, en las oficinas regionales y la sede central,
bajo los siguientes temas:

Charlas y Conferencias

Vinculacién de las Instituciones de Educacion Superior con la Administracion
Publica en favor de la Formacién y la Educacion continua de los Servidores
Publicos.

Avances de las Iniciativas para la Promocion de la Transparencia y Etica de la
Administracion Publica

Alianza Pablico Privada como Vision Estratégica para el Desarrollo del Pais.

Aportes de la Union Europea en el Desarrollo de las Competencias de los
Servidores Publicos
Retos y Metas de la Administracion Publica Post Pandemia

Conferenciay Taller Sello CLAD.

Seminario Internacional sobre Buenas Practicas Administrativas en la
Administracion Publica

Transformando la Escucha:” Claves para Comunicar en el Ambito Ptiblico”
Asumiendo la Etica como un Sistema de Valores que Conforman un Habito de
Vida

Plan de Reforma y Modernizacién de la Administracion Publica

Influencia Duartiana en el Servidor Pablico Moderno

Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion de Recursos Publicos, Retos y Desafios
Gestion de la Calidad y Excelencia en el Servicio

-
Ty

D
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Charlas y Conferencias

Agenda Digital 2030

Felicidad y Bienestar “Todo Depende de Ti”
Medicién de Clima y Cultura Organizacional

La Internacionalizacion de dia del Servidor Publico

El Empoderamiento de las Mujeres y el Intringulis del Género.

Prevencién de Riesgos Laborables.

Desarrollo de Competencias Estratégicas de los Directivos Publicos.
Aprendiendo a Emprender para Evaluar tus Competencias y Oportunidades de
Crecimiento

Pasado, Presente y Perspectiva de la Funcién Publica en la Republica
Dominicana

Manejo de los Riesgos para una Gestion Exitosa Etica y Transparencia para
una Gestion con Excelencia.

Viabilidad Financiera y Fiscal de las APPS

Importancia de la Gestion de la Calidad para Prestacion de Servicios.

e Policia Nacional

El Instituto Nacional de Administracion, capacitdo mil ciento noventa
y cinco (1,195) miembros de la policia nacional, con el objetivo de
fortalecer las competencias y habilidades sociales que permitan un
mayor conocimiento de las funciones del Estado, muy marcadas a la
orientacion de la calidad en el servicio que los Miembros de la
institucion prestan a la ciudadania. En este ambito, se desarrollaron
varias capacitaciones, en temas como: Atencion al Ciudadano y
Calidad en servicio, Diplomados en Gestién Estratégica del Cambio,
Ortografia y Redaccion, Redacciéon de Informes Técnicos,
Inteligencia emocional, Manejo de Relaciones Interpersonales,
Comunicacién Efectiva, Gestion del Talento Humano, Excel Basico,
Ofimatica basica, Gestion de la Calidad en la Administracion Publica

aplicando CAF, Etica, Deberes y Derechos del Servidor Publico e




Induccion a la Administracion Publica. Este programa de
capacitacion conllevo un costo de, un millén quinientos veintiocho
mil ochocientos pesos dominicanos ($1,528,800.00), del presupuesto

interno.

e Programa de Eticay Transparencia

En este afio 2022, se culmind con el desarrollo de acciones formativas
con la Direccion General de Etica e Integridad para promover las
buenas practicas en un marco de transparencia y ética, capacitando
1,200 participantes, a traves del Diplomado Inducciona la
Administracion Publica, con la finalidad de completar el proceso de
habilitacion de las CIGCN y OIG como fue pautado en el Decreto
791-21 en su Articulo 12, parrafo 1 y II.

e Programa de Profesionalizacion

Con el objetivo de dotar al Estado dominicano de profesionales, en
areas que contribuyan a la mejora continua de la Administracion
Publica, el INAP lleva a cabo en coordinacion con la Universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD), el Programa de
Profesionalizacion 2018-2022 en las Carreras de Administracion
Publica y Estadistica, con una matriculacion actual de 250 servidores
publicos de numerosas instituciones estatales. De manera paralela se
ejecuta, bajo las mismas condiciones, la Maestria en Gestion Publica,
que cuenta con la participacion 108 servidores publicos que se

encuentran en la fase final de la carrera.
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El INAP continuard impulsando programas para la profesionalizacidn
de los servidores publicos, en grado y postgrado, en distintas carreras
de grado y maestrias, a través de convenios con distintas

universidades, tanto nacionales como internacionales.

e Exaltacion a Instituciones

El INAP con el objetivo de enaltecer la labor desarrollada por las
instituciones a favor de la profesionalizacion de sus recursos
humanos, mediante el desarrollo de conocimientos y competencias
para lograr mayores niveles de eficiencia y transparencia en el
servicio publico, exalto la labor realizada por diversas instituciones,
tomando como parametro aquellas que cumplieron en un 100% con la
elaboracion de sus planes de capacitacion y ejecucion de los
programas contenidos en este plan; y el aprovechamiento de nuestra

oferta formativa del INAP.

En este contexto fueron exaltadas las siguientes instituciones:

No Instituciones

1 Instituto Policial de Educacion (IPE) Policia Nacional

2 Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC)

3 Superintendencia de Seguros

4 Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte

Terrestre (DGESETT)

5 Ministerio de Industria, Comercio MiPymes (MICM)

6 Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX)

7 Ministerio de Vivienda, Habitat y Edificaciones (MIVED)

-
Ty

D

26



No Instituciones
8 Loteria Nacional

9 Servicio Nacional de Salud (SNS)

10 [ Oficina para el Reordenamiento del Transporte (OPRET)

11 | Direccidn General de Informacién y Defensa de los Afiliados
a la Seguridad Social (DIDA)

12 | Institucion Nacional del Atencion Integral a la Primera
Infancia (INAIPI)

13 | Ministerio de Hacienda

14 | Direccidn de Jubilaciones y Pensiones (DGJP)

15 | Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC)

16 | Ayuntamiento Municipal de Higuey

17 | Ayuntamiento Municipal de Puerto Plata

18 [ Ayuntamiento Municipal de Santiago

19 | Ayuntamiento Municipal de Juma Bejucal

20 | Ayuntamiento Municipal de Bani

e Asistencia y Capacitacion a las oficinas de Recursos Humanos de las

instituciones

En la actualidad tenemos aproximadamente 393 Organismos del Estado
Dominicano, 158 ayuntamientos, 235 distritos municipales y 186 hospitales. De
este total de organismos, los coordinadores del INAP han contactado a la mayoria,
gue suman 266 instituciones incluidas en Sistema de Monitoreo de la
Administracion Puablica (SISMAP) Poder Ejecutivo teniendo un total 195

capacitadas; y para el SISMAP municipal se han capacitado un total de 95
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ayuntamientos y 32 juntas municipales a nivel nacional y 50 hospitales rankeados

en el SISMAP, de los cuales se han capacitados 23 en todo el territorio nacional

Instituciones Ayuntamientos Distritos Hospitales  Total,  Instituciones

Poder Repablica | Municipales Instituciones Por
Ejecutivo  Dominicana capacitadas Capacitar

195 95 32 23 334 71

En el mes de octubre se llevo a cabo la Jornada de capacitacion de las Oficinas de
Recursos Humanos de las instituciones del Estado, regionales y del Distrito
Nacional. a fin de alinear la metodologia para la deteccion de necesidades y la
elaboracion y seguimiento a los planes de capacitacion.

e Gestion de Pago a Facilitadores

Para este 2022 se revisd y mejoré el proceso de pago a facilitadores, presentando
una mejora de 45 a 30 dias el proceso de pago a facilitadores. Se ha gestionado el
pago a facilitadores de RD$33,886,170.00, al 30 de noviembre de 2022.

e Monitoreo de resultados:

En el presente afio 2022, se desarroll6 la herramienta de monitoreo en linea de los

principales indicadores de la gestion:
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e Departamento de Investigacion

Dentro de las acciones programadas para el 2022 se encuentra el
soporte con la elaboracion, revisiéon y validacion del Plan de
Capacitacion Anual (PCA). En el transcurso del afio se les brindo
soporte y seguimiento continuo a diversas instituciones del Gobierno
Central, entidades descentralizadas y administracion local, en la
elaboracion y cumplimiento de los Planes de Capacitacion, abarcando

a mas de 344 instituciones.

A partir de datos obtenidos mediante el proceso de Deteccién de

Necesidades de Capacitacion (DNC), entre otros levantamientos, se
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realizaron diversos informes orientados a la generacion de contenidos

de interés, entre las que se encuentran:

Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) en Servidores
Publicos de Carrera Administrativa.

Con el objetivo de definir las necesidades de capacitacién actual en
los servidores publico se cre6 un formulario que tenia por finalidad
determinar, desde su perspectiva, las &areas o0 competencias
especificas que deben ser reforzadas, para lograr |la
profesionalizacién de estos de forma mas puntual y efectiva. En este
informe se tomé como muestra los servidores publicos de carrera

administrativa.

Medicién de las Competencias Digitales de los Servidores Publicos
del Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

Se realiz6 un estudio inicial en conjunto con el departamento de
RRHH, sobre las competencias digitades, en el cual se tomd como

primera fase una muestra del personal del INAP.

Analisis de la Demanda de Programas de Capacitacion de las
Instituciones Publicas 2021-202:

En este informe se consolidé una muestra de 262 Planes de

Capacitacion correspondientes al 2022, para realizar un analisis de
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las solicitudes de las instituciones, a partir del cual se identifico que,
de los 11,680 programas de capacitacion requeridos, 5,459 eran
dirigidos al INAP, que representan a unos 207,271 Servidores
Publicos a Capacitar.

e Competencias Requeridas y Capacitacion del Servidor Publico

Dominicano.

Este Informe se realiz6 con la finalidad de tener una perspectiva de
las competencias que se marcan como deseables en los servidores
publicos y las que estan siendo llamadas a fortalecer a través de los
manuales de cargos, los datos arrojados por el formulario de
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC), que recoge la
opinion de 11,369 servidores publicos y los Planes de Capacitacidn
correspondientes al afio 2022 que acopian la vision de 344 Recursos

Humanos de diferentes instituciones del estado dominicano.

Soporte a las Instituciones que integran el SISMAP en el

Subindicador Plan de Capacitacion.

Con el objetivo de forjar una cultura orientada al mejoramiento
continuo y con la vision clara de ofrecer servicios de excelencia, se
realiz6 un levantamiento sobre el nivel de satisfaccion con el soporte
brindado por el personal del INAP a las diferentes instituciones que

se encuentran en el SISMAP. En el cual se tomé como muestra 156




instituciones: 74 instituciones de Gestién Publica, 51 instituciones

del Municipal, 31 instituciones del Salud.

Por otro lado, con la finalidad de impulsar y fortalecer la Innovacién
Gubernamental se realizaron una serie de actividades, entre las que

Se encuentran:

Conferencia: Innovaciéon Gubernamental e Intraemprendimiento:

Esta conferencia se llevo a cabo con la finalidad de instruir a los
colaboradores del Instituto Nacional de Administracién Publica
(INAP) sobre los conceptos e implicaciones de la innovacion
gubernamental y el intraemprendimiento como una via para dar
respuestas de forma creativa a las problematicas presentes dentro de

las instituciones.

e Campus de Innovacidon Gubernamental y Transformacién Digital:

El Campus de Innovacion Gubernamental y Transformacion Digital
es una de las acciones de la Red de Innovacién Gubernamental que el
Instituto Nacional de Administracién Pablica (INAP) se encuentra
implementando, con la visidn de crear un espacio de interaccién que
promueva los principios base para innovar, identificar problemas e
idear soluciones y permita generar y validar propuestas innovadoras
que se puedan implementar en los servicios publicos del
estado. Impactando a 168 servidores publicos, de mas de 60

instituciones del gobierno central, entidades descentralizadas y
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administracién local, interesados en ser un punto de enlace para la
innovacion gubernamental y la transformacion digital del sector

publico dominicano.

Lugares y fecha en que se desarrollaron los diferentes Campus de

Innovacion Gubernamental y Transformacién Digital:

Regidn Este, Alianza Juvenil en la Romana; 14 de septiembre.

Regién Norte, Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD) de

Santiago de los Caballeros; 05 de octubre.

Regidn Sur, Gobernacion de Azua; 25 de octubre.

e Seminario Internacional Cambio e Innovacion en la

Administracién Publica:

El objetivo general de este Seminario Internacional fue dotar a los
participantes de un marco conceptual y metodoldgico que les permita
analizar las tendencias y transformaciones del entorno desde una
mirada centrada en la innovacion, asi como brindarles una hoja de
ruta con aspectos fundamentales para tener en cuenta la gestion de
iniciativas de innovacion que desde la administracién publica
integren el talento y creatividad de los ciudadanos en la coproduccidn
de politicas publicas. Este se desarroll6 en dos modalidades; el
primer dia se realiz6 en modalidad virtual y el segundo en modalidad

presencial, impactando a mas de 250 servidores publicos.
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e Nivel de Satisfaccién con el Soporte al Subindicador Plan de

Capacitacion:

Esta encuesta se elabora con el objetivo una nocidn de la percepcidn
de los usuarios del soporte brindado para el cumplimiento del
indicador de Plan de capacitacion del SISMAP Ejecutivo, Municipal
y Salud por el equipo del INAP. Con la finalidad de poder
identificar las fortalezas y las oportunidades de mejora que nos

permita ofrecer un servicio de calidad y eficiencia.

e Encuesta para la Prevencion y Deteccion del Acoso Laboral:

Este instrumento de recoleccion de datos se elaboro, a solicitud de la
unidad de género, con el fin de identificar toda conducta
que constituya agresion u hostigamiento en contra de los

trabajadores.

e Departamento Técnico Académico

En el Periodo comprendido entre enero-noviembre se desarrollaron

las siguientes actividades:

En el periodo enero-noviembre, fueron acreditados un total de sesenta
(60) facilitadores, y fueron actualizados tres (3) programas. En los
Programas Acreditados Internos y Externos tenemos un total ocho

(8), y actualizaciones de programas tres (3).
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e Red de Entidades de Formacion de la Administracién Publica de
La Republica Dominicana RED FORM.

Actualmente la red de escuelas cuenta con 31 instituciones, de las
cuales 23 ya han firmado el acuerdo de entendimiento.

El 24 de marzo, fue realizada un conversatorio con la Red de
Entidades de Formacion de la Administracion Publica (REDFAP-
RD), con la presencia del Ministro Sr. Dario Castillo Lugo, del
Ministerio de Administraciéon Publica, la Embajadora de la
Delegacion Europea sefiora Katja Afheldt y el Dr. Francisco
Veldzquez, Secretario General del Centro Latinoamericano para el
Desarrollo (CLAD), quien puso en circulacion el libro de su autoria
“El buro6crata disruptivo: para comprender la administracion

publica”.

El 2 de junio, se realiz6 La Conferencia Magistral “La Importancia
de la Linea de Investigacion para los Programas Formativos de la Red

de Escuelas Gubernamentales”, impartida por el Dr. Andrés Merejo.

Al 25 de agosto, se realizd la Conferencia "Etica y Transparencia
para una Gestion con Excelencia” del Sr. Manuel Viloria Mendieta,
con el objetivo de desarrollar valores éticos en los ser servidores

publicos.




El dia 01 de diciembre, se realizo la Conferencia Desayuno “Las
Escuelas de Gobierno como Dinamizadores de la Profesionalizacion
de las Administraciones Publicas, Caso de la Republica Dominicana”,
a cargo del sefior Daniel Chamarro.

e Proyecto de Certificacion de Competencias Laborales

Actividades realizadas para la implementacion de la Norma ISO
17024 de Acreditacion de personas.

El INAP inici6 el proceso para la implementacion de la Norma ISO
17024 de Acreditacion de personas. Dicha norma se basa en los
siguientes objetivos: lograr y promover un marco de referencia,
aceptado globalmente, para las organizaciones que realizan la
certificacion de personas. La certificacién de personas es una de las
formas de asegurar que la persona certificada cumple los requisitos

del esquema de certificacion.

Una de las funciones caracteristicas del Organismo de Certificacion
(OC) es llevar a cabo un examen basado en criterios objetivos para
medir la competencia y establecer la puntuaciéon. Esta norma
establece los requisitos que aseguran que los OC que operan los
esquemas de certificacion de personas, trabajen de forma coherente,
comparable y confiable. Esta certificacién esta prevista para ser

implementada para principios del 2023.
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e Division de Desarrollo Curricular y Docente:

Durante el periodo enero-noviembre del afio en curso se actualizaron
los formularios de Evaluacidon Curricular de Postulante a Facilitador
y Formulario de Escala de Pago. Ademds, esta en proceso de
actualizacion la politica de compromiso de trabajo y pago de

facilitadores.

Se inicio la actualizacion de la base de datos de los facilitadores, con
las informaciones requeridas y se les envido a los facilitadores la
Encuesta de Satisfaccion, a los fines de medir la percepciéon de los

servicios brindados a ellos por el INAP.

Los programas solicitados al area de Validacion y Acreditacidn, para

reevaluacion y actualizacion, son los siguientes:

Diplomado Derecho Administrativo.

Diplomado Oratoria para Ejecutivos

Manejo de Medios de Comunicacion y Voceria de la Presidencia

Técnico Meteordlogo.
e Evaluacion curricular de facilitadores

Se realiz6 una jornada en la provincia de Barahona e Independencia

para Evaluar los postulantes que cumplieron con los requisitos
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preliminar del proceso de evaluacién curricular de postulante a
facilitador. En dicho encuentro, fueron convocado diecisiete (17)
postulantes, de los cuales, cuatro (4) no se presentaron, quedando
como resultado 13 postulantes.

e Seguimiento a los SISMAP, Gestion Pablica, Municipal y Salud

El SISMAP es un sistema de monitoreo para medir los niveles de
desarrollo de la gestién publica, que desde el afio 2010 ha venido
implementando el Ministerio de Administraciéon Publica; tomando
como referencia los indicadores del Bardmetro de las Américas,
sondeo auspiciado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
asi como, los postulados de la Carta Iberoamericana de la Funcién

Publica.

Actualmente monitoreamos y administramos 3 SISMAP, a los cuales
se estd dando seguimiento, estando pendiente de entrar vigencia el
SISMAP Educacion.
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V. Resultados Areas Transversales y de Apoyo

e 4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

e Monto Total Ejecutado al 30 de noviembre de 2022

Seguln el cuadro anterior, el monto ejecutado al 30 de noviembre de
2022 fue de RD$ 162,899,229.75. Este monto incluye las partidas
pagadas a nivel de libramientos y representa un 72% en relacidon con

el presupuesto total.

Cantidad
de
Ejecucion 2022 Productos
((R{)) Generados
por
Programa

Cadigo
Programa/
Subprograma

indicede  Participacion
Ejecucion  ejecucion por
% programa

Asignacion
presupuestaria
2022 (RD$)

Nombre del
Programa

Formacion y

capacitacion de

servidoresde la | 226,828,605.00 | 162,899,229.75 6308 72% 100%
administracion

publica.

e Monto Total Ejecutado méas preventivos compromisos al 30 de

noviembre de 2022

El cuadro anterior refleja el monto ejecutado mas los compromisos
preventivos generados al 30 de noviembre de 2022. La suma total es
de RD$187, 147,860.47. Este monto incluye las partidas pagadas y
los montos comprometidos a nivel de preventivo compromiso y

representa un 83% en relaciéon con el presupuesto total.
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Inicialmente el presupuesto aprobado fue de RD$186,188,488.00,
dadas las necesidades fue tramitada la solicitud de presupuesto
complementario, logrando un resultado de RD$40,640,117.00
adicionales al monto inicial, para un total asignado al periodo de
2022 de RD$ 226, 828,605.00.

Los indicadores del Departamento Administrativo Financiero,
sefialados en el POA 2022, para ejecucion en el periodo enero-

diciembre del 2022, podemos sefialar los logros siguientes:

En el indice de Gestion Presupuestaria (IPG), se obtuvo un nivel de

cumplimiento de un 100%.

La estructura programatica fue modificada para adicionar la
Actividad 004, denominada Acciones de Promocion de la Etica y
Prevencion de la Corrupcion (PROETICA). Los compromisos de pago

han sido cumplidos en un 85%, aproximadamente.

El nivel de cumplimiento del Sistema de Andlisis de Cumplimiento
de las Normas Contables (SISACNOC) alcanzd una puntuacion de
87%.

Los Estados, informes y reportes financieros mensuales y trimestrales

han sido elaborados y publicados en las fechas correspondientes.




El personal Administrativo y financiero ha sido capacitado en las
diferentes actualizaciones de los procedimientos relacionados al

area.

e Gestion Administrativa

Durante el afio 2022, fueron ejecutadas las acciones siguientes:

e Cumplimiento de la politica de entrega de combustible a
colaboradores.
e Mantenimientos preventivos y correctivos, relacionados a las

instalaciones y equipos de la institucién.

e Jornadas quincenales de desinfeccion y fumigacién como
medida para la prevencion del COVID-19 vy plagas,
respectivamente.

e Adecuacion y reorganizacion en un nuevo espacio, para los
coordinadores.

e Inici6 de laimplementacion del sistema que integra la telefonia
de las Oficinas Regionales con la central telefénica de la sede
principal del INAP, Integracién de las regionales a la Intranet
y creacién de un Centro De Atencion Telefénica, con la
finalidad de mejorar los servicios de atencion a nuestros
principales usuarios, nuestros servidores publicos.

e Inicio del proceso para la aplicacion de detectores de Metales,
con el objetivo de regularizar el flujo de personas en las

instalaciones del INAP.




e Mantenimiento y compra de nuevos equipos de aires
acondicionados, para mejorar la calidad, en el ambiente de las
diferentes areas.

e Instalacion de un UPS central, conectando todas las unidades,
para preservar y elevar la vida atil de los equipos informaticos.

e Contratacion de servicio de ingenieria, para la adecuacion de
las redes eléctricas de la institucion, con la finalidad de
instalacion del UPS central.

e Mantenimientos preventivos correspondientes, asi como las
reparaciones que han sido necesarias a todas las unidades de
transporte.

e Adquisicion de 2 unidades de transporte para mejorar el
servicio de trasporte para nuestros coordinadores de nuestra
area misional.

e Sustitucion de varias unidades de aire acondicionado
deterioradas.

e Gestidn de los insumos y logistica requeridos por las aras para

la ejecucidn de los eventos formativos.

Es importante destacar que el Plan anual de compras para el afio fue
proyectado en la suma de RD$68,120.768.00, de los cuales al 30 de
noviembre se verifica una ejecucion por valor de RD$ 30,212,702.00,

equivalentes a un 44 % del monto total.

Fue elaborado el Plan Anual de Compras 2023 y cargado al portal de

Compras y Contrataciones.




En el periodo enero-noviembre 2022, se realizaron los siguientes

procesos de compras:

Jul-
Modalidad de Compra Ene-Mar Abri-Jun

sept
Licitacion Publica 0 0 0 0 0
Comparacién de

_ 0 3 0 1 4

Precios
Procesos de Excepcion |0 0 0 0 0
Compras Menores 12 6 6 19 43
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Indicadores Puntuacién
SISCOMPRA Promedio
Compras
MIPYMES,
Personas 20.00% 120.00% |20.00% |20.00% [20.00%
Fisicas,
Mujeres
Gestiodn de

20.00% 120.00% |20.00% ]20.00% [20.00%
Procesos
Planificacion

15.00% |15.00% [15.00% ([15.00% ([15.00%
de Compra
Publicacion de

15.00% |15.00% [15.00% ([15.00% (15.00%
Procesos
Puntuacidén
Trimestre 99.63% [100.00% [100.00% [100.00% 199.91%
Semestre

4.2 Desempefio de los Recursos Humanos

Al mes de noviembre de 2022, se contd con un total de ciento cincuenta y nueve

(159) colaboradores, de los cuales ochenta y uno (81) eran de sexo femenino y

setenta y ocho (78) de sexo masculino.
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En cuanto a la cantidad de hombres y mujeres por Grupo Ocupacional (G.O.), se

observa lo siguiente:

Mujeres: siete (7) en G.O. I; diecinueve (19) en G.O. II; siete (7) en G.O.
I11; diecinueve (19) en G.O. 1V, trece (13) en G.0O. V; catorce (14) en Cargos
de Confianzay dos (2) en Cargos de Libre Nombramiento y Remocion.

Hombres: ocho (8) en G.O. I; quince (15) en G.O. II; quince (15) en G.O.
[11; catorce (14) en G.O. 1V; diez (10) en G.O. V; catorce (14) en Cargos de

Confianza y dos (2) en Cargos de Libre Nombramiento y Remocién.

Cantidad de hombres y mujeres por grupo

ocupacional
Total por
NO. | Grupo Ocupacional Mujeres Hombres G.O.

Libre Nombramiento 2 2 4
1 |y Remocién
2 | Confianza 14 14 28
3 |G.O.I 7 8 15
4 [G.O. 1l 19 15 34
5 [|G.O.llI 7 15 22
6 |G.O.1IV 19 14 33
7 |Go.v 13 . e

En el mes de junio, se remiti6 la Planificacion de Recursos Humanos

correspondiente al afio 2023, atendiendo a los requerimientos del Ministerio de

Administracion Publica, para planificar sus necesidades de personal y de la gestion
de RR.HH.
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e Organizacion del trabajo

Empleos Generados enero-noviembre de 2022

Cargo Cantidad

p
o

Analista de Desarrollo Institucional 1

Analista de Recursos Humanos

Asesor de la Direccion General

Asesor de Sistemas Informaticos

Asistente Administrativo

Auxiliar Administrativo

Chofer

Coordinador en Educacion del Programa de Etica y

Prevencion de la Corrupcion

Coordinador en Etica del Programa de Etica y Prevencion

de la Corrupcion

Coordinador General del Programa de Etica y Prevencion

de la Corrupcion

11 | Coordinador Pedagogico 1

12 Coordin_adora en Campaﬁ_a del Programa de Etica y

Prevencion de la Corrupcion

13 Coordinadora_en Etica del Programa de Etica y Prevencion
de la Corrupcion

14 | Digitador

15 [ Disefiador Gréafico

16 | Encargado Departamento de Comunicaciones

17 | Encargado Departamento de Investigacion e Innovacion

18 | Realizador Audiovisual

19 | Seguridad del Despacho

20 | Técnico Administrativo

o |[Nlo|o| & Jw]| o -
= |w|s|~] - =] -

10

=

e

Total

N
(62}

Para cubrir el costo las nuevas contrataciones el INAP ha invertido la suma de
RD$8,830,000.00 (ocho millones ochocientos treinta mil pesos con 00/100)

=

N
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El Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), sabiendo que para
alcanzar sus objetivos institucionales debe disponer de personal idoneo para el
cumplimiento de estos, y que una estructura de cargos racional representa un
instrumento clave para establecer una adecuada politica retributiva con
valoraciones de puestos justos que aseguren su calidad, modificé su estructura
organizativa mediante la resolucion no. 004-2021, con miras a cumplir de forma
eficiente su rol en la Administracion Pablica y actualmente se encuentra en etapa

de implementacion de esta.

e Gestion del empleo-Empleos Generados

Con el objetivo de garantiza la igualdad de acceso a cargos publicos, en el mes de
julio se llevaron a cabo dos (2) concursos: Coordinador Técnico Pedagdgico (1
plaza) resultando y Analista Desarrollo Organizacional (1 plaza). Resultando
ganadores 2 servidores.

A partir del mes de octubre, se llevan a cabo los concursos de: Analista de

Acreditacion y Certificacion 1 (plaza) y Contador (1 plaza).

En este mismo orden, y con el fin de contribuir al logro de los objetivos
organizacionales, se han generado en total veinticinco (25) nuevos empleos en el

periodo enero-noviembre de 2022,

ft
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e Gestion de las Compensaciones y Beneficios

Con el objetivo de establecer condiciones favorables para la captacion y retencion
de colaboradores por el desempefio de sus funciones, en el INAP se cuenta con una
politica de compensacion y beneficios, la cual sienta las bases para una retribucion

equitativa y transparente al trabajo de los colaborades.

En el mes de julio se incluyé el beneficio de combustible a las posiciones que
requieran de un traslado recurrente de acuerdo con la naturaleza de sus funciones.
Dentro de las acciones desarrolladas para la correcta gestion de la compensacion y

beneficio de los colaboradores, se encuentran los siguientes:

o Capacitacion especializada

o Dia libre por cumpleafios

o Programa de Becas

o Asociacion de Servidores Publicos (ASPINAP)

e Gestion del Rendimiento-Acuerdos de desempefio

Con el objetivo de establecer las actividades necesarias para elaborar los acuerdos
de los resultados que debera lograr cada colaborador del INAP para lograr los
objetivos institucionales, en forma efectiva y eficiente, de frente a sus ciudadanos
clientes y a la poblacion en general, se realizaron los acuerdos de desempefio 2022

al personal de la institucion, acorde al cronograma establecido por el MAP.
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e Evaluacion del Desempefio por Resultados

Con el objetivo de medir los esfuerzos del personal del INAP para lograr los
objetivos institucionales, asi como conocer el valor del trabajo realizado por los
colaboradores, necesidades de capacitacion, promocion y permanencia; en
diciembre de 2021 se realizaron las evaluaciones de desempefio por resultados de
2021 al personal de la institucion. En donde el 100% obtuvo una calificacion

superior a 85 puntos/100.

e Gestion del Desarrollo (Capacitacion Interna)

Con el objetivo de estructurar y desarrollar el plan de capacitacion 2022, que
incluya programas para el establecimiento y fortalecimientos de conocimientos,
habilidades o actitudes en los participantes y asi contribuir en el logro de los
objetivos de la institucion; en el mes de noviembre se aplico el Formulario de
Deteccion de Necesidades de Capacitacion, en donde todos los encargados
departamentales, de division y seccion completaron un formulario con las
capacitaciones requeridas para su personal, en consonancia con sus funciones y

objetivos institucionales.

El Departamento de Recursos Humanos cuenta con diversos programas de
formacion para los empleados de la institucion, como los programas de
capacitacion permanente, que consisten en cursos nacionales e internacionales,

diplomados, talleres de desarrollo profesional y humano.
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En el periodo enero-noviembre de 2022 se impartio un total de cincuenta y ocho
(58) capacitaciones dirigidas a colaboradores de todas las areas y grupos
ocupacionales de la institucion, con una inversion de RD$1,458.531.75 (un millon

cuatrocientos cincuenta y ocho mil quinientos treinta y un pesos con 007100).

e Gestion De Las Relaciones Laborales Y Sociales

Asociacion de servidores Publicos

La Ley No. 41-08 de Funcidn Puablica, reconoce el derecho de los servidores
publicos a organizarse, por medio de Asociaciones que el fin de defender y proteger
los derechos que la Ley y los reglamentos reconocen a los servidores publicos;
procurar el mejoramiento profesional, cultural, moral y social de sus miembros;
asesorar y representar a sus miembros; crear fondos de asistencia, entre otras

atribuciones establecidas en dicha ley.

En este sentido, la institucién cuenta con la Asociacién de Servidores Publicos del
INAP (ASPINAP), de la cual son miembros colaboradores de las distintas &reas de

la institucion.

e Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la

Administracion Publica

Con miras al mejoramiento de las condiciones laborales de los colaboradores

anticipando, reconociendo, evaluando y controlando todos los riesgos que puedan
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afectar a la seguridad y la salud en el trabajo, asi como continuar con las medidas
de seguridad e higiene ocupacional adoptadas desde el afio 2020, en donde se
declara estado de emergencia en todo el territorio nacional, el INAP mantiene un
elevado compromiso con la seguridad de sus colaboradores y visitantes, donde se

llevaron a cabo las siguientes acciones:

o Realizacion de fumigacion de plagas de las instalaciones y desinfeccion.
Como parte de las medidas preventivas ante el diagndstico Covid-19, y ante
la presencia de algunos casos con resultados positivos en el INAP y para
evitar las plagas, se realizan mensualmente.

o Toma de Muestras PCR/antigenos a todo el personal de la SEDE., dando
seguimiento oportuno al personal con la enfermedad.

o Gestiones para conformar brigadas de emergencia en la institucion

o Charla Seguro de Riesgos Laborales

o Simulacro Nacional de Terremoto

o Conformacion de Brigadas de emergencia

o Elaboracion del Plan de Seguridad Ocupacional

o Adquisicion de mobiliario ergonémico

o Jornadas de prevencion de salud

e Clima Organizacional

El INAP, a través del Ministerio de Administracion Publica (MAP), consciente de
que el Talento Humano es un recurso fundamental para el éxito de cualquier
institucion, con el interés de conocer el sentir de sus colaboradores sobre las
diferentes variables que conforman la cultura organizacional y de esta manera
contribuir con el fortalecimiento de la misma para contar con servidores publicos
satisfechos y comprometidos, lo cual redunde en la satisfaccion de los ciudadanos;
aplico la Encuesta de Clima a sus colaboradores del 9 de mayo al 3 de junio de
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2022. En el mes de julio se realizo la presentacion de los resultados, como muestra

de transparencia del proceso.

A partir de estos resultados, se realiz6 el plan de mejora de Clima Organizacional
2022-2023, el cual abarca acciones para mejorar las condiciones de los
colaboradores en cuanto a los hallazgos detectados. Dentro de las actividades

realizadas estan:

o Publicacion de fechas conmemorativas y cumpleafios de los colaboradores.

o Promociones de vacantes de concurso y capacitaciones.

o Acciones formativas sobre cuidado al medio ambiente, equidad y género,
entre otros.

o Jornadas de responsabilidad social.

e Automatizacion Servicios de Recursos Humanos

En el marco del proyecto de transformacion digital impulsado desde la Presidencia
de la Republica que busca crear un Estado innovador, moderno y sostenible; y con
el fin de contribuir a la proteccion y cuidado del medio ambiente, a partir del mes
de junio 2022 se incluyd un nuevo servicio para consulta de los volantes de pago
de némina. Esta herramienta ha impactado positivamente la gestion de Recursos
Humanos y al personal agilizando los procesos y reduciendo el uso de papel en las

oficinas, a través de la aplicacion Share Point de Office 365 “servicios online”.

En noviembre de 2022, se encuentra en desarrollo el Sistema de Informacion
Laboral (SIL), en coordinacion con el area de TIC, el cual es una intranet de uso
interno de RRHH para gestionar las informaciones del personal, como son las

informaciones generales de cargo, salario, edad, AFP, entre otros. Proximamente
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se incluira modulos de némina y capacitacion. Esta aplicacion permitira una mejor
gestion de los datos de los colaboradores que serviran para dar respuesta oportuna
a diversos requerimientos de los mismos colaboradores y en la gestion del area de
RRHH.

e Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

El INAP pertenece al SISMAP del Poder Ejecutivo que esta orientado a monitorear
la gestion de los entes y 6rganos del Poder Ejecutivo, a través de Indicadores
Basicos de Organizacion y Gestion (IBOG) y Sub-Indicadores Vinculados (S1V),
relacionados principalmente a la Ley de Funcion Pdblica y otras normativas
complementarias, en términos de Profesionalizacion del Empleo Publico,

Fortalecimiento Institucional y Calidad.

Puntuacion al mes de noviembre de 2022 el Instituto Nacional de Administracion

Publica se encuentra en la posicion No. 18 del Ranking con una puntuacion de
91.16 % del SISMAP del Poder Ejecutivo.

Cadigo Indicador Puntuacion  Peso Resultado
01.GESTION DE LA CALIDAD Y SERVICIOS

1.1 | Autoevaluacién CAF 100 9 9
Plan de Mejora

1.2 | Modelo CAF 80 9.1 7.28
Estandarizacion de

1.3 | Procesos 100 3.9 3.9

1.4 | Carta Compromiso 59 3.9 2.301
Transparencia en las

1.5 | Informaciones de 100 3.9 3.9
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Cadigo

Indicador

Servicios y
funcionarios

Puntuacion

Peso

Resultado

Monitoreo de la

Calidad de los

1.6 | Servicios 100 3.9 3.9
indice de Satisfaccion

1.7 | Ciudadana 82 3.9 3.198

02.0RGANIZACION DE LA FUNCION DE RECURSOS HUMANOS

Nivel de
Administracion del
Sistema de Carrera

2.1 | Administrativa. 100 3.9 3.9
03. PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

Planificacion de

3.1|RR.HH. 100 3.9 3.9

04.0RGANIZACION DEL TRABAJO

Estructura

4.1 | Organizativa 70 3.9 2.73
Manual de
Organizacion y

4.2 | Funciones 100 3.9 3.9
Manual de Cargos

4.3 |Elaborado 80 3.9 3.12

05.GESTION DEL EMPLEO

5.1 | Concursos Publicos 75 3.9 2.925
Sistema de
Administracion de
Servidores Publicos

5.2 [ (SASP) 100 3.9 3.9

06.GESTION DE LAS COMPENSACIONES Y BENEFICIOS
Escala Salarial

6.1 | Aprobada 80 3.9 3.12

07. GESTION DEL RENDIMIENTO

Gestion de Acuerdos

7.1 | de Desempeiio 97 3.9 3.783
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Cadigo Indicador Puntuacion  Peso Resultado
Evaluacion del
Desempefio por
Resultados y

7.3 | Competencias 100 3.9 3.9
09.GESTION DE LAS RELACIONES LABORALES Y SOCIALES
8.1 [ Plan de Capacitacion 100 3.9 3.9
Asociacién de
9.1 | Servidores Publicos 85 3.9 3.315
Fortalecimiento de las
9.2 | Relaciones Laborales 100 3.9 3.9

Implementacion del

Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo
en la Administracion

9.4 | Publica 92 3.9 3.588
Encuesta de Clima
9.5| Laboral 100 3.9 3.9

Institucionalizacion

del Régimen Etico y
Disciplinario de los

Servidores Publicos

en el 100% del

9.3 | personal. 100 3.9 3.9

Total 91.16

1.3 Desempefio de los procesos Juridicos

Durante el periodo enero — noviembre el Departamento Juridico
coordinG catorce (14) firmas de acuerdos, de los cuales fueron
firmados doce (12), quedando pendientes de firmas dos (2)
propuestas. A finales de cada trimestre enviamos los informes de
coordinacion, identificando los que estan pendientes de firmas y

renovacion.

-
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El presupuesto destinado para la legalizaciéon de los acuerdos

firmados es de doce mil pesos con cero centavos (RD$12,000.00).

Relacién de Acuerdos Firmados, 2022:

o MAP- INAP - PARAP II: Apoyar al Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP) y cubrir con los fondos del
Programa de Apoyo a la Reforma de la Administraciéon Pablica
y a la Calidad del Servicio Publico (PARAP I1).

o INAP-INSTITUTO JOSE ORTEGA Y GASSET: Establecer las
bases de un amplio espacio de colaboracion entre ambas
instituciones, donde podréd concretarse en cualquier actividad
relacionada con los fines de ambas entidades.

o INAP — DEFENSA CIVIL: Sumar esfuerzos y recursos, en el
ambito de sus respectivas competencias, para la realizacién de
actividades acadeémicas, es decir: desarrollo de programas
académicos, investigacion, capacitacion, extension de
servicios en areas de interés reciproco propios de sus objetivos
y funciones, con miras al logro de sus fines, el
aprovechamiento racional de sus recursos.

o INAP - CLAD (CENTRO LATINOAMERICANO DE
ADMINISTRACION PARA EL DESARROLLO): Desarrollo
del taller de capacitacion con el tema “Desarrollo de
Competencias Estratégicas de los Directivos Publicos con el
Sello CLAD.




INAP-INTEC: Cubrir los costos de matriculacion de una
servidora del INAP en la Maestria en Gerencia de Calidad y
Productividad.

INAP-BARNA: Desarrollo del Programa de Liderazgo para la
Gestion Publica (PLGP), sefior Cristian Sanchez Reyes,
director general del INAP.

INAP-INTEC: Cubrir los costos de matriculacién de varios
funcionarios del INAP en el Diplomado en Gobernabilidad e
Innovacion Puablica para Lideresy Lideresas de América Latina
el Caribe.

UCE DE FUNDACION UNIVERSITAS: Cubrir los costos de
matriculacién de la una servidora del INAP en el programa de
Posgrado en Desarrollo y Gestion de la Felicidad y Bienestar
Organizacional.

INAP-UNEFA: Sumar esfuerzos y recursos, en el ambito de sus
respectivas competencias, para la realizacion de actividades
académicas, es decir: desarrollo de programas académicos,
investigacidn, capacitacion, extension de servicios en areas de
interés reciproco propios de sus objetivos y funciones, con
miras al logro de sus fines, el aprovechamiento racional de sus
recursos

MAP-DIGEIG-INAP: Establecer una politica de trabajo
conjunto y coordinado con el objeto de llevar a cabo todas las
acciones para que el INAP en coordinacién con el MAP vy la
DIGEIG, programe e imparta el Curso Basico de Etica para
servidores puablicos: Una herramienta para combatir la

corrupcion.




o INAP — ICAP: Establecer una alianza estratégica y un marco
de cooperacion, dentro de los ambitos de competencia del
Instituto Centroamericano De Administracion Publica (ICAP)
y el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

o INAP-FUNDESI: Sumar esfuerzos y recursos, en el ambito de
sus respectivas competencias, para la realizacion de

actividades académicas.

En el periodo enero — noviembre, el Consejo Académico del INAP ha
sido convocado tres (3) veces, en los ultimos tres trimestre; se
desarrollaron las reuniones y se conocieron varios puntos,
destacdndose la aprobacion de las propuestas de reglamento del
Sistema Nacional de Formacion, Capacitacién, Acreditacion vy
Certificacidn para la Funcion Publica, la transformacién del INAP en
instituto de educacién superior para servidores publicos y la
consultoria para la implementacion y ejecucion del Sistema Nacional
de Formacion, Capacitacion y Acreditacién para la Funcion Publica,
para hacer el estudio de rentabilidad, factibilidad y el pilotaje durante

el primer afio de implementacion.

Comisién Ad-Hoc (Representacion del INAP) para evaluar y emitir

opiniones oportunas en el otorgamiento de Licencias para estudios

En el periodo enero — noviembre se conocieron diez (10) solicitudes
de licencias para estudios (Comision Ad-Hoc), concluyendo

satisfactoriamente cada una de las reuniones.




e Sistema de Gestion de Tramites Regulares Estructurados (TRE)

de la Contraloria General de la Republica (CGR)

Contratos, Acuerdos y Adendas registrados:

Durante el periodo enero — noviembre se registraron trece (13)
tramites de acuerdo, contrato y adenda, en el Sistema de Tramites
Regulados y Estructurado (TRE) de la Contraloria General de la
Republica (CGR); en el tiempo establecido.

El presupuesto destinado para la legalizacion de los contratos
firmados es de quince mil quinientos pesos con cero centavos
(RD$15,500.00).

e Actividades extracurriculares

En el periodo enero — noviembre se realizaron cuatro (4) procesos de

compras.

Comparacién de Precios, adquisicion de tickets de combustible y
gasoil a granel para uso del INAP — INAP-PROETICA.

Comparacion de Precios - Adquisicion de vehiculos (camioneta doble
cabina, miniblds de 11 pasajeros). para uso del INAP — INAP-
PROETICA.




El presupuesto destinado para la legalizacion de las actas y contratos
firmados es de sesenta y cuatro mil quinientos pesos con cero
centavos (RD$64,000.00).

Remisidn de nuevas normas legales:

Circular No. 0036969 Nuevo protocolo de prevencion de la Covid 19
en las oficinas publicas atendiendo a la Resolucion No. 000069 del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, de fecha 27 de
diciembre de 2021.

Resolucion No. PNP-01-2022 que establece los umbrales topes para
determinar la modalidad de seleccion en los procedimientos de

contratacion publica, correspondiente al afio 2022.

4.4 Desempefio de la Tecnologia

El area de tecnologia de la informacion del INAP, tiene como
proyecto poner a disposicion de nuestra institucion la intranet
denominada INAP Digital, este se convertird en el ambiente de
trabajo de los empleados, esta modalidad a ser puesta en marcha
estard basada en el ambiente de 0365, por la cual tendra una base de
ambiente totalmente colaborativo con la posibilidad de interaccion

desde cualquier lugar o dispositivo y compartiendo recursos como




carpetas, archivos, documentos, etc., los cuales pueden ser editados

por uno o multiples usuarios.

Dando continuidad a nuestros compromisos de desarrollo para la
automatizacion de las areas o Departamentos del INAP, estamos
poniendo en implementacion la App de eventos INAP, la cual estara
dando respuestas a las organizaciones de actividades o eventos de

diferente naturaleza.

Como proyecto de desarrollo estaremos poniendo en carpeta las apps:
-Sistema de Informacién Laboral
-Sistema de informacion Docente

-Manejo de comunicaciones Internas y externas

Ademas, han sido desarrolladas otras herramientas complementarias

como:

o Mesa de ayuda

o Requisiciones de almacén
o Solicitud de vacaciones
o Solicitud de permisos

o Solicitud de Certificaciones




e Licenciamiento de Office 365 Plan A3:

Para nuestra proxima contratacion del Licenciamiento de Office 365,
estaremos aumentando la cantidad de licencia, como una forma de
responder al crecimiento del personal con responsabilidades y
ademas estamos agregando de manera formal la licencia full de
Azure, que nos permita tener una integracion de forma global a la
parte de administracion, integracion y administracion de desarrollo

en este ambiente.

Actualizaciéon y despliegue (Deployment) de Antivirus:

Se mantiene como una tarea en la parte de administraciéon vy
renovacion de Licenciamiento de antivirus, lo cual forma parte de
nuestra estructura de seguridad en el ambiente tecnoldgico y la
infraestructura con la que cuenta el INAP en la parte de hardware y

software.

indice Uso de TIC e implementacion Gobierno Electrénico:

Actualmente el Instituto Nacional de Administracion Puablica, se
encuentra trabajando en la actualizacién establecida por la OGTIC,
para las mediciones y evaluaciones de las TICS en las diferentes
instituciones del estado.

Se recibieron los nuevos sellos de la recertificacion NORTIC. a ser
colocados en nuestro portal y nuestra calificacion actual es de 80
puntos en el SISTIGCE.




Migracion del Portal Web INAP de un ambiente local a la nube:

Las actividades de migracion del portal WEB fueron realizadas de
acuerdo con lo establecido en nuestro proyecto, en tal sentido, la
pagina web se encuentra alojada en un ambiente en la nube, por lo
cual las situaciones anteriores, como salidas por inconvenientes de la

energia eléctrica y otros tipos de condiciones fueron corregidas.

Para el caso de la Escuela Virtual, logramos realizar la migracion a
nuestro VPS contratado, evitando realizar un proceso de compras
para la adquisicion de un nuevo hosting, en tal sentido, el costo por
la migraciéon e instalacion y configuracion de la E. V. se redujo a

Cero.

Para el sistema de gestion, nuestra configuracidon, migracion e
implementacion se esta realizando con este sistema alojado en una

seccion del VPS, mismo que compartimos con la escuela virtual.

e Instalacion de un nuevo servicio de Internet

El Instituto Nacional de Administracién Publica, adquirio los
servicios de un nuevo ancho de banda a través de la compafiia Altice,
este nuevo ancho de banda tiene una capacidad de 150/150 Mb en

fibra y simétrico.




e Desarrollo de la App de Eventos INAP:

El area de Tecnologia en atencion a su rol y en el deber de
automatizar los procesos de la institucion, identifico la necesidad de
desarrollar una aplicacién que diera respuesta a los procesos de
organizacion de eventos propios del INAP.

e Desarrollo de la Intranet INAP Digital:

Tecnologia desarroll6 un nuevo ambiente del entorno laboral a nivel
tecnoldgico, para que los usuarios a través de sus equipos cuenten
con una nueva modalidad o un ambiente diferentes al momento de

acceder a la Intranet del INAP.
e Camp Day Tecnoldgico:

Destacamos esta actividad, relacionada con el ejercicio de integrar
todas las aplicaciones de uso en las plataformas del INAP a los
moviles de los usuarios y ademas teniendo como propdsito realizar o
reforzar las capacitaciones en el uso de las aplicaciones

desarrolladas.

Implementacién del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED):

El Departamento de Tecnologia junto al Departamento de Recursos
Humanos puso en operacién el Sistema de Evaluaciéon de Desempefio,

a través de cual seran realizados los procesos de evaluacién de los
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servidores publicos del INAP, atendiendo a los acuerdos de

Desempefio.

La aplicacion en un ejemplo de buena préactica, debido a que este
sistema fue desarrollado a través del Ministerio de la Presidencia y
el INAP con el proposito de cumplir con la Nortic A4 sobre los temas
de interoperabilidad, ha puesto en ejecucién el SED para uso de las
autoridades y encargados que cumplen con el rol de supervisar

personal.

4.5 Desempefio del sistema de Planificacion y Desarrollo

Trimestre - Cumplimiento
Cumplimiento )
: : por Eje
Institucional .

Estratégico
Primer trimestre 55% 33%
Segundo trimestre 170% 85%
Tercer trimestre 93% 90%
Cuarto trimestre 93% 90%
Impacto de ejecucion 100% 75%

Durante el periodo enero-noviembre de 2022, se trabajo la revisién,
socializacion y aprobacion del POA 2022. Divulgando el mismo como

documento aprobado en el mes de abril.
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A continuacion, los resultados alcanzados con el Monitoreo y
seguimiento del POA 2022:

Activida

Completa Mo En des v gl
P Completa e Cumplimie
da Proceso Planific
da nto
adas
Departamento 48 2 1 51 94%
Gestion de la
Formacion
Departamento 7 1 0 8 87%

de Acreditacioén

y Certificacién

Departamento 4 1 0 5 80%
de

investigacion

Resultado 26 1 1 28 93%
Departamento

Administrativo
y Financiero
Departamento 8 4 0 12 67%
de
Comunicaciones
Departamento 6 2 0 8 75%
de Tecnologia
Departamento 26 0 2 26 100%

Planificacion y

Desarrollo
Departamento 23 0 2 25 92%
Juridico
Departamento 2 0 0 2 100%

Recursos

Humanos

\
=
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Activida 2
Completa MY En o @18

des

SONIEHE Planific

Cumplimie

da Proceso

Oficina de
Acceso a la

Informacion

da

adas

nto
100%

Resultados del Monitoreo en el Portal del SIGOB:

INDICADOR

DEFINICIO

ORGANO
RECTOR

RESPONSAB

RESULTA

(e-Gobhierno)

METAS Metas Ministerio Gestion de la | 100%

PRESIDENCIAL | establecidas | de la | Formacién vy

ES en Presidencia Acreditacion. ’
Formacion y
Certificacion
de
Competencia
s Laborales.

Por ciento de
avance
cargado al
SIGOB.

SISMAP Sistema de | Ministerio Recursos 91%
monitoreo de Humanos vy
para medir | Administrac | Planificacion ’
los niveles | i6n Pablica y Desarrollo.
de desarrollo
de la gestién
publica.

ITICGE Medicion y | Oficina Tecnologia 7%
evaluacién Gubernamen | de la
sistematica y | tal de | Informacion. O
cuantitativa Tecnologia
del avance | de la
de la | Informacion
implementac |y la
ion de | Comunicaci
iniciativas on (OGTIC),

TIC y de
Gobierno
Electronico

\
=
=
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INDICADOR

DEFINICIO

ORGANO

RESPONSAB

RESULTA

N

en el Estado
dominicano.

RECTOR

LE

DO

NOBACI Nivel Contraloria Administrati 72.87%
minimo  de | General de |vo
calidad o | la Republica | Financiero. O
marco
general
requerido
para el
control
interno  del
sector
publico y
proveen las
bases para
que los
Sistemas de
Administraci
on de
Control y las
Unidades de
Auditoria
puedan  ser
evaluados.
CUMPLIMIENT Transparenci | Direccion OAl 86%
O DE LA LEY |a. Libre | General de
200-04 Acceso a la | Etica e
informacion Integridad
publica. Gubernamen
tal
CONTRATACIO | Mide la | Direccion Compras 100%
NES PUBLICAS planificacion | General de
de compras, | Contratacion
publicacion es Publicas ‘
de procesos,
gestion de
procesos,
administraci
on de
contratos y
compras a
MIPYMES,
personas
fisicas y
mujeres.
TRANSPARENC | Sistema de | Direccion Administrati 90%
1A Monitoreo y | General de | vo Financiero
Medicion de | Etica e

-
Ty

D
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INDICADOR DEFINICIO ORGANO RESPONSAB RESULTA
\ RECTOR LE DO
GUBERNAMEN la Gestion | Integridad
TAL Pablica, Gubernamen
permite al | tal
Gobierno
supervisar el
manejo
eficiente del
uso de los
recursos
publicos a
través de
indicadores.
SESACNOC Sistema de | Direccion Administrati 87%
(Gobierno Anélisis del | General de | vo Financiero
Central) Cumplimient | Contabilidad ‘
0 de las | Gubernamen
Normativas tal
Contables
(Gobierno
Central)
IGP Indicador de | Direccidn Administrati 100 %
Gestion General de | vo Financiero
Presupuestar | Presupuesto ‘
ia

Tabla. Resultados del SIGOB 2022

e Planificacién Operativa Anual 2023

Se socializé la nueva matriz para la elaboracion del plan operativo

anual y el Plan Operativo Anual de Compras y Contrataciones 2023.

Se elaboraron propuestas a las areas, para la presentacion de sus

POAS 2023, las cuales fueron remitidas solicitando a las mismas, su

revision y que puedan adicionar

0 quitar de

las actividades

presentadas, segun aplique, asi como completar los requerimientos

del PACC.

—
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Remitidas las propuestas se realizaron reuniones a partir de la
solicitud de las areas y de los contactos de seguimiento que

realizamos, para verificar los avances y dar el apoyo necesario.

La nueva matriz del POA contempla los riesgos de las actividades
por proceso, necesario para la gestion de la Calidad segin la Norma
ISO 9001:2015, asi como en cumplimiento de la NOBACI.

= Cooperacion internacional

En el transcurso del afio 2022, hemos contado con el auspicio del
Programa de Apoyo a la Reforma de la Administracién Puablica y
Calidad de los Servicios Publicos (PARAP 11) de la Unidn Europea,
en modalidad apoyo presupuestario y gestionado a través del
Ministerio de Administracién Publica, por un monto de cuarenta y
ocho millones quinientos setenta y dos mil ciento veinte pesos con
sesenta y ocho centavos (RD $48,572,120.68); de estos, unos
veintitrés millones (RD $23,000,000), estimados a la fecha, han
cubierto actividades planificadas en el POA INAP-PARAP 11, otras
en espera de gestion administrativa por el Organo administrador de

los fondos.

e Normas de Control Interno (NOBACI)

Atendiendo a la ley No. 10-07 que rige el Sistema Nacional de
Control Interno y la Contraloria General de la Republica, el INAP se
ha comprometido con el cumplimiento de los controles internos
viéndose reflejado en el tercer y cuarto trimestre un aumento

significativo en la puntuacién. Actualmente, al corte del mes de
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diciembre la institucién cuenta con un 92.52% de avance con los
requerimientos exigidos, de los cuales el 72.87% ha sido validado

por la Contraloria General de la Republica.

Resultados en el Sistema de Monitoreo de las Normas Basicas de
Control Interno, NOBACI.

Componentes del Control Interno

Calificacion Evaluacién

Ambiente de Controd 100.00% B6.05%

Valoracion y Administracion de Riesgos 100.00% 22.00%

Actrvidades de Control £8.00%
Informacién y Comunicacion 1.21%

Monitoreo y Evaluacion 92.31% 92231%

i’
0

%Totales 91.52% T28T%

e Sistema de Gestion de la Calidad y Certificacion ISO
9001:2015:

El Instituto Nacional de la Administracion Publica mantiene su
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) basado en los estandares
internacionales de la Norma ISO 9001:2015. Este sistema contribuye
a satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros grupos de
interés, logrando un nivel de excelencia cada vez mayor, al asumir
un compromiso de mejora continua en todos nuestros servicios frente

a los Servidores Publicos.
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e Auditorias Internas y Externas

En el 2022 se han elaborado un (01) informe de auditoria interna de
procesos, con la finalidad de examinar el grado de cumplimiento del
Sistema implementado en el INAP, incluyendo sus politicas,
procedimientos y procesos, con respecto a los requisitos establecidos
en la legislacion, reglamentos aplicables y normas de sistemas de
gestion. El costo de esta auditoria fue de RD$176,408.11 (ciento
setenta y seis mil cuatrocientos ocho pesos con 11/100)

El informe de hallazgos correspondiente a esta auditoria arrojo los
siguientes resultados:

No conformidades: 04

Observaciones: 04

Recomendaciones de Mejora: 07

Para estos hallazgos se desarrollaron los anélisis de causas
correspondientes, a partir de los cuales se elaboraron los planes de
accion para subsanar estos hallazgos, los mismos se encuentran en

proceso de ejecucion.

Asimismo, fue realizada en el mes de agosto de 2022, la auditoria
externa de seguimiento a la certificacion del Sistema de Gestion de
la Calidad del Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP),
comprobando por parte de los evaluadores de la empresa certificadora
AENOR, la implantacion del Sistema respecto a los requisitos
especificados en la norma de referencia UNE-EN ISO 9001:2015. En

dicho informe se reportaron los siguientes hallazgos:
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e No conformidades----0
e Observaciones-------- 1

« Areas de mejora------ 2

La inversidon realizada en esta auditoria ascendié a un monto de
RD$161,565.99 (ciento sesenta y un mil quinientos sesenta y cinco
pesos con 00/100).

e Revision por la Direccion

En cumplimiento del numeral 9.3. de la Norma ISO 9001:2015, se
realizé6 la Revisidon por la Direccién al Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC), programada para el mes de junio de 2022, con la
finalidad de realizar sistematicamente el seguimiento y control del
SGC, mediante la rendicion de cuentas de la gestién a la Direccidn
General y en cumplimiento a nuestro procedimiento Revision por la
Direccion (INAP-DG-002). lgualmente, el dia 6 de diciembre se
estara efectuando la segunda Revision por la Direccion,

correspondiente al afio 2022.

e Gestion Documental

Tipo de documento Aprobados

Manual 2
Politicas 7
Procedimientos 12
Formularios 19
Instruccion de Trabajo 1

Total 41
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En el presente afio, se han aprobado para la mejora del Sistema de

Gestion de la Calidad, los siguientes documentos:

e Autodiagnostico CAF:

En cumplimiento al decreto No. 211-10, el Instituto Nacional de
Administracion Publica, realizé el autodiagnéstico CAF 2023, donde
los encargados, segln su nivel de incidencia, acompafiados del

Comite de Calidad, completaron los criterios de esta metodologia.

Para el autodiagndstico 2022, se realizo el informe plan de mejora,
donde se visualiza el cumplimiento del 50% de este plan, al mes de
junio del presente afio. EI cumplimiento del 50% restante se estara

presentando en el informe en el presente mes de diciembre de 2022.

A solicitud del Ministerio de Administracion Pablica, se realizaron
dos (02) evaluaciones del desempefio institucional (EDI), una al corte

de junio y la segunda al corte de diciembre.

e Carta Compromiso:

Segun las encuestas realizadas a los servidores publicos para
monitorear el cumplimiento de los servicios comprometidos en
nuestra carta compromiso, siendo el estandar minimo deseado un 90%
de satisfaccion de los servidores publicos en los programas de
Tecnologias e Informacién, Induccion a la Administracion Publica y

Desarrollo de Competencias y Habilidades Administrativas, en
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nuestra medicion cuatrimestral correspondiente a enero — abril 2022,

se obtuvieron las siguientes mediciones:

Servicios Atributos Estandar Puntuacion
obtenida

Programas de Profesionalidad 90.5%
Tecnologias e Fiabilidad 92%
Informacion Amabilidad 92%
Programa de Profesionalidad 96%
Induccidn a la Fiabilidad 97%
Administracién Amabilidad 0% 95.5%
Publica
Programa Profesionalidad 93.5%
Académicos para el [Fiabilidad 94%
Desarrollo de
Competencias y Amabilidad 93%
Habilidades
Administrativas

En cumplimiento al decreto 211-10, fue evaluada nuestra Carta
Compromiso al Ciudadano por el Ministerio de Administracion
Publico correspondiente al periodo julio 2021- junio 2022. En esta

evaluacion obtuvimos una puntuacion de 75%.

Actualmente nos encontramos en el proceso de renovaciéon vy

actualizacion de la Carta Compromiso al Ciudadano. En el mes de

@\
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octubre se concluyé la asistencia técnica brindada por el Ministerio

de Administracion Puablica (MAP), para actualizar este documento.

e Chat Institucional:

El chat institucional ha cumplido con el objetivo propuesto en tiempo
y forma, es una herramienta fundamental para aumentar la
satisfaccidn de los usuarios. El siguiente resumen muestra la relacion
de solicitudes recibidas mensualmente y respondidas y podemos decir

que el 99% de los mensajes recibidos son respondidos.

e Encuesta de Satisfaccion Ciudadana:

En cumplimiento a la resolucion nimero 03-2019, que establece el
proceso para la realizacién de la encuesta de satisfaccion ciudadana
de los érganos y entes que conforman la administracion publica, en el
mes de junio, el INAP realizé la encuesta donde se midid la
satisfaccién de las oficinas de recursos humanos con relacion al
servicio de inscripcion de participantes, que es ofrecido de manera
virtual. El nivel de satisfaccion obtenido en la encuesta fue de un 82%.

Con miras a obtener una mayor puntuacién.

e Unidad de lgualdad de Género (UIG)

El Instituto Nacional de Administracion Publica continla
fortalecimiento la integracion del Enfoque de Género en sus politicas,

planes y programas en el presente afio 2022; dando fiel cumplimiento
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a la Resolucion conjunta del Ministerio de Administracion Publica y

el Ministerio de la Mujer, de fecha 11 septiembre de 2019.

En el mes de febrero del presente afio 2022 se aprobd la politica
relacionada con los Lineamientos para la Transversalizacion del
Enfoque de Género. Este documento tiene como objetivo trazar las
pautas para la transversalizacion del enfoque de género en la
formulacién ejecucion, seguimiento y evaluacién de los planes,
programas y proyectos de todo el accionar institucional. Esta politica
contempla las funciones de la UIG, la integracion y funciones del
Comité de Transversalizacion de Género, creacion de protocolos para
conciliar la vida familiar y laboral, abordar el acoso laboral y social,
la equidad a nivel gerencial y los procesos para sensibilizar al personal
interno de la institucion y a los servidores de la administracion publica

dominicana.

La Unidad de Igualdad de Género elabor6é su POA del 2022,
contemplando diferentes iniciativas, entre las que se destacan:
Desarrollar actividades para que la institucion trabaje ejecutando
iniciativas para apoyar la inclusion y el fomento de la igualdad en el
accionar institucional; fortalecer el comité de transversalizacion de
género, asi como, acciones para sensibilizar el personal de la

institucion.

En ese sentido, en coordinacién con el CONADIS, desarrollamos la
charla sobre la Ley 05-13, sobre la inclusion de las personas con
discapacidad, en fecha 10 de octubre con 22 participantes. En torno

al proceso para participar en el “sello RD Incluye”, el CONADIS
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evalu6 que las iniciativas desarrolladas por el INAP resultaron
insuficientes para aplicar a dicha postulacion. Recomendando, retomar

esta iniciativa méas adelante.

Con el acompafiamiento del Ministerio de la Mujer, participamos en
diferentes actividades con conceptos diversos como son: Congreso
Internacional Economia del Cuidado, efectuado los dias 23 y 24 de

febrero; postulacion a la Medalla al Mérito proponiendo una candidata.

Participando de otras capacitaciones junto al Oficina Nacional de
Estadisticas: Lanzamiento de la Estrategia de Estadisticas de Género,
efectuada el jueves 3 de marzo del afio en curso. Ademas, participamos
en el Ministerio de Medio Ambiente del Taller Adaptacion al cambio
climéatico con enfoque de género, realizado los dias 3 y 4 de febrero,
2022.

En la coordinacion interna, hemos realizado diferentes iniciativas,
como con el Departamento de Recursos Humanos y el Departamento

de Investigaciones, como son:

» “Empoderamiento de las Mujeres y el Intringulis del Género,

otra charla sobre prevencion del Acoso Laboral y Sexual.

= Realizacion de una Encuesta para conocer caracteristicas mas
profundas del personal y poder abordar sus particularidades para

en un plan conciliar la vida familiar y laboral.
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= Reflexiones sobre La Masculinidad Responsable: Hombres para

el cuidado de la vida.

Para el fortalecimiento de la vision de género en el cuerpo técnico de
la institucion, se han capacitado 5 colaboradores en el curso Principios

Basicos de Genero impartido por el Ministerio de la Mujer.

e Avance en el cuidado y preservacion del medio ambiente

El Comité de Gestion Ambiental del INAP, fue creado por iniciativa
de nuestro director general, sr. Cristian Sanchez, mediante la
circular DG-005-2021, de fecha 24 de junio de 2021, con el objetivo
de promover una cultura de proteccion al medio ambiente, mediante
acciones diarias que se pondran en practica desde nuestras areas de

trabajo y nuestros hogares.

Durante el periodo enero-noviembre de 2022, EI Comité de Gestion
Ambiental puede evidenciar los siguientes avances en las labores
tendentes a promover una cultura de proteccién al cuidado del medio

ambiente:

o Realizacion de la primera actividad pautada en nuestro
calendario MESA CREATIVA.

o Instalacién de los zafacones para la debida clasificacion de los
desechos.

o En fecha 5 de abril, el Ministerio de Medio Ambiente impartio
a los colaboradores del INAP la Charla Manejo de Desechos
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Solidos, en la cual se realizaron ejercicios practicos de manejo
de los desechos, a los fines de aprender sobre su correcta
clasificacion.

o EI 10/5/2022 se realiz6 la charla Manejo Responsable de
Consumo de Energia, impartida por Victor Martinez de la
Comisidn Nacional de Energia.

o En fecha 3 de junio de 2022, se llevé a cabo la jornada de
limpieza de playa en GUIBIA, con el acompafiamiento del
Ministerio de Medio Ambiente.

o En fecha 14 de octubre, se efectud la jornada de reforestacion,
en la comunidad Arenoso de Villa Altagracia, en la cual se
sembraron 1,500 pinos, colaborando de esta forma al cuidado
del medio ambiente.

o En fecha 23/11/2022, se llevo a cabo la charla Germinacion de

Semillas a través del Reciclaje Dual de Papel.

4.6 Desempefio del area de Comunicaciones

El departamento de comunicaciones es un &rea transversal del
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) y dentro de
los ejes e indicadores a ser alcanzados, estamos alineados en el
3.6 que nos indica tener un desempefio del area de comunicaciones
en la presentacion de los logros, acciones y planes en materia de
comunicacion desplegados durante el afio, mostrando las
principales estrategias, ejes y pilares del plan de comunicacion
institucional y que se denomina plan de actividades, las campafas

que se desarrollan durante el afio, asi como el impacto, beneficios
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obtenidos en cuanto a la difusion, resultados en los publicos de
interés, tanto internos como externos, impacto en la ciudadania y
la ejecucion presupuestaria de las inversiones en comunicacion y

publicidad.

Actividades concretadas y desarrolladas:

INSTAGRAM FACEBOOK TWITTER YOUTUBE

50 Nlngun 4,199 Nlnguna

Ningun 5439 87 Ninguna 1200
a- impresione
31137

ngun 3,345 Ninguna 114 19,200 449 1,200
impresione
/83 vistas

Nlngun 5,764 ninguna 994 113 18,003 461 1,100
impresione
s/ 105

63 1/$20 4713 81 Ninguna 1,588 81 64 8,650 470

|mpreS|one
s/130
vistas.

115

1,100
impresione
S/ 117

n
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V. Servicio al ciudadano y transparencia Institucional

5.1 Nivel de satisfaccion con el servicio

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua y
acogiéndonos con el decreto 211-10 sobre el Programa Carta
Compromiso al Ciudadano, el Departamento de Planificacion y
Desarrollo, realiza a través de encuestas, un seguimiento a los
servidores publicos que han recibido nuestros servicios de
capacitacion. Esta encuesta permite medir los atributos Fiabilidad,
Profesionalidad y Amabilidad, comprometidos en la Carta
Compromiso al Ciudadano para los Programas de Tecnologias e
Informacion, Programas de Induccion a la Administracion Publica, y
Programas Académicos para el Desarrollo de Competencias y

habilidades Administrativas.

Esta encuesta se realiza de manera cuatrimestral y el minimo deseable
a alcanzar es un 90%. A continuacion, detallamos los resultados

obtenidos en el primer cuatrimestre del afio en curso.

Primer cuatrimestre 2022

Nivel de satisfaccion programas de Tecnologia e
Informacién, Primer cuatrimestre 2022

Insatisfaccion 8%

Nivel de satisfaccion
programas de Tecnologia

e Informacién

Satisfaccion 92%

@satisfaccion  @insatisfaccion




Primer cuatrimestre 2022

Nivel de satisfaccion programa de Induccion ala
Administracion Publica, Primer cuatrimestre

Nivel de satisfaccion 2022
Insatisfaccién 3%

programa de Induccioén a
la Administracion

Publica 7 Satisfaccion 97%

Wsatisfaccién @ Insatisfaccion

N B -/

N Ive I d e S at | SfaC cion Nivel de satisfaccién programas académicos para

el Desarrollo de Competencias y Habilidades,
Primer cuatrimestre 2022

programas académicos

Insatisfaccion 6% _

para el Desarrollo de

Competencias y

Satisfaccion 94%

H ab i I | d ad es Wsatisfaccion @ nsatisfaccion

Satisfaccion General primer cuatrimestre 2022

NIVEL DE SATISFACCION

Insatisfaccion
5%

Satisfaccion
95%

Como se muestra en la grafica, el INAP ha superado el minimo
deseable de un 90%, consiguiendo en el primer cuatrimestre un 95%

de satisfaccién en el servicio brindado.




Nuestra Carta Compromiso al Ciudadano inici6 el proceso de
renovacion y actualizacion en julio 2022, con el acompafiamiento del
Ministerio de Administracién Publica (MAP). En el afio 2023, una
vez aprobado este documento, se dard continuidad a las encuestas
para medir la satisfaccion de los atributos comprometidos en el nuevo

documento.

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

La Oficina de Acceso a la Informacion (OAl), es creada mediante la
Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica Nam. 200-04
y su reglamento de aplicacion 130-05. con el objetivo de apoyar a
entidades y personas tanto publicas como privadas mediante las
informaciones solicitadas y hacer cumplir el mandato de la
Constitucién Dominicana y la Carta de los Derechos Humanos, donde
se le da a toda persona derecho acceder libremente a las
informaciones de las entidades publicas que sean de su interés,
siempre que estas no afecten con el orden publico.

En virtud de la importancia de esta area, procedemos a rendir informe

del periodo enero-noviembre de 2022.

Resultados de la Unidad

e En el transcurso del 2022, se ha actualizado el portal de
transparencia, conforme a las exigencias de la nueva resolucion

02-2021, sobre Estandarizacion de Portales de Transparencia.
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Las calificaciones correspondientes al Sistema Unico de
Acceso a la Informacién Publica (SAIP), el cual es
monitoreado por la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG). Son las siguientes:

Mes Calificacion
Enero 88.1
Febrero 89.35
Marzo 83.8
Abril 76.5
Mayo 75.5
Junio 85.8
Julio 88.25
Agosto 87.75
Septiembre 86.00
Octubre En espera
Noviembre | En proceso de publicar en el
Portal de Transparencia
Institucional.

5.3 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

En cuanto al sistema 311, OGTIC, sobre quejas y sugerencias, solo
recibimos 1 solicitud, la cual procedimos a remitir al Ministerio de
Administracion Puablica (MAP), oOrgano responsable de la

informacion solicitada.




Actualmente no tenemos ninguna queja, duda o sugerencia via el 311

OGTIC, pendiente a darle respuesta.

5.4. Resultados mediciones del portal de transparencia

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos en relacion con
las solicitudes de Acceso a la Informacion recibidas en el Instituto

Nacional de Administracion Puablica (INAP), por los diversos canales

que tenemos a disposicion de los ciudadanos.

Medio Resuelta Resuelta
- ) Rechazad Rechazad

de Recibida | Pendient S S

o as as > 5
Solicitu S es < 5 dias >5 . ’

< 5 dias dias

d
Fisica 1 0 0 1 0 0
PORTA 1 0 1 0 0 0
L SAIP
311 1 0 1 0 0 0
Otras 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 2 1 0 0

Actualmente no tenemos ninguna solicitud de Acceso a la

informacion en pendiente.

e En el mes de mayo, obtuvimos la recertificacion de la norma
NORTIC A2-2021, las directrices de estas normativas recaen
sobre el desarrollo y Gestion del Portal Web Institucional y el

Portal de Transparencia.




En el mes de mayo, iniciamos junto a la DIGEIG vy el
Departamento de Gestion de la Formacion del INAP, la
elaboracion del diplomado “Induccion a la Administracion
Publica para la Comisiones y Oficiales de Integridad”, el cual
es la herramienta primaria para habilitar a los nuevos miembros
de las Comisiones de Integridad Gubernamental vy
Cumplimiento Normativo (CIGCN), que recientemente fueron
seleccionadas bajo los requerimientos establecidos en el
Decreto 791-2021, que declara de alta prioridad nacional el
proceso de implementacion y elecciones de las Comisiones de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo en todas
las instituciones publicas del ambito del Poder Ejecutivo y la
Resolucion DIGEIG 01-2022, correspondiente al Reglamento

para las elecciones de las comisiones.

En este Diplomado, contamos con la participacién de 1,025
servidores publicos, correspondientes a 148 instituciones del
Estado Dominicano, quienes, al completar esta accion
formativa, fortalecia los conocimientos que tiene de la
Administracion Publica y adquieren otros, dandoles paso al
Congreso Constitutivo y de Juramentacién que se celebrd en
octubre de 2022.

En el mes de septiembre, por el excelente desempefio obtenido
por parte de la Seccion de Libre Acceso a la Informacion del
INAP, fuimos seleccionados como Relatores especiales para el

congreso América Abierta, realizado del 26 al 29 de septiembre




en la Republica Dominicana, donde participaron expertos en

temas de Gobierno Abierto de toda la region.

e Enelmesdeoctubre, obtuvimos la recertificacion de la norma
NORTIC A3-2021, que es la que establece las pautas necesarias
para la correcta implementacién de Datos Abiertos en el Estado

Dominicano.

e Otro Hallazgo que consideramos importantes es la celebracion
de las elecciones para las Comisiones de Integridad
Gubernamental y cumplimiento Normativo (CIGCN-INAP), en
la cual nuestros colaboradores seleccionaron un representante
de cada grupo ocupacional. Este proceso lo realizamos en
cumplimiento con el decreto 791-21, de fecha 09 de diciembre
de 2021, en el cual salieron seleccionados los sefiores:

Grupo Servidor Publico Electo
Ocupacional
01 Elena Florentino
02 Llumerqui Ledesma Diaz
03 Keici Ortiz
04 Lea Paulino
05 Clarivel Castro

En este proceso contamos con la participacion del 92% de nuestros
colaboradores, ya nuestra comisién inici6 su proceso de capacitacion

de acuerdo con lo que establece el Decreto 791-2021.




Participamos en el Congreso Constitutivo para la Juramentacion y
Habilitacion de las CIGC-OIG, los dias 18,19 y 20 de octubre, en el
cual se nos juramentd y capacitd para iniciar los trabajos
correspondientes a la elaboracion del ““Codigo de Integridad
Institucional™”, actualmente estamos en las mesas de trabajo,
estructurando nuestro primer borrador que serd remitido a la

Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).




V1. Proyecciones al proximo afo

El INAP elabord una propuesta para convertir al INAP en un Instituto
Superior (IES) para someterla al Consejo Nacional de Educacidn
Superior Ciencia y Tecnologia para estudio y aprobacién, con una
proyeccion econémica para ir gestionando la puesta en marcha del
IES a mediados del afio 2023, con el objetivo de cumplir con calidad
y calidez la mision de formar y profesionalizar a los servidores

publicos del Estado dominicano.

El INAP continuard impulsando programas para la profesionalizacidn
de los servidores publicos, en grado y postgrado, en distintas carreras
de grado y maestrias, a través de convenios con distintas

universidades, tanto nacionales como internacionales.

Con la finalidad de seguir robusteciendo el rol del INAP, para el afio
2023 se continuara firmando convenios con diferentes instituciones
nacionales e internacionales, a los fines de impulsar acciones que
garanticen una formacion de calidad de los servidores publicos del

Estado dominicano.

Se mantiene el compromiso con la recertificacion de la ISO:
9001:2015, y se trabaja para la retencién de las NORTIC A2,
NORTIC A3 y NORTIC E1. De igual forma para 2023 contaremos
con lanorma ISO/IEC 14024, de Certificacion de Personas.

ft
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Para el afio 2023, se continuara trabajando en el desarrollo de la
innovacion en la prestacion de los servicios de las instituciones del
Estado, a través de actividades que promuevan la creatividad para la
solucion efectiva de problemas, asi como fortalecer el proceso de
mejora continua con la virtualizacion del 100% de nuestra oferta

académica.

Dentro de los desafios pendientes en materia de género esta trabajar
de manera vigorosa para participar en las certificaciones de los sellos
de “RD Incluye” y el de “Igualdad de Género en la Administracion

Publica”, para el 2023.

El INAP seguira impulsando proyectos de generacion de nuevo
contenido y aprendizaje, aprovechando las ventajas reales que
ofrecen la tecnologia y la digitalizacion y de esta forma apuntalar los
procesos de profesionalizacién de los servidores publicos y los

ciudadanos

ft




VIlI. ANEXOS:

a. Matriz Principales Indicadores de Gestion por Procesos
b. Matriz indice de Gestion Presupuestaria Anual

c. Plan de compras

a. Matriz de Principales Indicadores de Gestidén por Procesos

MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE
PROCESOS

PROCESO NOMBR | FRECUE RESULT
E DEL NCIA ADO
INDICA
DOR
1 Division | Profesional | Nivel de | Mensual 93% | 95% | 86%

de izacién de | satisfacci
Gestion los 6n de los
Académi | Servidores participa
ca Publicos ntes de
eventos
formativo
s

2 Division | Profesional Nivel de | Trimestra | 99% | 85% | 60%

de izacién de | participa ||

Registro | los ntes

y Servidores seleccion

Admisié | Publicos ados

n acorde
@
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MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE

PROCESOS
con el
perfil del
evento
formativo
3 Departa | Profesional | Cantidad | Trimestra [ 99% |80% | 75%
mento izacién de | de I
Gestion los expedient
de la | Servidores es de
Formaci | Publicos pago
on gestionad
os dentro
de los
tiempos
estableci
dos
4 Departa | Profesional | Cantidad | Trimestra | 78% | 75% | 76%
mento izacion de | de I
Gestion los eventos
de la | Servidores en
Formaci | Publicos ejecucion
on Vs los
programa
dos
5 Departa | Seguimient | Nivel de | Trimestra | 86% | 90% | 87%
mento 0, satisfacci | |
Planific | medicidn, on de las
acion y | andlisis vy | oficinas
Desarrol | evaluacion de
lo Recursos
Humanos
de las

@\
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MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE

PROCESOS
institucio
nes
publicas
que
reciban
nuestros
servicios
6 Departa | Profesional | Nivel de | Semestral | 94% |80% | 86%
mento izacion de | satisfacci
Gestion los on de los
de la | Servidores Facilitad
Formaci | Publicos ores
on
8 Dpto. Profesional | Porcentaj | Anual 35% | 100 | 78%
Acredita | izacion de |e de %
cién y | los facilitado
Certifica | Servidores res
cién Publicos acreditad
0s
9 Dpto. Profesional | Porcentaj | Anual 48% | 100 | 100%
Acredita | izacién de |e de %
cion y | los programa
Certifica | Servidores S
cién Publicos acreditad
0S
11 | Departa Profesional | Deteccién | Anual 35% [90% | 172%
mento de | izacion de | de
Investig | los Necesida
acion Servidores des de
Publicos Capacitac
ion de las

@\
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MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE

PROCESOS
oficinas
de RRHH
enviadas
12 | Departa Estudios e | Porcentaj | Anual 90% | 90% | Sin
mento de | Investigaci | e del estudios
Investig | 6n para la | cronogra
acion mejora de la | ma de los
Administra | estudios o
cién investiga
Publica ciones
realizado
s durante
el afio
13 | Departa | Planificacié | Porcentaj | Anual 76% | 75% | 89%
mento n e de
Planific | Estratégica | cumplimi
acion y ento  de
Desarrol metas del
lo PEI
14 | Departa Planificacié | Porcentaj | Anual 81% | 80% | 100%
mento n Operativa | e de
Planific cumplimi
acion vy ento del
Desarrol POA
lo

\
=
=

El




b. Matriz de Gestion presupuestaria Anual (IPG)

Partici
pacion
ejecuc
ion
por
progr

Cantidad
Codigo Asignacion - . i S
Programa/ Nombre del presupuestaria Ejecucién 2022  Productos Indice de
. =
Subprograma Programa 2022 (RD$) (RD$) Gensg?dos Ejecucion %

Programa

Formacion y

capacitacion de

servidores de la | 226,828,605.00 | 162,899,229.75 72%
administracion

publica.




A0 2022
Vialores en RDS

Detalle
2- GASTOS
2.1- REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES
2.1.1- REMUNERACIONES
2.1.2- SOBRESUELDOS
2.1.3- DIETAS Y GASTOS DE REPRESENTACION
2.14- GRATIFICACIONES Y BONIFICACIONES
2.15- CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL
2.2- CONTRATACION DE SERVICIOS
2.2.1- SERVICIOS BASICOS
2.2.2-PUBLICIDAD, IMPRESION Y ENCUADERNACION
2.23-VIATICOS
2.24- TRANSPORTE Y ALMACENAJE
2.25- ALQUILERES Y RENTAS
2.26- SEGURQS
2.2.7- SERVICIOS DE CONSERVACION, REPARACIONES MENORES E INSTALACIONES TEMPORALES
2.28- OTROS SERVICIOS NO INCLUIDOS EN CONCEPTOS ANTERIORES
2.2.9- OTRAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS
2.3- MATERIALES Y SUMINISTROS
2.3.1- ALIVEENTOS Y PRODUCTOS AGROFORESTALES
23.2- TEXTILES Y VESTUARIOS
2.3:3- PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS
2.34- PRODUCTOS FARMACEUTICOS
2.35- PRODUCTOS DE CUERD, CAUCHO Y PLASTICO
2.36- PRODUCTOS DE MINERALES, METALICOS Y NO METALICOS
2.3.7- COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS
238 GASTOS QUE SE ASIGNARAN DURANTE ELEJERCICIO (ART. 32 Y 33 LEY 423-06)
2.3.9- PRODUCTOS Y UTILES VARIOS
2.4- TRANSFERENCIAS CORRIENTES
2.4.1- TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO
2.4.2- TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL GOBIERNO GENERAL NACIONAL
2,43 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A GOBIERNOS GENERALES LOCALES
2.4.4- TRANSFERENCIAS CORRIENTES A EMPRESAS PUBLICAS NO FINANCIERAS
245 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A INSTITUCIONES PUBLICAS FINANCIERAS
247 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO
2.49- TRANSFERENCIAS CORRIENTES A OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS

INSTITUTO DE ADMINISTRACION PUBLICA - INAP -
Presupuesto de Gastos y Aplicaciones Financieras

Presupuesto Inicial

135,997,549.00
111,863, 175.00
11,200,000.00

12,934,374.00
33,830,936.00
9,377,000.00
1,150,000.00

100,000.00
3,700,000.00
2,931,000.00
1,550,000.00
2,110,000.00
15,412,936.00
2,500,000.00
6,650,000.00

300,000.00

450,000.00

600,000.00

200,000.00
2,750,000.00
2,350,000.00

4,000,003.00
4,000,003.00

nap

Presupuesto Vigente

165,593,309.84
129,838,187.9
17,161,038.89

18,594,082.99
34,037,469.39
11,102,000.00

880,000.00
1,006,400.00

263351179
1,300,000.00
2,669,000.00
12,302,551.50
2,144,000.10
105833217
380,000.00
700,000.00
781,000.00
75,000.00
330,000.00

4,620,000.00
369730017

2,735,003.00
2,735,003.00




2.5- TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

2.5.1- TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR PRIVADO

2.5.2- TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL GOBIERNO GENERAL NACIONAL

2.5.3- TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A GOBIERNOS GENERALES LOCALES
254~ TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A EMPRESAS PUBLICAS NO FINANCIERAS
255 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A INSTITUCIONES PUBLICAS FINANCIERAS
2.5.6- TRANSFERENCIAS DE CAPITALAL SECTOR EXTERNO

259~ TRANSFERENCIAS DF CAPITAL A OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS

2.6- BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES ’ 710,000.00 ’
26.1- MOBILIARIO Y EQUIPO 550,000.00
26.2- MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO 100,000.00

2.6:3- EQUIPO E INSTRUMENTAL CIENTIFICO Y LABORATORIO

2.64- VEHICULOS YEQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION

2.6.5- MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 60,000.00

2.6.6- EQUIPOS DE DEFENSA Y SEGURIDAD

2.6.7- ACTIVOS BIGLOGICOS CULTIVABLES

2.6.8- BIENES INTANGIBLES

2.6.9- EDIFICIOS, ESTRUCTURAS, TIERRAS, TERRENOS Y OBJETOS DE VALOR
2.7- OBRAS

2.7.1- OBRAS EN EDIFICACIONES

2.7.2- INFRAESTRUCTURA

2.7.3- CONSTRUCCIONES EN BIENES CONCESIONADOS

2.7.4- GASTOS QUE SE ASIGNARAN DURANTE EL EJERCICIO PARA INVERSIGN (ART. 32Y33LEY 423-

o)
2.8- ADQUISICION DE ACTIVIOS FINANCIEROS CON FINES DE POLITICA

2.8.1- CONCESION DE PRESTAMOS

2.8.2- ADQUISICION DE TITULOS VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA
2.9- GASTOS FINANCIEROS

2.9.1- INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA INTERNA

2.9.2- INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA EXTERNA

2.9.4- COMISIONES Y OTROS GASTOS BANCARIOS DE LA DEUDA PUBLICA
Total Gastos

4- APLICACIONES FINANCIERAS
4.1- INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS
4.1.1-INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES
4.1.2- INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES
4.2-DISMINUCION DE PASIVOS
4.2.1-DISMINUCION DE PASIVOS CORRIENTES
4,22~ DISMINUCION DE PASIVOS NO CORRIENTES
4.3- DISMINUCION DE FONDOS DE TERCERQS
435~ DISMINUCION DEPOSITOS FONDOS DE TERCEROS
TOTALAPLICACIONES FINANCIERAS

TOTAL GASTOS Y APLICACIONES FINANCIERAS 186,183,488.00

13,879,500.00
1,975,500.00
230,000.00

5,570,000.00
1,084,000.00
20,000.00

5,000,000.00

226,828,605.00




c. Plan de compras

RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS 2022

DATOS DE CABECERA

PACC
Monto estimado total $68.120.768,00
Monto total contratado $68,120,768.00
Cantidad de procesos registrados 47
Capitulo 0221-2022
Subcapitulo 01
Unidad ejecutora 0002
) Instituto Nacional
Unidad de compra Administracién Publica
Anfo fiscal
2022
Fecha aprobacion 27 de enero del 2022
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Bienes $ 36,466,398.00
Obras $00.00
Servicios $ 31,654,370.00
Servicios: consultoria $00.00

Servicios: consultoria basada en la
calidadde los servicios

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES

N/A

MiPymes $ 6, 878,300.00
MiPymes mujer $1,700,920.00
No MiPymes $ 59, 541,548.00

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Compras por debajo del umbral $ 236.670.00
Compra menor $36.731.348,00
Comparacion de precios $ 31.152.750,00
Licitacion publica N/A



RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS 2022

DATOS DE CABECERA
PACC

Licitacion publica internacional N/A
Licitacion restringida N/A
Sorteo de obras N/A
Excepcion - bienes o servicios con

e N/A
exclusividad
Excepcion - construccion, instalacion o
adquisicion de oficinas para el servicio N/A
exterior

Excepcion - contratacion de publicidad a

. . S - N/A
través de medios de comunicacion social
Excepcidn - obras cientificas, técnicas,
artisticas, o restauracion de monumentos N/A
historicos
Excepcidn - proveedor Gnico N/A

Excepcidn - rescision de contratos cuya
terminacion no exceda el 40 % del monto N/A
total del proyecto, obra o servicio

Compra y contratacion de combustible N/A

Fuente: Instituto Nacional Administracién Publica



