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INTRODUCCIÓN

La presente investigación se ha realizó en el marco de 
la tercera versión del Concurso Nacional de Administra

del Ministerio de Administración Pública de la República 
Dominicana. 

la calidad de los servicios públicos municipales, hemos 
abordado la temática desde el marco de la necesaria des
centralización que debe existir para que los gobiernos 

imprescindible participación social que deberá permear 
la gestión de estos servicios para que su provisión sea efec

En este orden, hemos detectado como problema de 
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las instituciones de la Administración central sobre los sis
temas de gestión municipal constriñe el accionar propio 

discurso viene acompañado de una realidad que ha deve

pescadilla que se muerde la cola”. Es decir, mientras la 

competencias. 

de un análisis positivo de la realidad local (lo que es), nos 
interesa evidenciar las potencialidades y los usos alternativos que 
pueden llegar a tener los sistemas e instrumentos de gestión municipal 
que hoy funcionan adecuadamente  de 
la gestión local, fruto de los sucesivos procesos de reforma 

ción en lo local.

Es en esta tesitura donde llegamos a preguntarnos: 
¿Cuáles son los instrumentos de gestión a nivel munici
pal más novedosos que se han implementado en los últi
mos años en un intento de descentralizar la gestión local? 

¿Cuáles de ellos han demostrado tener las bondades de 
efectuar cambios reales en la forma en que se gestionan 
los servicios municipales? En ese mismo sentido, ¿tienen 

el bienestar?

Como resultado de la exploración de posibles res
puestas a estas interrogantes, llegamos a la conclusión de 
que, tanto el Sistema de Monitoreo de la Gestión Pública 

cios públicos municipales, son instrumentos que gozan de 

os importante, han logrado trastocar culturas 
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que aún limitan la profesionalización, la rendición de 

La relevancia de una buena práctica estriba en la ge

dentro de la Administración pública. Se expresa en dos 
dimensiones: , que es la capacidad de cumplir con 

efectividad que corresponde a la 
capacidad de haber contribuido a la solución del proble
ma para el que se ha planteado. Son innovadoras en la 
medida que representan una creación o adecuación de 

can en cambios positivos hacia el interior de los servicios 
públicos. Poseen un potencial de réplica o transferencia 

sostenibles de acuerdo al grado de internalización de la 
buena práctica en la cultura organizacional del organis

Por tanto, teniendo las preguntas anteriores, se pro

tanto, del cumplimiento del rol promotor del desarrollo 
de los gobiernos locales en el territorio.

que conforman el Plan de Inversión Municipal del Pre

SISMAP Municipal.

Como mecanismo de participación directa de la ciu

desde una mirada que dé pistas sobre las necesidades más 

los gobiernos locales para cumplir con sus competencias 

Los impactos que pudieran tener los resultados de 
esta investigación los vislumbramos en tres dimensiones: 

gen a través de un sistema de monitoreo local novedoso 

los recursos en aquellos servicios municipales que tengan 
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de un mecanismo de participación social directa para que 

del territorio. 

tulo: “El Presupuesto Participativo Municipal como instrumento 
-

nicipales de calidad en la República Dominicana. Los casos de los 
ayuntamientos del Distrito Nacional, Santo Domingo Este, Santiago  
de los Caballeros, San Pedro de Macorís y Baní entre los años 2017 
y 2018”. 

Finalmente, presentamos la estructura que nos propo

dos  propuestos en la presente investigación. Para ello el 

de investigación, hipótesis, criterios para la selección de la 

lección de los datos, técnicas para el análisis descriptivo e 

Iniciaremos con la descripción del contexto normati

el análisis. En un segundo momento, fruto de un exhausti
vo estudio de fuentes secundarias abordaremos la relación 

En tercer lugar, desarrollaremos un análisis situacio
nal como parte neurálgica de la investigación, en la que 
describiremos cómo anda la provisión de los servicios mu

por último, plantearemos una serie de cursos de acción o 
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METODOLOGÍA

estudio se detecta como problema de investigación el 

Administración central, constriñen el accionar de los go

calidad. 

En este marco, entendemos que pese a haber un in
cipiente proceso de descentralización entendido como la 

-
caudación y asignación de recursos desde el Gobierno central y sus 
agencias a unidades territoriales

instrumentos de gestión que aporta en la materia desde 
el fortalecimiento de la participación ciudadana en los 

to municipal, como es el caso del SISMAP Municipal.
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Se parte la hipótesis básica de que en un marco de 

servicios públicos municipales. 

Tomando en consideración estos dos instrumentos 

sistemas e instrumentos de gestión municipal con voca

públicos municipales. 

En este sentido, nos proponemos analizar las propuestas y pro-

brechas de intervención que contribuyan a una provisión de servicios 

nalidad de esta investigación la consideramos de tipo 
aplicada,
contribuir con la construcción del conocimiento nuevo. 

Según su alcance es de tipo descriptiva, pues se 

tos participativos. 

Según las fuentes de datos que vamos a utilizar, la 
investigación es de tipo documental, es decir, que re

formación integrará técnicas cuantitativas. 

Para este levantamiento de información se agotará 
una revisión documental a partir de la información dispo

grados al SISMAP Municipal.

Paralelamente, se utilizarán datos del IX Censo Na

mente, como fuente complementaria se utilizará el Mapa 
de Pobreza de la República Dominicana de 2014 para las 

En cuanto a la información presupuestaria se recurri

tos estudiados, en caso de que los hubiera. Como tercera 
fuente en este aspecto, nos serviremos de las evidencias 



DESCENTRALIZACIÓN LOCAL Y PARTICIPACIÓN SOCIALGILDA MASIELL SOLANO CABRERA

Ta
bl

a 
1:

 C
ri

te
ri

os
 y

 p
ro

ce
so

 d
e 

se
le

cc
ió

n 
de

 lo
s 

m
un

ic
ip

io
s 

an
al

iz
ar

CR
IT

ER
IO

MU
NI

CI
PI

OS
SE

LE
CC

IÓ
N

Ay
un

tam
ien

tos
 gr

an
de

s p
or

 su
 

tam
añ

o p
re

su
pu

es
tar

io 
(T

ra
ns

fer
-

10
0 m

illo
ne

s d
e p

es
os

 +
 di

str
ibu

-

Di
str

ito
 N

ac
ion

al 
Sa

nto
 D

om
ing

o: 
Sa

nto
 D

om
ing

o E
ste

, O
es

te,
 N

or
te,

 S
an

 Lu
is,

 B
oc

a C
hi-

No
rte

: S
an

tia
go

 de
 lo

s C
ab

all
er

os
, M

oc
a, 

Pu
er

to 
Pl

ata
, L

a V
eg

a, 
Mo

ns
e-

20
 M

un
ici

pio
s

%
 D

es
em

pe
ño

 en
 el

 S
IS

MA
P 

Mu
-

Se
 el

im
ina

n a
qu

ell
os

 co
n d

es
em

-

Aq
ue

llo
s q

ue
 tu

vie
ra

n u
n n

úm
er

o 
de

 ob
ra

s a
pr

ob
ad

as
 en

 el
 P

PM
 

ma
yo

r a
 tr

ein
ta,

 y 
qu

e a
de

má
s 

Di
str

ito
 N

ac
ion

al 
 

Sa
nto

 D
om

ing
o: 

Sa
nto

 D
om

ing
o E

ste
No

rte
: S

an
tia

go
 de

 lo
s C

ab
all

er
os

Su
r: 

Ba
ní

Es
te:

 S
an

 P
ed

ro
 de

 M
ac

or
ís

Fu
en

te
: E

la
bo

ra
ci

ón
 p

ro
pi

a 
co

n 
da

to
s p

re
su

pu
es

ta
rio

s d
e 

la
 D

ig
ep

re
s e

 in
fo

rm
es

 d
el

 S
IS

M
A

P 
M

un
ic

ip
al

.lacionadas con el PPM. 

Al no poder abarcar el universo de municipios por 

recurriremos a la modalidad investigativa de estudios 
de casos
mentalmente por la disponibilidad de información con

un análisis temporal, sino un levantamiento del estado de 

distintas para el análisis. 

Los criterios de selección para llegar a los cinco casos 

como se muestra en la tabla que sigue:
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I. CONTEXTO

1.1. Principales hitos normativos e instituciona-
les para el impulso del proceso de descentraliza-
ción local en la República Dominicana

Muchos especialistas e instituciones señalan como una 
de las principales causas estructurales la limitada capaci

cumplir con su mandato constitucional. 

Vale mencionar, que a la par de la profunda depen

Gobierno central, se suscitan otras condicionantes estruc
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El proceso de descentralización local en la Repúbli
ca Dominicana tuvo sus inicios a mediados de los años 

desprendimiento para la creación de la provincia de Santo 

Domingo Este, Santo Domingo Oeste, Santo Domingo 

ingresos nacionales. Dicha normativa impuso, además, 
condiciones para la gestión de los fondos recibidos a tra
vés de un sistema de proporcionalidades para tres rubros: 

con la transferencia son los grandes e intermedios centros 
urbanos.

resto fue transferido desde el Gobierno central. Esa inca
pacidad de generar ingresos propios tiene varias explica
ciones, entre las más relevantes: el sistema tributario local 
se caracteriza por tasas obsoletas, con poco conocimiento 

la implementación de mecanismos de cobros por parte 

por parte de la población. En consecuencia la generación 

gestión pública local. 

dieciséis años después de su promulgación. Según nues
tros cálculos, con datos presupuestarios de la Digepres, 

para los gobiernos locales en todo el territorio fue de 
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ingresos totales. 

por dos razones principales: la primera, porque crea un 
ambiente de desmotivación para que las autoridades loca
les hagan los esfuerzos necesarios en la recaudación de los 

segunda, porque tiende a crear desigualdades territoriales 

necesidades diferenciadas de cada territorio. 

este argumento desde hace varios años se encuentra Do
-

ciera ha favorecido de manera fundamental a los grandes centros ur-
banos, dándose una descentralización de las transferencias, pero con 
centralización y concentración del gasto, lo cual fomenta la inequidad 
social-territorial1.

fecha la estructura recaudatoria en términos porcentuales 
se ha mantenido intacta. 

1  Matías. D. y Cañete, R. (2007). “Descentralización y poder local 
en el desarrollo humano: el proceso de descentralización dominica-
no, ¿crea ciudadanía o fomenta el clientelismo y el caciquismo?”. 
Editora Corripio, C. por A. Impreso en marzo de 2007. Pp. 17. Santo 
Domingo, República Dominicana. Ta
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transferidos es el Distrito Nacional por razones obvias, 

Por el contrario, podemos dividir los demás casos en dos 

Administración central de aumentar la transferencia de 

riendo mantener instancias que nacieron con el propósito 

Sin lugar a dudas, es a partir de promulgación de la 
2, de la 

llo 20303  
 

2  En lo adelante Ley 176-07.
3  En lo adelante Ley 1-12.

abre la posibilidad de un nuevo ciclo de reformas para la 

gestión municipal.

tante paso de avance en la reforma del régimen municipal 
dominicano, introduciendo entre otras las siguientes me
didas: 

básica del Estado dominicano, dotándole de perso

Introducir una nueva estructura organizativa para 

Incorporar nuevos mecanismos de participación 
ciudadana en la gestión municipal, tales como, ple
biscito, referéndum, iniciativa legislativa, presupues

Reconocer mecanismos de asociacionismo munici
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Disponer de criterios técnicos para regular la crea
ción de nuevas entidades territoriales municipales o 

ras.

ejercer, dentro del marco de la autonomía 
que los caracteriza, las competencias, atribuciones y los servicios 
que les son inherentes; promover el desarrollo y la integración de su 
territorio, el mejoramiento sociocultural de sus habitantes y la par-
ticipación efectiva de las comunidades en el manejo de los asuntos 
públicos locales”. En esto orden, la Constitución de la Re
pública Dominicana de 2010 consagra las bases funda

Pública Local.

A pesar de los logros alcanzados, aún la Adminis
tración pública es altamente centralizada, por lo que es 
necesario materializar la transferencia de competencias 

medidas se deben aplicar desde la integralidad de cual
quier proceso de esta naturaleza, impulsando cambios a 

La participación social en la gestión municipal tam

nalizan la concertación público/privada a favor del desa
rrollo, la rendición de cuentas sobre el uso de los recursos 

servicios realizada en el municipio. 

sentido4

dominicanas que se ven fortalecidas en sus esfuerzos por 

de esta investigación. 

4 Ya el PPM había sido institucionalizado tras la aprobación de la 
Ley 170-07, que instituyó el Sistema de Presupuesto Participativo 
Municipal, y cuyo contenido se integró en la Ley 176-07.
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“¿Cómo ayu-
dar a hacer avanzar el proceso de descentralización? Consideramos 
que la mejor forma es apoyando la participación de la población en el 
gobierno municipal, a través del presupuesto participativo, junto con 

5. Esto en el mar

central, al considerar que no incentivaba a la generación 

pios con escasa población.

a través de los presupuestos 
participativos se promueve la participación de la ciudadanía en la 
toma de decisiones, se impulsan políticas de comunicación municipal, 
se fortalece la conexión entre Gobierno central y gobiernos locales, los 

la coordinación interinstitucional en la política de descentralización. 
Son metas dirigidas a que los gobiernos locales tengan más capacidad 
técnica y formación para enfrentar sus retos y mecanismos institucio-
nales para resolver sus problemas”.

El acercar la gestión pública local a la sociedad civil 
mediante mecanismos que incentiven su participación e 

 
 
5  Matías. D. y Cañete, R. (2007), Pp. 5, ya citada.

Más reciente, tras la reforma a la Constitución en el 
año 2010, el PPM adquirió reconocimiento constitucio
nal, de modo que la República Dominicana se convirtió 

en la norma fundamental, después del Perú. Dicho reco

Magna que concretamente establece: “La inversión de los 
recursos municipales se hará mediante el desarrollo progresivo de pre-
supuestos participativos que propicien la integración y corresponsabi-

de desarrollo local”. 

stable-
cer mecanismos de participación permanente y las vías de comunica-
ción entre las autoridades municipales y los habitantes del municipio 
para promover la permanente participación social activa y respon-
sable en los espacios de consulta y concertación del gobierno local, 
mediante el desarrollo de una cultura de derechos y deberes de las y los 
munícipes y el fortalecimiento de las organizaciones comunitarias y 
representativas de los distintos sectores que interactúan en el munici-
pio, enfatizando las de niños, niñas, adolescentes, jóvenes y mujeres”.
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Presupuesto Participativo Municipal: “establecer los meca-
nismos de participación ciudadana en la discusión, elaboración y 
seguimiento del presupuesto del municipio, especialmente en lo con-
cerniente al 40 % de la transferencia que reciben los municipios del 
Presupuesto Nacional por la ley, que deben destinar a los gastos de 
capital y de inversión, así como de los ingresos propios aplicables a 
este concepto6”. 

a. Contribuir en la elaboración del Plan Participati
vo de Inversión Municipal, propiciando un balance 

rar la participación protagónica de las comunidades 

6  Notar que el PPM se maneja a través de la cuenta capital e inver-
sión (40 %) y servicios municipales (31 %) es una distinta. Cuando 
hablamos del PPM nos referimos a obras o proyectos de infraestruc-
tura, los otros son servicios. El tratamiento que se le dará a esta inves-
tigación es que no se compararán los montos asignados propiamente 
dichos entre una cuenta y otra, sino que se comparará la importancia 
relativa que le otorga el ayuntamiento como competencia o servicio 

para la provisión de la mayoría de los servicios municipales obligato-
rios (cultura, deportes,

d. Garantizar la participación de todos los actores: 

ridad su compromiso con los planes de desarrollo 

tario, articulando en el nivel municipal las ideas de 

presupuesto.

Tomando en cuenta las condiciones particulares de 
cada municipio, el PPM se realiza sobre un procedimien

Primera Etapa: 
ción de la visión estratégica de desarrollo. En esta etapa las 

Esta cantidad de dinero se preasigna entre las secciones o 
bloques del municipio según la cantidad de habitantes. En 
caso de que a una sección o bloque le toque una preasigna

de Regidores puede trans-
ferirle más dinero por razones de solidaridad.
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Segunda Etapa: Consulta a la población. La pobla

año próximo mediante la celebración de una secuencia de 
asambleas:

c.  Cabildo abierto o asamblea municipal.

Tercera Etapa: 
plan de inversiones municipal. . Los 

transforme en comité de mantenimiento. Todos los meses 
el Comité de Seguimiento Municipal se reúne con la sin

del presupuesto municipal.

les están claramente descritos, con lo cual cada actor sabe 

canismo que busca expresar las necesidades prioritarias de 
la población a partir de consensos entre los mismos mo

tanto, analizar sus resultados, como hemos dicho, desde 
una visión positiva no normativa, tiene bastantes poten
cialidades a la hora de medir la satisfacción ciudadana 

1.2. Análisis del desempeño en la gestión 
municipal a partir del SISMAP Municipal

Desde abril de 2015, la Administración local se inte
gró al SISMAP Municipal, desarrollado por el Ministe

nológica que permite dar seguimiento a la situación de 

municipales integrados al SISMAP Municipal. 

Entre las áreas de gestión que integran dicho sistema 
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área es monitoreada en base a indicadores que reciben 

rector, a partir de las evidencias que son aportadas por 

avala la superación de cada indicador. 

En el caso del PPM, la entidad responsable del mo
nitoreo es la Fedomu, a través de su Unidad de Presu

los siguientes: Indicador 7.1. participación 
social previstos en el proceso de asignación presupuestaria 

Indicador 
7.2.  
del presupuesto participativo en el presupuesto municipal 

Indicador 7.3.  sobre 
lo comprometido en el presupuesto participativo.

una de las principales herramientas para dar seguimiento 

dominicanos, pues en numerosas ocasiones la información 
colgada en sus respectivas páginas WEB no permiten la 
trazabilidad o simplemente no está disponible.

que elabora el SISMAP Municipal de 20187 en la tabla 
que sigue nos daremos cuenta que, independientemente  
 
7  Datos tomados del informe correspondiente a diciembre de 2018, 
de un total de 127 ayuntamientos.

Tabla 3: Relación entre el presupuesto total y el nivel 
de desempeño de los municipios 2018

Gobiernos locales Presupuesto 
municipal 2018

% Desempeño 
SISMAP  

2018

Posición 
ranking 

SISMAP

Distrito Nacional 4,548,485,310.00 74.4% 35

Santo Domingo Este 2,149,903,165.00 93.8% 5

Santiago 1,591,171,687.00 90.6% 8

San Pedro de Macorís 443,817,289.00 79.4% 23

Baní 194,427,325.00 95.6% 2

Fuente:
Municipal.

Respecto a la posición que ocupan, notar que de un 
t

factorias. Tres de ellos se han mantenido en el tiempo en 

cuando profundicemos posteriormente en la forma en 
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pú

del Distrito Nacional se desprende una evidencia intere

través de dicha relación el desempeño tendrá algo que ver 

económicos.

Para indagar sobre lo antes planteado, tomamos los 

de correlación para comprobar si su desempeño general 

términos presupuestarios. 
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es decir, que la relación es débil como se observa en la 
8. Por tanto, no es determinante el 

de desempeño de gestión medidos a través del SISMAP, 

locales frente a resultados poco halagüeños de su gestión.

-
dores sociales en los municipios estudiados 

pública que se lleve a cabo sin un análisis de su proble

corriendo el riesgo de no lograr los efectos e impactos espe
rados. Ni los presupuestos participativos, como instrumen
tos de participación ciudadana en la gestión municipal, 

 

8  Es muy importante tomar en cuenta que no estamos estableciendo 
una relación causal entre las variables, es decir, el bajo o alto desem-
peño no está necesariamente causado por la alta o baja asignación 
presupuestaria. Un indicador de esta naturaleza nos aporta en analizar 
de entrada si las variables están correlaciondas por su comportamien-
to, para establecer causalidad haría falta realizar experimentos con-

En este apartado haremos un acercamiento a la dis
tintas realidades territoriales que nos ocupan a partir de 

conómicos que se encuentran en el X Censo Nacional 

Pobreza de la República Dominicana 2014 producido 

Iniciamos el análisis con el tamaño de la población 

rá el alcance de los servicios municipales que oferten los 

espacios altamente concentrados, como es el hacinamien
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En ese orden continúa el municipio de Santo Domin

como veremos más adelante, su rápida expansión no le 
exime de problemáticas sociales acuciantes. Tanto en el 
municipio de Santiago de los Caballeros como en San 

habitantes, por ende, la menor densidad poblacional.

Según el Mapa de Pobreza 2014, los niveles de hoga

calidad de vida9

 
 

9  El Mapa de la Pobreza de la República Dominicana de 2014, ela-
borado por Mepyd y utilizando datos del Censo 2010, nos ofrece una 
medida de pobreza multidimensional por municipios. El método del 

privación de bienes y servicios, recursos u oportunidades que posibi-
litarían su subsistencia y desarrollo.
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siones que impactan directamente los niveles de  pobreza 
multidimensional.
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necesidad de agua potable, que sigue siendo alta en todos 
los casos. 

respecto a los hogares que están conectados al tendido 

del servicio recibido que excede el alcance de este análisis. 

desechos sólidos en los territorios vistos como el porcenta

miento ni por una empresa privada: en todos los casos la 

lo preocupante es que el resto es quemada, o tirada al 
patio, o a un solar, a un vertedero, o simplemente tirada 

la conservación del medio ambiente. 

Evidentemente que para cambiar estos indicadores de 

niveles de la Administración Pública para implementar 

a nivel local. No obstante, ha de esperarse que siendo el 

la ONE que mide la calidad estructural de las viviendas 

tante como calidad alta. El nivel más alto de viviendas con 

en la pobreza general, por lo que ambas tienen casi el mis
mo comportamiento. La variación se da entre el Distrito 

hacer más seguras ante choques climatológicos.

En un segundo lugar, se toma en cuenta si el grado de 

con saneamiento alto. Una medida complementaria es la 
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II. MARCO TEÓRICO: descentraliza-

la gestión de los servicios públicos

La democracia se basa, principalmente, en la libertad 
de todas las personas que forman parte de la comunidad 
de poder elegir libremente a sus representantes. En este 

evidente la necesidad de que estos representantes destinen 

con un amplio sector de la doctrina, en que la faceta re
presentativa de la democracia sufre una evidente crisis10. 

tantemente en América Latina. Según datos del Informe 

2008 que respondieron positivamente a la pregunta sobre 

 
 
10  Caruso, A. (2008). “Instrumentos de participación y políticas so-
ciales”. En Ziccardi, A. (2008). “Participación Ciudadana y Políticas 
Sociales del Ámbito Local (2008). Instituto de Investigaciones So-
ciales de la Universidad Nacional Autónoma de México. Ciudad de 
México. Pp. 377.

que se requieran. Luego se toman en consideración otros 
criterios para dar cuentas de si dichas necesidades están 
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públicas adquiere especial relevancia en los últimos tiem
pos, en el contexto de los procesos de reforma, descon

do en la ampliación de los espacios públicos no estatales, 

vulnerabilidad social, al reducirse el papel regulador del 

ciudadana son, en muchos sentidos, variables de goberna
bilidad democrática. El carácter que tal gobernabilidad 

14

profundizar la democracia. 

199 convierte a los municipios en entes territoriales que 

el Distrito Nacional, los mu-
nicipios y los distritos municipales constituyen la base del sistema 
político administrativo local. Son personas jurídicas de Derecho Pú-
blico, responsables de sus actuaciones, gozan de patrimonio propio, de 
autonomía presupuestaria, con potestad normativa, administrativa y 

 
 
14  Ídem, Pp. 381.

 11.

El común denominador de estos datos es que gran 

preocupaciones. Se considera que los cargos públicos con

sus respectivas organizaciones partidistas, producto del 

tación o aburrimiento son los sentimientos más extendidos 
12.

La crisis de la democracia representativa más tradi
cional, progresivamente reducida al voto, se traduce en 
una crisis de legitimidad. La representación, mecanismo 
indispensable en nuestras sociedades de masas, se ha con

presentados, concretándose en una brecha cada vez más 

13

11  Corporación Latinobarómetro. “Informe de 2018”. Santiago de 
Chile.  Pp. 35.
12  Rodríguez, G. (2010). “La descentralización y la participación 
ciudadana a debate: un escenario de futuro complejo”.  Artículo de 
la Revista Gestión y Análisis de Políticas Públicas Nueva Época, nº 
5, enero-junio 2011. Instituto Nacional de Administración Pública. 
Impresión: Publidisa. España. 
13  Opus. Cit. Participación ciudadana y políticas sociales. Pp. 36.
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paternidad de la idea de la descentralización como la 

la democracia es atribuida a Alexis de Tocqueville. Este 

dos por el resto de los Estados Unidos15.

sola visión el enfoque politológico tradicional de la descen

ca”. Observaba este autor que la provisión, 
el mantenimiento de los servicios públicos
representan una parte sustancial del gasto público pero en 

duda la capacidad de los gobiernos centrales para proveer 

papel más importante para estos propósitos.

15  Citado en Boiser, Sergio. (2007): Territorio, Estado y sociedad 
en Chile. La dialéctica de la descentralización: entre la geografía y la 
gobernabilidad. Tesis doctoral. Facultad de Ciencias Económicas y 
Empresariales. Alcalá de Henares: Universidad de Alcalá.

términos establecidos por esta Constitución y las leyes”.

La proximidad es un privilegio que el gobierno local 
debe merecer estableciendo una relación diferente con 
la sociedad civil. La descentralización, la comunicación 

ción ciudadana en todas sus formas posibles deben carac
terizar a la gestión local, independientemente del tamaño 

la adecuación de la gestión pública de los equipamientos 

de programas de acción positiva hacia los colectivos más 
vulnerables, de la cooperación o concertación ágil con en

cales. La participación de los ciudadanos solo resulta efec
poderes locales capaces de 

o culturales y dotados de competencia legal y recursos económicos 
para desarrollar políticas públicas en su ámbito; o sea, poderes loca-
les con autoridad legitimada por su carácter institucional dentro del 
estado de derecho y con medios para ejercerla. Lo que debe dife
renciar al gobierno local es, precisamente, su dimensión 
participativa.
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Descentralización es la transferencia a órganos electos de com-
petencias sobre las que pueden decidir irrevocable y autónomamente  
delegación es transferencia de competencias del Gobierno 
Central a órganos descentralizados por las que éstos de

es transferencia de competencias decisorias a funcionarios 
designados, manteniendo por este hecho el gobierno cen

solo habría 
descentralización en los casos en que la transferencia de competencias 
se da en dirección a autoridades electas.

República Dominicana no existirá un proceso de descen
tralización real en la medida en que no cambie la estruc

autónomamente. Este proceso es primordial para que las 

En consecuencia será útil distinguir entre descentra

Siguiendo el recorrido que hace Boiser por diferentes 
autores, plantea que desde el enfoque clásico de la ciencia 

hubiera una transferencia de competencias de decisión a 
autoridades electas, mientras que una transferencia simi

En efecto: si bien desde un punto de vista exclusiva

rencia por norma legal de competencias decisorias desde 
una administración central a otras administraciones, lo 

del poder democrático en provecho de las comunidades 
locales.

Lo fundamental de la conceptualización de estos au

tetizada como sigue: 
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nizadora que busca contribuir a la democratización del 
poder local. 

El primer criterio hace referencia a la carrera de los 

la gestión pública. Como se evidencia, este criterio moder
nizante establece al Estado como un ente que no ha sido 

gerencia pública que debe conducir a una efectiva asigna

de los servicios básicos. De esta manera, la descentraliza
ción se convierte en una herramienta de carácter técnico 
que resuelve las demandas del mercado ocasionando una 

Por el otro lado, el criterio democratizante exhibe a la 
descentralización como camino facilitador de nuevos esce
narios de participación ciudadana que permite alcanzar 

nos. Para este caso la descentralización se cimienta en los 
tradicionales argumentos que cuestionan los sistemas de re

situación en la que dichos gobiernos toman decisiones so
16.

En relación con la anterior, se hace necesario indicar 
que el concepto de descentralización está relacionado di
rectamente con la administración de los Estados unitarios, 

es posible pensar una descentralización en un sistema que 

entenderse que la descentralización es un fenómeno esen
cialmente administrativo, puesto que solamente la rama 

el equilibrio de poderes.

cuanto al fundamento de la descentralización: el criterio 
modernizante y el democratizante
mos plantado esta investigación, nos decantamos por el 
criterio democratizante, más que modernizante de la des
centralización, aunque en el caso dominicano, observare
mos una combinación de ambos, es decir, una ola moder

16 
El papel de ordenamiento jurídico para el desarrollo”.  Revista Admi-
nistración & Desarrollo 37 (51): 125-140 de la  Escuela Superior de 
Administración Pública, ESAP, Bogotá, D. C., Colombia.
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En resumen, esta investigación se sustenta en una con

tización de los procesos de decisiones sobre el desarrollo 
territorial, mediante la participación directa de los ciuda

de los intereses en el marco de la cooperación, capacidad 

marcha de sistemas de participación ciudadana, que inci

La participación ciudadana se aborda desde un enfo

der el carácter pasivo e inanimado que anteriores esque
mas de gobierno promovieron al concebir el desarrollo 

orientar la destinación de los recursos públicos.17

17  Mena, C. (1998, enero-julio). Gobernabilidad democrática. En: 
Boletín electoral latinoamericano, 19. Instituto Interamericano de 
Derecho, Centro de Asesoría y Promoción Electoral. San José de 
Costa Rica, 123-148.

cuado para guiar la participación ciudadana.

La participación ciudadana a la que nos referimos es 

o colectiva, las cuales suponen redes de interacción varia

grupos e instituciones, con el Estado. Esta participación 

pues, de una relación cualquiera: es una intervención de 

como mecanismo de participación legal de los presupues

en las decisiones de inversión en los territorios.
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institucionales para comunicar sus demandas sociales19. 

En este sentido para que los procesos de descentralización 

transparencia y responsabilidad de las gobiernos locales  la par-

de lo contrario, pueden resultar reforzadas las élites locales”20. No 
obstante, autores que estudian la relación entre la des

las 
motivaciones para la descentralización pueden ser variadas, incluso 

para el desarrollo humano.

De forma general se ha validado la descentralización 

muchos estudios nos muestran cómo la descentralización 

provisión de los servicios públicos21. Es más, incluso puede 

19  Ídem, Pp. 7
20  Ver Scott, Tim (2006). Editorial/Fuente: Human Development Re-

(NHDR Occasional Paper; 6). Año: 2006.
21  Matías. D. y Cañete, R. (2007), Pp. 8, ya citada.

Ahora bien, la centralización del Estado  pone trabas 
a la participación ciudadana. A través de gobiernos loca

ginados. A través del involucramiento de la gente en la 

La descentralización sin empoderamiento18 conduce a la 
multiplicación de pequeños gobiernos con las mismas de
bilidades del gobierno central, por lo que en la República 

cisión a los pobladores de cada municipio. El empodera
miento es, por tanto, una pieza clave de cara a asegurar 

marco de un proceso de descentralización. 

Las estrategias de participación están indicando que 

centralización del poder, que conduce a la creación de 
 

 

18  Matías. D. y Cañete, R. (2007), Pp. 7, ya citada.
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que no todos los informes nacionales presentan el 

La práctica ha demostrado que las gestiones 
municipales exitosas se han producido donde se 
han respetado ciertas condiciones22:

Primero, la existencia de un liderazgo que integre a 
la población, en forma participativa, a los procesos 

Segundo, la continuidad en el tiempo, sea mediante 

Cuarto, un marco competencial claro, pero dinámi

poder central.

22  Ídem, Pp. 133.

En el ámbito local, las presiones por algunos servi

den aumentar los riesgos del clientelismo. 

Se pueden producir problemas de coordinación en

bierno local. 

nanciar el costo de determinados servicios, mientras 
que otras posibles instancias intermedias como las 

provisión de los servicios sociales. La dependencia 
de los fondos centrales hace que los lineamientos en 

Otro problema recurrente de la descentralización 
es el aumento de los costos operacionales en la pro
visión de servicios, los cuales se reducen cuando se 
opera de forma centralizada.

Algunos de los elementos positivos subrayados 
son:

El incremento del nivel de transparencia, rendición 
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III. ANÁLISIS SITUACIONAL: la provisión de 

las necesidades ponderadas a través del Presupues
to Participativo Municipal.

3.1. Servicios municipales en la República Do-

para la evaluación de la calidad

na, el profesor César Pérez, para cumplir las nuevas fun

llo humano, “la fortaleza institucional de un gobierno local debe 
descansar sobre un marco jurídico-competencial claro”. Continúa 
planteando en el marco del Foro sobre Desarrollo Huma

mientos asuman el cumplimiento de su marco competen
cial “los gobiernos centrales encontrarán sentido a las políticas de 

-
dos nacionales”. 23

tamientos dominicanos de manera propia, coordinada 
o compartida, con otros niveles de la Administración 

23  Matías. D. y Cañete, R. (2007), Pp. 87, ya citada.

En resumen de lo anterior, un proceso de descentra

vas en la gestión municipal debe venir acompañado de 

rados en los espacios institucionalizados en las normati

competencias que no dé cabida a solapamientos con el 
Gobierno central. 



DESCENTRALIZACIÓN LOCAL Y PARTICIPACIÓN SOCIAL

75

GILDA MASIELL SOLANO CABRERA

Ordenamiento del te-
rritorio, planeamiento 
urbano, gestión del suelo, 
ejecución y disciplina 
urbanística.

Planeamiento 
urbano/ 

Normativa

Normar y gestionar el 
mantenimiento y uso de 
las áreas verdes, parques 
y jardines.

Protección del me-
dio ambiente Normativa/ 

servicios

Normar y gestionar la 
protección de la higiene 
y salubridad públicas 
para garantizar el sanea-
miento ambiental.

Protección del me-
dio ambiente Normativa/ 

servicios/ 
obras públicas

Prevención, extinción de 

de las estaciones de bom-
beros.

Prevención y extin-
ción de incendios Normativa/ 

servicios

Construcción de infraes-
tructuras y equipamientos 
urbanos, pavimentación 
de las vías públicas urba-
nas, construcción y man-
tenimiento de caminos 
rurales, construcción y 
conservación de aceras, 
contenes y caminos veci-
nales.

Acceso a los nú-
cleos de población, 
reconstrucción y 
mantenimiento 
de calles, aceras, 
contenes y caminos 
rurales, plazas, par-
ques públicos insta-
laciones deportivas.

Obras públi-
cas/ servicios

Preservación del patri-
monio histórico y cultu-
ral del municipio.

Biblioteca pública
Obras públi-
cas/ servicios

servicios mínimos que deben ser prestados a las comu
 

24, todos resu
midos en el siguiente cuadro:

Tabla 5: Competencias propias y servicios mínimos 
obligatorios de los ayuntamientos dominicanos

Competencias propias 
(Artículo 19)

Servicios mínimos 
(Artículo 20) Naturaleza

Ordenamiento del tránsi-
to de vehículos y perso-
nas en las vías urbanas y 
rurales.

Normativa

Normar y gestionar el 
espacio público, tanto 
urbano como rural.

Protección y  
defensa civil Normativa

Ordenar y reglamentar el 
transporte público 
urbano.

Normativa

Promoción, fomento y 
desarrollo económico 
local. 

Normativa

24  Según el artículo No. 210 de la Ley 176-07, “son servicios públi-
cos municipales 1os que prestan 1os municipios en el ámbito de sus 
competencias propias, coordinadas o delegadas”.
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Construcción y gestión 
de mataderos, mercados 
y ferias.

Matadero; mercado
Obras públi-
cas/ servicios

Construcción y gestión 
de cementerios y servi-
cios funerarios.

Cementerios y ser-
vicios fúnebres Obras públi-

cas/ servicios

Instalación del alumbra-
do público. Servicios

Limpieza vial. Limpieza vial Servicios

Servicios de limpieza y 
ornato público, recolec-
ción, tratamiento y dis-

sólidos.

Recolección, tra-
tamiento y dispo-

desechos sólidos 
urbanos y rurales.

Servicios

Servicios sociales 
básicos.

Fuente:

Desde el punto de vista de los recursos necesarios para 

todas sus competencias.  En tanto, en la tabla que sigue pa

supuestariamente para su posterior análisis.
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lidad de los Servicios Municipales. La función de 
este modelo es “iniciar la evaluación de la calidad de los procesos 
relacionados con la prestación de los servicios municipales, avanzan-
do de forma progresiva con la incorporación inicial de prácticas e 
instrumentos básicos de gestión”25. 

Por su parte, un importante salto cualitativo lo da 
también el SISMAP Municipal a partir del año 2018, al 

gestión interna en áreas básicas de la administración local 
a dar seguimiento a los resultados de esta gestión, como 

gobiernos locales. 

El primer servicio municipal a ser monitoreado es la 

luará a partir de la ponderación de tres subindicadores 

acciones, productos o resultados que permiten evidenciar 
el cumplimiento de cada uno de los indicadores básicos 

pal se utilizarán los siguientes SIV:

25  Ministerio de Administración Pública (2016), Pp. 85.

Visto el nivel de detalle con que el marco legal vigente 

punto nos surgen las siguientes preguntas: ¿Han sido ca

estos servicios en sus delimitaciones? ¿Cuál es el alcance 

tienen en cuenta los niveles de satisfacción ciudadana 

cadas como prioritarias en los territorios para impactarlas 
de manera directa?

tión que se desprende de la tabla anterior: ¿Han sido 

dilucidar en el análisis posterior. Mientras recogeremos 

han efectuado para implementar modelos de gestión de 
la calidad de los servicios municipales, novedosos e inci
pientes en el ámbito local, más allá de esfuerzos disper

En este sentido, el MAP, a través del SISMAP Muni
cipal, desarrolló en su Manual de Gestión Municipal de 
2016 un Modelo de Mejora Progresiva de la Ca-
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Ahora bien, ¿a qué nos referimos con la calidad de los 
medida 

requerimientos para una tarea o función dada. Es un juicio positivo 
que se realiza basado sobre las expectativas y necesidades sobre un 
servicio o producto determinado que tengan los usuarios. Respecto 

“una 
sucesión de acciones coordinadas sobre un conjunto de elementos (Re-
cursos, Procedimientos, Estructura organizacional y Estrategias), 
para lograr la calidad de los productos o servicios que se ofrecen al 
cliente o usuario”26. 

Por consiguiente, se plantean nueve aspectos clave o 
los criterios principales a tomar en cuenta para la eva
luación  de la calidad27, los cuales se corresponden con 

evaluación de los servicios municipales:

 

26  Ídem. MAP (2016), Pp. 86.
27  Ídem. MAP (2016), Pps. 87 y 88.

a)  Gestión del gobierno local para la prestación del servicio: 
consiste en la valoración de la consecución de los 
procesos institucionales internos realizados desde el 
gobierno local para la prestación del servicio a tra

estándares para la prestación de un servicio de cali

tos o resultados intermedios que permiten eviden
ciar el cumplimiento de cada uno de estos procesos 
internos.

este componente 
analiza la calidad de entrega del servicio desde el 

de esfuerzo que realizan los gobiernos locales para 

c)  Satisfacción ciudadana: 
satisfechos están los usuarios con los servicios que 
presta el gobierno local. Su determinación se rea
lizará mediante la aplicación de una encuesta in
dividualizada en cada territorio que incluirá los 
elementos de valoración más importantes de cada 
servicio.
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Si bien es cierto no nos interesa evaluar la calidad de 
los servicios municipales, también es cierto que para infe

necesario un marco de análisis que avale estas relaciones 
directas. 

Dicho esto, el esquema anterior viene a cumplir esta fun
ción, pues sistematiza los criterios necesarios para ofertar ser

dan dotarse de las herramientas básicas 

estas en la base para desarrollar un proceso continuo de las 

veles de satisfacción de los usuarios.

En consecuencia, a través del análisis en el que preten

pecto a los servicios públicos municipales, habrá que dar 

se acogen a las restricciones legales en términos presupues
tarios, de la capacidad de gestión en la prestación de los 

Es
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Para iniciar el análisis propuesto en este apartado 
central de la investigación lo haremos partiendo desde la 

 
Tabla 7: Distribución presupuestaria municipal por 
destino de fondos según Ley 176-07

Distribución %

-

40 %

Un 4 %

Fuente:

ello para inferir si tanto las demandas surgidas mediante el 
PPM como la prestación de servicios per se responden a la 

la calidad de vida de quienes los reciben. 

-
cios municipales  

Para analizar algunos condicionantes básicos en la 
calidad de los servicios públicos municipales, como son 

dos, empezaremos por el -
tarios para los Ayuntamientos 200828 de la Dirección General  

que delimita las competencias de los cabildos en materia 

 

28 
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29, diferencias que  

tamientos.

 

29 

previstos. Sin embargo, vistas las prácticas presupuestarias munici-
pales, los cambios efectuados sobrepasan la norma, se introducen 

muchas obras se introducen  y al momento de su ejecución no tienen 
monto asignado, entre otras prácticas. 

supuestarios 2008 no toman en cuenta la categoriza
ción del gasto según el destino de fondos previsto en 

Remarcar que esta falta de concreción del destino 
del gasto en servicios públicos que no ofrece el mencio

quién paga, cuáles actividades en la práctica están gra

tes nos revelan desde una perspectiva macro o agrega
da qué tanto han cumplido los gobiernos locales con el 
mandato legal de destinar 
presupuesto
rio de los servicios municipales de su competencia entre 
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ciudadanas o no. 

Para el año 2017, todos, excepto el Distrito Nacio
nal, cumplieron con la asignación presupuestaria dada30. 

que tras sucesivos años presenta un problema estructural 
en sus cuentas en el que profundizaremos más adelante 

30  Para ver los montos en valores absolutos correspondientes el año 
2017 remitirse al ANEXO I.Pa
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Para el año 2018 la situación no dista mucho de la an
terior31  
legal, mientras el Distrito Nacional programó fondos por  

3.3. Importancia relativa de los servicios muni-
cipales mínimos respecto a otros servicios: pro-

sos se destinasen a tener ciudades más limpias, más se
guras, más organizadas, más equipadas, etc. Pero, ¿Re

estrictamente a los servicios municipales que describimos 

mientos en la programación de sus fondos a los servicios 

El nivel de profundidad que planteamos en estas cues
 

 

31  Para ver los montos en valores absolutos correspondientes el año 
2017 remitirse al ANEXO II.Pa
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que siguen. Mientras, hacemos la anotación de que ver el 
cumplimiento real de las competencias propias nos acer
ca a intuir si las necesidades prioritarias de la población 

cución de los servicios públicos municipales. 
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Tomando como referencia solo los fondos presupues
tados de los programas que componen los servicios mu

porción del gasto que representa cada servicio en cada 

Respondiendo al primer cuestionamiento de si la asig

cios de competencia propia, la respuesta es no. Una parte 
importante de los fondos se emplea en el mantenimiento 
interno de la estructura institucional o burocrática 

gún la administración local de referencia: Distrito Nacional 

ros o pago de deuda  que arrastran de años 

del Distrito Nacional32 es el más endeudado de todos en  
 

32  Ver el cuadro completo sobre los montos y participación relativa 
de los programas que conforman el Fondo Servicios (31 %), caso 
Distrito Nacional 2017 y 2018, en el ANEXO III. Se
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nula atención a la participación comunitaria.

Finalmente, el programa que concentra el grueso de 

Programa 12. Veamos 
solo 2018: de la cuenta servicios municipales que represen

guiendo la tabla vemos que Santiago de los Caballeros34 es 
el que en términos relativos más concentró sus recursos en 

En tanto, nos queda por responder la cuestión de 
cómo es esa distribución porcentual entre los mismos ser

ción de desechos sólidos” es por mucho el servicio que 

ción más equitativa entre los demás renglones. En segun

 
de unidades motorizadas tiene un nivel de importancia  
 

34  Ver el cuadro completo sobre los montos y participación relativa 
de los programas que conforman el Fondo Servicios (31 %), caso 
Santiago de los Caballeros 2017 y 2018, en el ANEXO V.

pesos anuales en el pago de deudas relacionadas con la 

bio, en términos porcentuales el más comprometido en 
33: que 

supervisión e inspección de la obras públicas municipales 
Programa 11

Programa 14

Programa 15

Programa 98  
 

 

33  Ver el cuadro completo sobre los montos y participación relativa 
de los programas que conforman el Fondo Servicios (31 %), caso 
Santo Domingo Este 2017 y 2018, en el ANEXO IV.
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por el hecho de que nos revela cuáles servicios están me
nos atendidos, encontrando claves para entender lo que la 

cipal nos sugiere. 

excepción de la regla en el 2018. 

35

36

un orden de prioridades que suele ser común a todos los  
territorios con escasas diferencias. Es relevante también  
 

35  Ver el cuadro completo sobre los montos y participación relativa 
de los programas que conforman el Fondo Servicios (31 %), caso San 
Pedro de Macorís 2017 y 2018, en el ANEXO VI.
36  Ver el cuadro completo sobre los montos y participación relativa 
de los programas que conforman el Fondo Servicios (31 %), caso 
Baní 2017 y 2018, en el ANEXO VII.
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servicio va en detrimento de otros del mismo grupo, nor
malmente los menos atendidos. 

Como un último paso en el análisis de cuánto dedican 

37. En  
otras palabras, hemos sumado los montos totales de cada 

37  Remarcar que los programas 13 y 15, Medio Ambiente y Depor-
tes, también son servicios mínimos obligatorios que no entraron en 
este cálculo. Así como también otras actividades de regulación urba-
nística y uso adecuado y racional de su territorio y la iluminación y 
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lugar de prioridad está el tema del ornato, que ha pasado 

 
sorpresa, en tercer orden de importancia está la adminis

ser un bien de capital en comparación a otros más deman

c

38,  

38  Observatorio por el Derecho a la Ciudad (2015). Boletín 10, pági-
nas 8 y 9.Po
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A nuestro parecer, decir que detrás de este fenómeno 

gastos de personal. De todas formas, aunque no tenga
 

abierta a modo de sugerencia para demostrarla en futuras  
investigaciones. 

abordado por la Comisión Presidencial para la Reforma 

deben cubrir los municipios respecto a los recursos con los 

Al respecto, existe un interesante estudio en el marco 

servicios municipales, en particular a siete de los once servi

servicio, realizar comparaciones agrupando por población, 

te concentración en gasto de personal. Observaron que 

sonales vinculadas al servicio, mientras que el de Santo 

gasto de personal.

Reconociendo que muchos de estos servicios son más 

para el año en estos servicios, así como de informes que expliquen en 

por responder sobre el uso de estos recursos, procesos de contratación  

39.

39  Ídem, Pp. 9.
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• Las estimaciones indican que el ingreso por uso de los Merca-
dos y mataderos apenas representa el 0.3 % y el 0.7 % de la 
actividad económica generada en ellos.

• Los costos de limpieza, ornato público y parques y los de 
recolección y disposición de los residuos representan en sentido 
general alrededor del 87 % del costo total de los 7 servicios 
estudiados.

• El coste de todos los servicios supone el 55 % del ingreso total 
anual de las municipalidades. Los costos de los siete servicios 
en estudio llegan al 32 % del ingreso total de las municipali-

se canalizan a través del Fondo de Servicios, en razón de que 
los costos de los servicios rebasan el tope del 31 % del total 

los servicios en un 62 % a través del Fondo de Servicios y el 
restante 38 % a través de los otros tres fondos.

• Los ayuntamientos de los más grandes municipios como el del 
Distrito Nacional, Santiago y San Pedro de Macorís trans-

operaciones de las unidades motorizadas de recolección y dis-
posición de los residuos a empresas privadas subcontratadas. 
Sin embargo, el pago a estas empresas es muy elevado, repre-
sentando el 61.9 % de todos los costos de los siete servicios 
considerados en el estudio, y entre el 48 %, el 19 % y el 14 %, 
respectivamente, del ingreso total anual de los municipios que 
contratan estas empresas.

que dan fuerza a los resultados del análisis precedente:

• El 89.5 % del coste de la totalidad de los servicios en la 
mayoría de las municipalidades son el gasto de personal y en 
los costos de operación de vehículos y maquinarias pesadas 
vinculados a la recolección y disposición de los residuos y en 
menor medida de los bomberos.

• Las municipalidades pueden actualmente ofrecer sus servicios 
por los bajos salarios que pagan a sus empleados. El salario 
promedio general pagado por los municipios y distritos muni-
cipales de la muestra para los empleados afectados a la pres-
tación de servicios, RD$ 4.280.00, es el 83 % del salario 
mínimo del sector público que es de RD$ 5.117.00. 

• Los altos costos que poseen los municipios en la operación de 
los vehículos y de los equipos pesados en la recolección y la 
disposición de los residuos, responde a la obsolescencia de estos 
equipos que en más de un 80 % han agotado su vida útil por-
que están excedidos en promedio 5 años de lo recomendado para 
ese tipo de trabajo y el 96 % en el caso de los equipos pesados.

• Ningún servicio genera ingresos que cubran el cien por ciento 
de sus costos. En sentido general, el ingreso generado por los 
servicios equivale a un 18 % de los costos de los 7 servicios 
estudiados.
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cativo otras actividades que no se traducen necesa
riamente en servicios directos a la comunidad, tales 
como: el mantenimiento interno de toda la estructu

municipal. 

Porque del total de los 9 programas que conforman 

tración de Servicios Públicos, Programa 13 sobre 

rencias al Cuerpo de Bomberos.

tración de Servicios Públicos, el cual hemos analiza
do por separado al ser el más representativo, contie

que anualmente a la gestión de mercados, pulgas, 

Para cerrar el apartado, recogemos las conclusiones 
que consideramos más relevantes al análisis, dando paso 

supuesto participativo:

De los cinco ayuntamientos analizados, solo el del Distrito 
Nacional no cumple con la disposición de la Ley 176-07 del 
Distrito Nacional y los Municipios que ordena asignar 

rio de los servicios municipales de su competencia. 

de deuda asociada a la prestación de dichos servicios 

De igual forma, se encuentran diferencias entre los montos 
presupuestados y ejecutados. Respecto al tope legal, en 

encima del tope legal. 

nicipales.
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3.4. El Presupuesto Participativo Municipal 
-

cesidades para una mejor provisión de servi-
cios municipales

no pragmático que pretende evidenciar las potencialidades y los 
usos alternativos que pueden llegar a tener los sistemas e instrumentos 
de gestión municipal que hoy funcionan adecuadamente

públicos municipales: el Sistema de Monitoreo de la Ges

troducido recientemente la evaluación de la calidad de los 
servicios municipales.

Cuando nos referimos a este último salto cualitativo 
del SISMAP respecto al monitoreo de calidad en el 2018, 

los procesos de gestión interna, sino también los resulta

estos esfuerzos, en tanto que más allá de la valoración de 
la gestión que hace el SISMAP con relación al cumpli

ra, nos respondemos si estas propuestas emanadas de la 
voluntad popular están siendo respondidas en la misma 

Porque si vemos cada uno de los servicios de este 
programa de manera indivual, podemos encontrar

contratado, a merced del gasto en la provisión del 

para el funcionamiento ordinario. 

porque a la par de la asignación, es más que deter

metas y pro-

importamtes en la ecuación para alcanzar la calidad: 
una estructura organizativa sólida, recursos humanos 

la coodinación con el Gobierno central, entre otros. 
A nuestro interés, sobre todo, que el servicio cubra 

problemáticas reales en los territorios. 
Visto el panorama del cumplimiento real de las 
competencias propias, damos paso a explorar si las 
necesidades de la población expresadas en el Presu
puesto Participativo Municipal están siendo respon
didas o no con la estructura de prioridades actual de 
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e iluminación que tienen que ver con el alumbrado 

servicios sociales

-
vos

 están 

una lectura tecnicista del PPM pueda dar pistas de los 
servicios más demandados por la colectividad.

trando en el PPM, contabilizamos el total de obras que 

lo propio en términos monetarios, comparando el total 

ción40. 

 

de población como puentes, puentes peatonales, caminos 
vecinales, entre otras. 

Dentro de los -
bano

las comunidades, tales como: plazas, parques infantiles, 

40  Para ver los montos en valores absolutos correspondientes al 
PPM aprobado y ejecutado para cada municipio entre los años 2017 
y 2018, remitirse a los ANEXOS IX y X. 
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20
18

Al parecer existe una necesidad imperiosa por el arreglo 

construcciones de viviendas, infraestructuras deportivas, 

En términos monetarios, como era de esperarse, la 
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41. De las 

la culminación de las obras. Llama la atención que de los 

a las 6 infraestructuras fúnebres, sólo se llegaron a 

ma importancia relativa se le daba a estos dos últimos 

administración. 

Antes de ver las correspondencias entre los servicios 

infraestructura que demandan los ciudadanos que parti
cipan en el proceso del PPM están sumamente acotados 
a un limitado o tradicional tipo de intervenciones: aceras 

41  Al ser el monto más bajo, repartido entre 45 obras, es normal que 
el porcentaje ejecutado sea de los más altos.
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Como elementos principales están:  en el año 2017 

programadas para ese año. Sin embargo, en el año 2018 
esos mismos indicadores tuvieron un repunte sin prece

43

de esta demarcación, denota un problema estructural en 
las cuentas que repercute en la provisión de los demás ser
vicios.

43  Para obtener los cálculos de participación o de niveles de ejecu-
ción, se tomaron en cuenta los porcentajes simples (el resultado de di-
vidir el monto total ejecutado para ese año entre el monto total presu-
puestado y multiplicado por 100) y los promedios de esas ejecuciones 

está en que el simple no toma en cuenta si una obra o proyecto en 
particular se sobreejecutó o se subejecutó en favor o en detrimento de 
otra de su misma categoría; así, que los niveles de ejecución de cada 

de las obras.  

bargo, es un tema que atañe al estudio de la aplicación del 

lo institucionaliza. A nuestro interés, el análisis del PPM lo 

un punto de vista positivo las bondades de este mecanismo. 

3.4.1. Distrito Nacional

denciar la no consolidación del proceso de PPM, al menos 
en los dos años de estudio42. 

Tabla 9: Principales indicadores presupuestarios 
para el Distrito Nacional 2017/18

AÑOS TOTAL 
PPTO

TOTAL 
PPM

PPM/ 
TOTAL 
PPTO

PPM/ 
TOTAL 
OBRAS

% EJECUTADOS

2017 2% 2%
2018 8% 8% 1%

Fuente: Elaboración propia en base a datos de los presupuestos mu

2018. Montos en millones de pesos.

42  Para ver en detalles los Planes de Inversión Municipal remitirse a 
los ANEXOS XI y XII.
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do de la voluntad popular, el instrumento pierde legitimi

delibere sobre el destino de los recursos públicos munici
pales. Ni qué hablar de la calidad los servicios entregados  
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3.4.2. Santo Domingo Este

Tabla 10: Principales indicadores presupuestarios 
para Santo Domingo Este 2017/18

AÑOS TOTAL 
PPTO

TOTAL 
PPM

PPM/ TOTAL 
PPTO

PPM/ TOTAL 
OBRAS

% EJECUTADOS 
(simple y promedio)

2017 2,100 10% 88% 84%
2018 181 8%

Fuente: Elaboración propia en base a datos de los presupuestos mu

2018. Montos en millones de pesos.

En el caso de Santo Domingo Este, el nivel de consoli
dación del PPM como mecanismo de participación ciuda

Nacional. Pese a contar con la mitad del presupuesto, han 

Más aún, si vemos el indicador de lo que representan 

das de manera directa por las comunidades, lo que nos 

pes en la distribución de los recursos públicos municipales. 

les no se orientaron ni por fúnebres, ni por servicios básicos. 
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miento no dispuso de fondos para el Programa 15 sobre  

de los años estudiados, por tanto, las demandas ciudada
nas nos están sugiriendo esta competencia, traducida en 
un servicio obligatorio de los gobiernos locales, no está 

ción de la deuda asociada a los servicios no representase 

3.4.3. Santiago de los Caballeros

Tabla 11: Principales indicadores presupuestarios 
para Santiago de los Caballeros 2017/18

AÑOS TOTAL 
PPTO

TOTAL 
PPM

PPM/ 
TOTAL 
PPTO

PPM/ 
TOTAL 
OBRAS

% EJECUTADOS 
(simple y 
promedio)

2017 7% 22%
2018 7% 20%

Fuente: Elaboración propia en base a datos de los presupuestos mu

2018. Montos en millones de pesos.

miento relativamente grande, con un número moderado 

lado por  otros estudios recientes44. Pero en el 2018 no se 

lo que puede estar explicado por retrasos en la culmina

que necesidades como asfaltado de calles, construcción de 

Una señal de la necesidad de espacios de esparcimiento 

44  Ver: ONG Participación Ciudadana (2019). “Sistematización de 
la implementación del presupuesto participativo en el marco de la 
Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios, en seis munici-
pios de la República Dominicana entre 2016, 2017 y 2018: San Juan 
de la Maguana, San Cristóbal, Azua, Bani, Barahona y San José de 
Ocoa”. Santo Domingo, Rep. Dom.  En segundo lugar se hace refe-
rencia a un estudio anterior de la Fundación Solidaridad (2018), que 
hizo lo propio con quince municipios repartidos entre el Gran Santo 
Domingo y la provincia de Santiago.
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del monto a obras municipales decidido a través del PPM. 

PPM sube 4 puntos porcentuales respecto al simple en el 

anterior. 

además de equipamiento urbano de diversos tipos, tales 

llama la atención las necesidades en torno a la limpieza de 



DESCENTRALIZACIÓN LOCAL Y PARTICIPACIÓN SOCIALGILDA MASIELL SOLANO CABRERA

3.4.4. San Pedro de Macorís.

Tabla 12: Principales indicadores presupuestarios 

AÑOS TOTAL 
PPTO

TOTAL 
PPM

PPM/ 
TOTAL 
PPTO

PPM/ 
TOTAL 
OBRAS

% EJECUTADOS 
(simple y promedio)

2017 10% 28%
2018 7% 44%

Fuente: Elaboración propia en base a datos de los presupuestos mu

dad territorial en la aplicación del PPM. Sus Planes de 

partir de una distribución zonal que garantiza la repre
sentatividad de todos los sectores del municipio, sumando 

ciudadana.  

También es importante el peso del PPM tanto en su 

responde a una mala estimación de los costes reales de 

Seguimos contestando a la pregunta, ¿tiene este 

vicios municipales dirigida a cubrir estas necesidades? 
Lamentablemente vemos un comportamiento que nos 

mercados, servicios funerarios, saneamiento ambiental, 

tivo para comprobar si realmente las prioridades conte

demandas ciudadanas en el PPM se toman en considera
ción para la provisión de servicios públicos.
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De todas formas, lo que nos compete en este momen

Luego, un número importante fueron equipamiento ur

propuestas. Además, por primera vez también aparece la 

te la historia nueva vez. Pese a que el Programa 12 tiene 

puesto total va a este concepto. Por su parte, entre cultura, 
deporte, recreación, mataderos, mercados, cementerios, 

rar la provisión de los servicios en este municipio.
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Tabla 13: Principales indicadores presupuestarios 
para Bani 2017/18

AÑOS TOTAL 
PPTO

TOTAL 
PPM

PPM/ TOTAL 
PPTO

PPM/ TOTAL 
OBRAS

% EJECUTADOS 
(simple y promedio)

2017 72%
2018 17% 87%

Fuente: Elaboración propia en base a datos de los presupuestos mu

se constata en las actas de los Cabildos Abiertos donde se 

la importancia que da este Cabildo a este instrumento de 
decisión en el destino de los fondos públicos. No obstante, 

impacto para todo el colectivo. Esta aseveración la funda
mentamos en el alto número de centros comunales que se 
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En conclusión, se observa una marcada necesidad de 
espacios de esparcimiento e integración comunitaria, lo 

de las reuniones ordinarias de este tipo de organización 

Para cerrar el apartado, recogemos las conclusiones 
que consideramos más relevantes al análisis, dando paso 

nicipales: 

Respecto al instrumento del PPM,

• El principio de equidad territorial, lo que 

del instrumento, debe ser observado en la 
implementación. Si bien no es necesario 
que se invierta en todos los territorios en to
dos los años, los reglamentos de aplicación 

se hará la distribución de los montos en los 
distintos sectores.

pamiento de centros comunales, sobrepasa el número de 

importante en el interés de la colectividad. 

De todas formas, no es casual la posición que ocupa 

pues el uso de este instrumento denota buenas prácticas 

Por su parte, también es destacable que en un territo
rio tan pequeño las autoridades locales se comprometan a 

maniobra tiene en la asignación de recursos a los servicios 

sólidos, lo que da pie a poder atender otras necesidades 
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medioambientales, de salubridad, es esparcimiento, 

Estudiar el tema del volumen relativo de inversión 

dos también se hace pertinente. Claramente, la par
ticipación de este rubro variará en función de las 

ción que emprendan los gobiernos locales. No obs
tante, en los casos analizados se observa cómo los 

recursos hacia dicho rubro, llevándonos a cuestio
narnos si realmente el costo de oportunidad vale la 
pena pagarlo porque estamos recibiendo un servicio 

realidad nos dice que no, que el costo está siendo 
alto. 

• 

ción limitada de este mecanismo que da la 

• 
emprender acciones en pos de la culmina

lizados, también es necesario. Se requieren 
acciones coordinadas a través de los Comi

obras, de los Cabildos Abiertos o de los Ac
tos de Rendición de Cuentas que plantea la 

• Sanciones administrativas ante el incumpli

de consecuencias claro que penalice la no 

guna. 
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IV. RECOMENDACIONES. Propuestas de líneas 
de acción para la mejora de la calidad en la pro-
visión de los servicios municipales.

plazo para superar los problemas que hemos ido sugirien

se resolverán los problemas de fondo que atañen al ac

operativo que marcará los cursos de acción que a nuestro 
entender se deben emprender de manera articulada, par

1. Acelerar las acciones para la descentraliza-
ción, las cuales deben venir enmarcadas dentro 
de procesos sistemáticos e iterativos que provo-
quen una ruptura en el círculo vicioso sobre in-

local: 

sentido se propone el siguiente marco de implementación:

El tema del mantenimiento de las infraestructuras es 
común a todos los municipios. Vemos cómo insisten

todas estas demandas expresadas en los PPM de los 
diferentes años tienen que ver con la gestión de los 
servicios municipales propiamente dicha. Por tanto, 
una buena adecuada gestión de los mismos, reduci

de los compromisos asumidos. Los rezagos en las 

servicios municipales como demostramos en el aná

prometidos en los PPM. Lo que nos lleva a señalar 

que con razón resta veracidad al problema de la in

razón. 
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les entre las variables, incluir enfoques multidisciplinares 
para interpretar los hechos, estudiar los problemas desde 

desde la visión de los afectados, desde quienes interactúan 

alternativas de cómo acercarse a las necesidades más prio

cipes las mismas que están incidiendo en menores niveles de 

sociales se corresponde con estos necesidades contrastadas. 

tratégicos de desarrollo entre los distintos niveles de 

Los Planes Municipales de Desarrollo se deben orga

llo socioeconómico de los municipios de manera armóni
ca con el medio ambiente, atendiendo las necesidades de 
infraestructura para la prestación de servicios, 

Esquema 2:

Propuesta de marco de acción para la ruptura del 

Fuente: Elaboración propia.

Diagnósticos participativos que permeen todos los 

la alineación entre los mismos:
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recurrido a una serie de mecanismos para incentivar el 

la introducción de un programa de transferencias adicio
nales para aquellos gobiernos que cumplan con un nú

45.

tivas que procuran evaluar la calidad en la provisión 

desempeño para su debido seguimiento, gestionándose de 
 

enfoque de derechos, buscando dar respuesta de manera  
diferenciada a las necesidades de todas las personas que 
habitan el municipio. 

45  BID (2017), Pp. 38, ya citada.

cohesión social, el fomento del desarrollo económico local 

del empleo decente. Todo ello en consonancia con la END 

que los planes operativos anuales, los Planes de Inversión 

neados a los Planes Municipales de Desarrollo. 

Estos planes deben ser producto de la participación de 

otros colectivos representados en el territorio, para garan

dar paso a diferentes formas de dar respuesta mediante 

de gestión por resultados e incluir metas e indicadores de 

gasto comprometido e implementar el régimen de 

Las penalizaciones por incumplimiento que aparecen 

nalizaciones frente al incumplimiento. 
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nicipal dentro de los acuerdos del Pacto Fiscal de modo 

contar con ingresos propios, a partir de la asignación de 

dades económicas47.

3. Medidas administrativas sobre reestructu-
raciones presupuestarias: ¿Es restrictiva la dis-

de los recursos municipales? 

lugar, el número de restricciones al gasto es bastante ex
cepcional dentro de la práctica internacional comparada, 

los fondos recibidos por las transferencias como los ingre

paternalismo excesivo por parte del Gobierno central so
bre la descentralización emergente en la República Do
minicana. 

es mucho menos frecuente que se limiten los fondos a  
 
47  Ídem, Pp. 9.

gasto municipal, se requiere llegar a acuerdos entre los ór
ganos rectores para rediseñar el sistema de control a nivel 

de planes de modernización de la gestión municipal que 
sirvan al desarrollo del gobierno electrónico municipal46.

2. Como segunda línea de recomendación, 
-

miento municipal en dos vías: más recursos pro-

transferencias directas. 

La FEDOMU es abanderada del planteamiento de 
que 

 

 
 

46  FEDOMU (2016). Pp. 11, ya citada.
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escala óptima de 10.000 habitantes48.8 Para un número 

los 100.000 habitantes. Según el estudio del BID en 2017, 

umbral. En resumen, el problema no radica solo en el ele

5. Fortalecer el ámbito de las competencias 
coordinadas con la Administración central para 

-
nicipales: 

Esta medida supone avanzar en la territorialización 
de las políticas públicas, es decir, en una planeación 

necesidades territoriales. Para lo cual se requiere avanzar 

ción e Inversión Pública a nivel municipal, de modo que  
 

48  Véase, por ejemplo, Martínez-Vázquez, J. y S. Lago-Peñas (eds.). 
2013. The Challenge of  Local Government Size: Theoretical Perspec-
tives, International Experience and Policy Reform. Cheltenham, Reino 
Unido: Edward Elgar.

la restricción a utilizar en otros gastos de operación, so

4. Medidas administrativas sobre reestructu-
raciones territoriales.

Con 158 municipios, ¿cuán necesario es mantener 

formal de su desempeño? Es interesante señalar en este 

tituciones descentralizadas que hacen de los distritos un 

nativas a los ciudadanos, ello también ha contribuido a 
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cación territorial.

Ley de Manejo de Residuos Sólidos,
ma nacional de gestión de los residuos, desde su genera

tancias de cada localidad o región.

Como planteamiento último, creemos es importante 

can los cambios necesarios. De lo contrario, continua

49

6. A nivel legislativo se propone impulsar la 

mecanismos que acelerarían la modernización 

pos de una descentralización efectiva. Entre los 
-

Ley de Ordenamiento Territorial y Uso de Suelo, que da ma

, la cual institucio

a partir de criterios que sirvan a la generación de territo

talmente.

Ley Orgánica de la Administración Local, en vinculación 
a los nuevos marcos legales de modernización de la Ad

 
 

49  Ídem, Pp. 9.
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VI. ANEXOS 
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GILDA MASIELL SOLANO CABRERA



Misión 

Diseñar, coordinar y evaluar los procesos de formación, para el 
desarrollo de competencias de los servidores públicos y capacitar a 
los ciudadanos que aspiren a ingresar a la administración pública; 

así como fomentar las investigaciones que contribuyan al
fortalecimiento institucional. 

Visión 

Transformar al servidor público dominicano a través de una 
formación integral, para el desempeño idóneo de sus funciones

al servicio de la ciudadanía. 

 Inap Rd @Inap_rd @Inaprd INAP RD


