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El Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP) y la Sociedad Dominicana de Coaching,
presentan la Certificacién Internacional de Coaching para la Gestién Publica con el aval de la
Internacional Coaching Community de Londres (ICC), dirigida a servidores que ocupan
posiciones de liderazgo y gestores de desarrollo humano en el sector piblico, a efectuarse en la
Ciudad de Santo Domingo, iniciando el 01 de agosto de 2019.

Este programa se realiza como resultado de los acuerdos establecidos entre el INAP y la Sociedad
Dominicana de Coaching, a los fines de realizar esfuerzos conjuntos, en el interés de que el
Servicio Pdblico dominicano, cuente con profesionales del coaching quienes contribuyan al
desarrollo de los individuos y equipos que laboran en el sector publico, para alcanzar los
resultados esperados en sus organizaciones y la sociedad en su conjunto.

¢A QUIEN SE DIRIGE ESTE PROCESO?

1. Servidores Publicos que desempefian posiciones de liderazgo y gestores de desarrollo
humano.

2. Personas que desean y requieren generar cambios en sus organizaciones.

3. Personas que desean adquirir nuevas herramientas y habilidades, que le puedan ayudar
a expandir sus conocimientos y campos de accion; proporcionandole nuevas
perspectivas, para conseguir mejores resultados en su vida personal y profesional.

4. Personas que ya trabajan en Coaching y desean agregar la metodologia de Coaching a
su trabajo actual.

5. Personas que desean adquirir una nueva profesién de
alto impacto y con importante demanda en el mundo
organizacional.

Esta oportunidad les brindard a los participantes la
posibilidad de manejar de forma efectiva procesos del

Coaching Ejecutivo y de Vida.

¢QUE ES EL COACHING?

“El Coaching es una revision creativa de la vida a la luz de tus intenciones. Apoya de una
manera respetuosa a las personas a conseguir lo mejor de sus vidas y de ellas mismas.
Contribuye a que cada individuo llegue a ser lo mejor que puede ser”.

Joseph O'Connor.

¢QUE BENEFICIOS LE BRINDA EL PROGRAMA DE CERTIFICACION EN EL PLANO PERSONAL Y
PROFESIONAL?

e Mejora de la efectividad personal, en el desempefio y logro de las metas propuestas.

e Mejora de la habilidad para influir positivamente en otras personas.

e Adquisicion de herramientas para ayudar en la solucién de problemas o conflicto
especifico.

e Liderar con éxito programas o proyectos de cambio.

Entrenamiento en una metodologia potente, practica y altamente efectiva.

Formular planes de trabajo que funcionen y se logren los resultados esperados.

Certificacion Internacional de Coaching
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Dominio de las competencias necesarias para el desempefio como coach.

Clarificar las metas de sus clientes y hacer que éstas sean congruentes con sus valores.
Apoyar a su cliente para ir mas alléd de sus miedos y bloqueos.

Hacer preguntas poderosas y saber cudndo usarlas.

Nociones de Marketing para la profesion de Coach. Cémo reducir el tiempo de tus
sesiones y obtener un mayor impacto.

e Sermiembro certificado porla ICC y coach reconocido a nivel

internacional.

¢(QUE BENEFICIOS OTORGA EL COACHING PARA LAS
ORGANIZACIONES?

e Contribuir a una cultura organizacional enfocada a
resultados.

e Evidencia del compromiso de las organizaciones con
el desarrollo de sus equipos de trabajo.

e Constituir un equipo de trabajo sélido.

e Tener el conocimiento mas efectivo de la asignacion
de recursos en los lugares correctos y para las
personas que lo necesitan.

e Desarrollar las habilidades y competencias de su personal para el logro de sus objetivos.

e Desarrolla competencias gerenciales tales como toma de decisiones, capacidad de
sintesis y anélisis, manejo y solucion de conflictos, vision y planeacién estratégica.

e Motivar y Retener al talento humano mediante una propuesta como plan de crecimiento
y desarrollo profesional y personal

e Disminuye costos operativos en la contratacién de nuevos talentos

e Mejora el desempeno del personal, influenciando a un alza en la productividad y entrega
de resultados

e Contribuye a establecer un nivel de compromiso con la organizacién

METODOLOGIA

Esta certificacidén en coaching sigue los estdndares y cédigo de ética de la International Coaching
Federation (ICF) e International Coaching Community (ICC), las dos entidades de coaching mas
importantes del mundo. Estd basada en el Congruent Coaching con un abordaje integral para
obtener lo mejor de usted y de sus clientes.

Como entrenamiento integra los modelos mas poderosos y efectivamente comprobados,
proporcionando al participante una visién ampliay poderosa, para acompaiiamiento a sus clientes
individuales y organizacionales tales como:

e The Inner game (Timothy Gallwey)

e Transformational Coaching (Thomas Leonard)
e PNL (Richard Bandler y John Grinder)

e Ontological Coaching (Fernando Flores)

Behavioral Coaching para Managers

Certificacion Internacional de Coaching
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AULA VIRTUAL PARA LOS PROCESOS DE FORMACION CON ICC Y EL INAP

Para facilitar el proceso de formacién y desarrollo de los coaches, la ICC y el INAP han habilitado
sendos Campus Virtuales, donde los participantes tienen la oportunidad de interactuar con los
demas participantes y con sus entrenadores.

> : . , .
i v En estos espacios usted podra acceder a material complementario y

&

realizar el envio de sus reportes e informes a lo largo del
, entrenamiento, asi como a la posibilidad de practicas, compartir sus

1‘ experiencias con sus compafieros de aprendizaje, discusiones, cine
'\ forums y otras actividades complementarias del proceso.

-

L

EL PROCESO DE LA CERTIFICACION

Este proceso de certificacion se desarrolla durante 154 horas: 64 horas presenciales, conformadas
por cinco encuentros (presenciales), junto a un grupo de personas, que al igual que usted se forma
en la profesidn. Las otras horas estan distribuidas de forma apropiada e inteligente a lo largo del
proceso, en actividades de post-certificacién que les son ampliamente explicadas por sus
entrenadores y su Trainer Coach.

¢COMO SE DESARROLLA LA DINAMICA DE LOS ENCUENTROS DE FORMACION?

Cada participante realizara sesiones de coaching con otras personas escogidas al azar en el salén
de entrenamiento, esta experiencia le permitird poner en préactica todas las herramientas y
técnicas aprendidas cada dia a lo largo del entrenamiento.

o Alfinalizar las primeras 16 horas, iniciara los trabajos supervisados por un coach certificado de
la ICC, quien le acompanara hasta llegar al final de la certificacién. Esto ocurrird de forma
presencial y virtual.

e Entre un encuentro presencial y otro, cada participante, tendréd acompafiamiento real y virtual
por parte de la Trainer Coach, con quien vivira la experiencia de ser coach y coachee.

e Entre un encuentro presencial y otro, el participante debe desarrollar sus précticas, lecturas
que le serdn indicadas, asi como reportes concretos y puntuales a través del aula virtual de su
grupo en el campus de la ICC.

e Entre un encuentro presencial y otro, el participante debera realizar practicas supervisadas por
los coaches asistentes del proceso de certificacién.

e Usted conocerd el cédigo de ética de la ICC, asi como la clarificacion de aquellos aspectos que
podrian ser de su preocupacién en el ejercicio de la profesién.

LA CERTIFICACION

La certificacidn es el reconocimiento por parte de la ICC de que la persona redne los requisitos
conceptuales y las habilidades necesarias, para realizar de manera profesional un proceso de
coaching; y que, desarrollando su préctica profesional, mostrard los estdndares de calidad y
profesionalismo, establecidos para ser miembros (as) de la International Coaching Community,
ICC.

Certificacion Internacional de Coaching
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PARA CERTIFICARSE EN LA ICC LA PERSONA DEBERA:

e Asistir al curso de certificacién sin ausencias.

e Mostrar una actitud de aprendiz y colaboracién abierta
y permanente.

e Desarrollar sus proyectos de coaching internos que les
seran fijados desde el inicio del proceso.

e Presentar los informes finales de procesos de
coaching.

e Ensayos de temas que su Trainer Coach indicaré
oportunamente.

e Presentacién de evaluacion de conocimiento de
manera escrita.

e Cubrir horas de coaching préctico, siendo observado
por el certificador y por el coach asistente asignado.

e Elpagoy la asistencia al entrenamiento no garantiza la certificacién por parte de la ICC.

e Los participantes que no resultasen aprobados se les acompafiard en un proceso de
entrenamiento practico, para fortalecer sus habilidades y obtener la certificacion.

CREDITOS PARA LA CERTIFICACION:

a) Asistencia total a los encuentros presenciales.

b) Entrega de 2 proyectos de Coaching, uno de ellos debe beneficiar a una organizacién sin fines
de lucro que trabaje a favor de poblaciones carenciadas: una escuela publica, hospital o
similares con un minimo de 10 horas de trabajo.

c) 14 autoevaluaciones como coach.

d) 6 evaluaciones del Coachee interno.

e) 2 evaluaciones del coachees externos.

f) 4 Asistencias extra encuentros al grupo de estudio.

g) Entrega de tareasy reportes asignados por la Trainer Coach.

h) Asistencia a por lo menos 4 sesiones de coaching con el Coach mentor.

i) Coaching a un Coach del staff de la certificacion.

i) Revisidn de conceptos, lecturas y tareas.

k) Tener completamente saldado su proceso de Certificacién.

Certificacion Internacional de Coaching
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ALGUNOS CONTENIDOS DEL PROGRAMA DE CERTIFICACION EN COACHING ICC

Marco del proceso de formacion
Introduccién

;Qué esy qué no es Coaching?
Antecedentes del Coaching
Diferencia entre el Coaching y otras
disciplinas

Metodologia de aprendizaje

El proceso de Coaching

La Rueda de la Vida

El Punto de Apalancamiento
Aplicaciones de la Rueda de la Vida
La Travesia del Coaching
Estrategias para establecer objetivos
Marcos de conducta exitosas

Metas de proceso y de resultados
Estableciendo metas a largo plazo
Tabla para metas

Valores en el proceso de coaching
Descubriendo valores esenciales
Utilizando la Rueda de los Valores
Utilizando preguntas

;Qué son las preguntas poderosas y
cémo funcionan?

Estrategias para formular preguntas
poderosas

Estrategia GROW

Las caracteristicas de las preguntas
poderosas

Preguntas Precisas

Cémo conducir la sesién inicial

Temas précticos del Coaching: El
negocio

Elaborando un Plan de Accion
Poderoso

;Qué es la persistencia?

;Qué son las creencias?
Identificando creencias limitantes
Niveles Neuroldgicos de aprendizaje y
cambio

;Cémo se originan las creencias?
Apalancandonos en creencias
potenciadoras

El Modelo PHM

El cuadrante de las creencias
;Cémo cambian los modelos mentales
através del tiempo?

Los estilos de comunicaciéon en
Coaching

El Meta-Modelo

Tratando con modelos mentales
limitantes

El modelo de Transicién

El poder de los habitos

;Coémo tratar con los habitos?
;Cémo establecer tareas efectivas?
Estructuras y Anclas

Tareas de Integracion y Certificacidn
Sesiones de Certificacion

Clausura

Certificacion Internacional de Coaching
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DURACION DEL PROGRAMA

67 horas distribuidas en -
- Horas de practicas
supervisadas

72 horas entrenamiento
salén

e Talleres extra-presenciales ® Horas post-certificacion

ASISTENCIA DE ENCUENTROS:

La asistencia y el cumplimiento de horario al proceso de certificacién son de fundamental
importancia. Los participantes deben contar con 95% de asistencia presencial y no menos de
90% a los encuentros extra.

TALLERES VIRTUALES:

El proceso de certificacién incluye temas fundamentales y complementarios para el
fortalecimiento de competencias del participante, tales como:

Manejo de Emociones

Herramientas de Medicion en la Practica del Coaching
Coaching para el Desarrollo del Liderazgo

Coémo Desarrollar tu Negocio de Coaching
Perspectiva Ontoldgica en la Practica del Coaching

ENCUENTROS DE APOYO E INTERCAMBIOS DE APRENDIZAJES GRUPAL:

Los “encuentros de aprendizajes” son aquellos que se producen entre un encuentro presencial y
otro, éstos permiten a los participantes, entrenadores y asistentes compartir experiencias,
clarificar conceptos, modelar competencias o bien complementar informacién. Estos encuentros
apoyan a los participantes a generar reflexiones y aprendizajes de mucho poder para el proceso
de formacion.

Certificacion Internacional de Coaching
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1.
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Material para el participante, autorizado por la ICC para la Certificacién de Coaches a nivel
mundial y disefiado por Joseph O’Connor y Andrea Lages.

Certificado Oficial de la International Coaching Community, ICC.

Certificado del Instituto Nacional de Administracién Pablica

Membresia y certificacién, al lograr la Certificacion el participante forma parte de ICC
(Internacional Coaching Community), una de las Coaching Net Works més prestigiadas y

profesionales del mundo.

Cada Coach certificado tiene su espacio personal en la Web de la ICC para referencia de
futuros clientes.

Derecho a participar de red social de ICC donde puede compartir experiencia y recursos,
que refuerzan la préactica profesional y formar parte del salén de chat e intercambio con
profesionales del Coaching de todo el mundo, beneficio exclusivo para Coaches de la ICC.

Acompafiamiento por un coach Certificado para completar su proceso, esto es durante y
después de completar los contenidos, y de quien recibe coaching a lo largo del proceso.

REQUISITOS PARA INGRESAR AL PROCESO DE CERTIFICACION:

Gah®wd =

Poseer estudios universitarios a nivel de licenciatura u otros niveles superiores

Ser servidor publico desempenando funciones directivas del Estado Dominicano

Poseer vinculacién con proceso de desarrollo de talento en el sector publico

Completar registro de inscripcién, anexando CV, y declaracién por escrita de motivaciones
Completar proceso de entrevista con equipo evaluador del INAP e ICC

¢QUE ES LA INTERNATIONAL COACHING COMMUNITY (ICC)?

La International Coaching Community, ICC es una comunidad
internacional de coaches altamente calificados que trabajan con los mas
altos estandares de habilidades y ética. Su sede principal es Londres,
Inglaterra. Tiene como principal meta lograr que el Coaching sea una
profesién de la cual, los que la ejerzan, puedan sentirse y estar orgullosos.

BENEFICIOS DE LA MEMBRESIA EN LA ICC:

Al obtener su certificacion como COACH de la ICC usted tendré la oportunidad de ingresar a una
comunidad de coaches de prestigio y que se sienten muy orgullosos de ser miembros de la
comunidad, lo que le permitird contactar coaches de todo el mundo para desarrollar su préactica
de coaching y oportunidades de negocios.

La ICC se expande a través de entrenamientos certificados en todo el mundo impartidos por
Trainers Coaches calificados y comprometidos con la calidad de la formacion. Actualmente ICC
tiene presencia en 60 paises y ya posee 60,000 coaches certificados.

Certificacion Internacional de Coaching
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EL CAMPUS SOCIAL DE ICC:

Es una red social exclusiva para coaches de ICC. Su membrecia
es de porvida, no es necesario renovarla o realizar pagos anuales
para utilizar la red de ICC

LA RED SOCIAL EXCLUSIVA PARA TODOS LOS COACHES DE
ICC PERMITE:

1. Contactar a otros miembros de la comunidad de todo el ~—

mundo. A ! | |
2. Acceder a una libreria multimedia sobre Coaching con
videos, documentos y archivos de audio.

3. Compartir su experiencia y promover su practica a través de su blog personal.

Utilizar un Directorio de Negocios para promover sus actividades alrededor del mundo

5. Participar en foros y grupos de trabajo con especialistas para compartir experiencias con
otros miembros de la comunidad

6. Acceder ala libreria de Webinars con todas las clases magistrales grabadas.

7. Presentacién profesional y CV para estar en contacto con potenciales clientes.

8. Educacién continta en Coaching a través de seminarios mensuales por internet.

9. Descuentos especiales en programas de formacién a distancia y eventos como el Congreso

de Coaching de ICC.

10. Boletin de noticias de Coaching con novedades, articulos y recursos.

EUROPEAN QUALITY AWARD (EQA)

Esta Certificacion ha sido galardonado con el European  gmcc European
Quality Award (EQA), de manos de la EMCC (European Quality Award
Coaching & Mentoring Council). Este galardén es

otorgaglo a Certificaciones, cursos de Coa,ch!ng y FOUNDATION
Mentoring que cumplen con los niveles académicos y

los estandares de calidad europeos a nivel mundial, constituyendo un paso integral y esencial
en el objetivo de establecer status y credibilidad para el ejercicio de la préactica profesional del
coaching.

¢QUE ES LA EMCC (EUROPEAN COACHING & MENTORING COUNCIL)?

Es una Organizacién Pan-Europea independiente, imparcial y sin fines de lucro con el tnico fin de
promover la excelencia y calidad en la ensenanza de los entrenamientos en Coaching y Mentoring
en toda Europa.

Certificacion Internacional de Coaching
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¢{QUIENES CONFORMAN LA EMCC (EUROPEAN COACHING & MENTORING COUNCIL)?

Bosnia Herzegovina, Bélgica, Republica Checa, Dinamarca; Francia, Alemania, Grecia, Irlanda,
Luxemburgo, Malta, Holanda, Polonia, Espafia, Suecia, Suiza, Serbia, Turquia y el Reino Unido.

Este premio ha sido otorgado por la EQA por la excelencia de nuestro entrenamiento por su
rigurosidad y exigencias, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

Contenido y Estructura de la Certificacién

Conceptos detras del programa

Proceso y Procedimientos

Excelencia de los Entrenadores

Programas ICC evaluados por tener la mejor préactica

Optimo equilibrio de la préctica, planificacion, habilidades y aprendizajes en los

modelos de coaching

e Maxima transparencia y claridad cuidado hasta el mas minimo detalle en los procesos de
evaluacion

e Revisiones constantes en el aseguramiento de la calidad de los programas de Coaching.

INVERSION
US$3,200.00 (TRES MIL DOSCIENTOS DOLARES)

PAGOS CON DESCUENTO APLICADO A TRAVES DEL INAP:
US$2,200.00 (DOS MIL DOSCIENTOS DOLARES)

Forma de Pago
Pago total o 4 cuotas parciales.
Se puede reservar con Carta Compromiso de la Institucion.

CUPO LIMITADO A 30 PARTICIPANTES

Para mayores detalles e informacién favor contactar:
Departamento de Acreditacion y Certificacion

Lic. Julany V. Cuesta, M.A.
Teléfono: (809) 689-8955 | Ext. 250 | jguzman@inap.gob.do

Lic. Emilio Jorge
Teléfono: (809) 689-8955 | Ext. 294 | ejorge@inap.gob.do

Lic. Anilda Rodriguez
Teléfono: (809) 689-8955 | Ext. 267 | arodriguez@inap.gob.do

Certificacion Internacional de Coaching
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TRAINERS ICC

SONIA COLOMBO
ICC Certified Trainer
Coach & Trainer de Lambent y de la International Coaching Community, ICC

Es Presidenta fundadora de Perfiles & Competencias, empresa dominicana especializada en
coaching y desarrollo de competencias a individuos, equipos y organizaciones.

e Licenciada en Sicologia y Maestria en Sicologia Industrial

e Trainer Coach de la International Coaching Community (ICC)y Lambent de Brazil para
sus programas internacionales.

e Es Coach Ejecutiva de la International Coaching Community, Certificada por Joseph
O'Connory Andrea Lages.

o Es Certificada como Team Coach en la metodologia Action Reflection Learning (ARL),
con esquema de intervencion sustentado en Earning While Learning.

e Certificada en Aprendizaje Dindmico Acelerado y Gestion de la Capacitacion, Universidad
Catodlica de Santo Domingo y Colide, México

e Certificada en Sistema Disc Everything.

e Certificada en Programacién Neurolinglistica por la Neuro-Semanatic Society de los
EEUU (Michael Hall).

e Coach de Competencias, Certificada por Gallup Internacional

Con mas de 25 anos de experiencia en la gestidn y el fortalecimiento de capacidades del talento
humano, liderando proyectos educativos junto a importantes universidades y empresas
nacionales e internacionales de la industria turistica y hotelera en la Republica Dominicana.
Posee mas de 3,000 horas certificando Coaches en Rep. Dominicana, Uruguay, Argentina, Chile,
Colombia, Ecuador, Nicaragua, Guatemala y México, entre otros.

Ha participado en programas de mejora de capacidades, destrezas y empoderamiento de grupos
en vulnerabilidad social y econdmica utilizando el modelo de Coaching Comunitario®, del cual es
co-creadora.

Facilitadora en los siguientes temas: Desarrollo de Capacidades Gerenciales, Liderazgo,
Coaching, Gestién de servicios al Cliente, Desarrollo de Equipos de alto desemperfio, entre
otros.

Junto a Isabel Rimanozcy, es Co-fundadora de Minervas: Women Changing the World, entidad
global sin fines de lucro que tiene como objetivo desarrollar iniciativas sustentables a partir del
liderazgo y conciencia de lo femenino. http://minervas.org.

Fundadoray actual Presidenta de la Sociedad Dominicana de Coaching, SDC.

Certificacion Internacional de Coaching
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KARINA PITTINI
ICC Trainer Uruguay

Directora y Co—Fundadora de HCC Uruguay — Human Capital Consulting; organizacion dedicada a
la consultoria en Capital Humano, Coaching, Asesoramiento en Negocios, Gestion Organizacional,
Gestion Econdmico — Financiera y Tributaria.

Licenciada en Psicologia por la Universidad Catdlica, formada en Terapia Cognitiva y de la
Conducta, Certificada como Coach y como Entrenadora Internacional por la ICC.

Su experiencia profesional inicialmente fue en las areas de marketing y publicidad, para
posteriormente especializarse en el desarrollo del capital humano, a lo que se dedica actualmente.

Se orienta en el progreso y desarrollo estratégico del capital humano, desde el Coaching, la
Asesoria y la Consultoria.

Lidera proyectos y es consultora de clientes nacionales e internacionales, promoviendo el
desarrollo de las personas y las organizaciones.

Es articulista de diferentes revistas y periddicos de pais, se destacan sus trabajos en el periddico “El
Observador” de Uruguay.

Certificacion Internacional de Coaching
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