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I. Contexto del Plan Operativo Anual 2020

1. Ejes estratégicos (Plan Estratégico 2016-2020)

Nuestro plan estratégico 2016-2020, fundamentado en los siguientes objetivos:

Priorizar el rol rector del INAP y fomentar el fortalecimiento institucional.

Formacion de servidores publicos con enfoque a la gestion del conocimiento y al

desarrollo de competencias.

Mejorar la calidad del servicio publico.

Satisfacer las demandas de los ciudadanos.

Ejes Estraté

ricos

1- Rectoria y Acreditacion

2- Formacioén e
Investigacién

3- Estructura y Apoyo
logistico a la Gestién

4- Calidad, Desarrollo e
Imagen Institucional.

El rol del INAP se plantea en
la Ley 41-08 de Funcion
Publica y sus funciones van
conforme con las politicas,
planes, estrategias y
programas que sean
aprobadas por el MAP. EIl
INAP es el encargado de
ejecutar, coordinar, dar
seguimiento y evaluar los
procesos de induccién,
capacitacion y formacion de
los servidores publicos. Para
estos fines, es de vital
importancia descentralizar la
oferta académica dirigida a
servidores pablicos, a través
de la creacién de un Sistema
de Acreditaciéon y
Certificacion, tanto de la
capacitacidn, como de las
competencias de los
servidores publicos.

La Investigacion es el
medio mediante el cual el
INAP podrd brindar las
mejores ofertas
académicas, optimizar
procesos e innovar. El
INAP realizara los estudios
e investigaciones para la
mejora del funcionamiento
de la administracién publica
que le sean encomendados.

Por la naturaleza del
INAP es de vital
importancia tener unas
instalaciones que se
adecuen a las
necesidades del
servidor piiblico que
precisa ser capacitado.
En estos tiempos, se
necesita contar con
una tecnologia
actualizada que
permita elevar el nivel
de la Institucion desde
lo interno y le permita
competir con otras
Instituciones y
empresas privadas que
ofrecen servicios
similares.

La Imagen y las
Relaciones que tiene la
Institucién con las
Instituciones del Estado y
los grupos de interés
deben ser reforzadas y
afianzadas. Se debe dar
calor a las relaciones y
tener un buen manejo
para notar una mejora en
el posicionamiento del
INAP.

Todos los servicios que
lleve a cabo el INAP
deben cumplir con altos
estidndares de calidad
para destacarse y elevar
el posicionamiento de la
Institucién. Al tener un
alto nivel de calidad
pueden diferenciarse de
otras o Instituciones y se
presentan como una
mejor opcion al servidor
publico que requiere de
los servicios.
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2.

Revision y ajuste del POA en el contexto de la pandemia
En el quinto afio del Plan Estratégico 2016-2020, se inicid el proceso de elaboracién

de los Planes Operativos Anuales 2020 en enero, concluyendo con la elaboracién de
los mismos en febrero de ese afio, con un total de 11 planes operativos aprobados y
ejecutados. Debido a la pandemia por COVID 19, fue necesario revisar y ajustar a los
cambios del entorno; al finalizar el afio, el plan operativo anual tuvo un cumplimiento

de un 80%,

Quinto y ultimo aiio del PEI

El INAP se encuentra inmerso en la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEl)
2021-2024, el cual contiene los ejes estratégicos del INAP alineadas con las Metas
Presidenciales, Estrategia Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. De igual forma se elaborara el Plan Operativo Anual (POA) para el 2021.
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Il.  Informe de Desempefiio

Eje 1: Rectoria y Acreditacién

Eje 1: Rectorfa

Departamento de Acreditacion y Certificacion
Promedio

Departamento de Acreditacién y Certificacion

Este departamento alcanzé un 75.29% con relacidn a la ejecucién de sus metas. Se
evidencia retraso en el Disefio de normas técnicas grupo ocupacional Il de
ayuntamientos y en la acreditacion de los programas y acreditacion facilitadores.

Acreditacion y Certificacion
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Eje 2: Formacién e Investigacién

Departamento de Gestion de la Formacion

Este departamento alcanzo un 90.81% con relacién a la ejecucidn de sus metas, Los
certificados correspondientes a cursos realizados en los afios 2019 y 2020 no fueron
entregados a tiempo; para mejorar en este aspecto, el departamento debe iniciar un

proceso de digitalizacion de las entregas de certificados.

De igual manera, se requiere orientar esfuerzos a la evaluacidn de los docentes, a fines

de fortalecer la calidad de los servicios.

Gestion de la Formacion

474

woh S, o . . . -
Bo% N . .
Jo% _ . - . . . , .
6o% N o . . .
50% 7. . - o . - :
40% . . ; - .
30% . _ _ . . : ;
0% ; . . . . . . . . :
1% _ . . . , :
: o%
& & & & F S bob N 3
& & & Sy 2 2 |
: o ’\\\ bt Q.-(/ .,O {'\{\ P |
N o Y 3 RS RN o 1
| > W < e X I\ e & i
i b Y 4 o R & & G
i o [ > A & X A
&N AT & |
! & & o 2 [ !
i N & \'z:é < {bé\ .;‘QO o :
6& o0 & o o ’Db ;
: o & A % o » H
o oY ¥ =
R o\ ¥ :
1

PAGINA 4




Formacion Virtual

Este departamento alcanzo un 55.01% con relacidn a la ejecucion de sus metas.
Se recomienda dar prioridad a la cantidad de servidores ptblicos certificados (500) y
la cantidad de ciudadanos capacitados en e-learning (1000). Asi mismo, una meta sin

iniciar, son las comunidades de préctica.

Formacion virtual
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Investigacion

Este departamento alcanzé un 80% con relacién a la ejecucién de sus metas. En el
caso particular de la digitalizacién de la bibliografia del Centro de Documentacién, es
indispensable la adquisicion de los escéneres y talento humano.

Investigacion
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Eje 3: Estructura y Apoyo Logistico a la Gestion

'Eje 3: Estructura y Apoyo L
Administrativo Financiero

Division de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon

Oficina de Acceso a la Informacién
Promedio

Administrativo Financiero

Este departamento alcanz6 un 90.99% con relacion a la ejecucion de sus metas. Se
esta trabajando para el cumplimiento de ejecucion del presupuesto segin lo
planificado.

Ademas, no se ha alcanzado % instalaciones del INAP remozadas.

, Administrativoy Financiero ,
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Division de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Este departamento alcanzo un 78.63% con relacién a la ejecucién de sus metas. Se
esta trabajando para dotar al INAP de un sistema de apoyo integral en la demanda de
servicios técnicos cumpliendo con estandares de Calidad (ISO).

Tecnologias de la informaciony
Comunicacion
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Oficina de Acceso a [a Informacién

Este departamento alcanzo un 75% con relacién a la ejecucién de sus metas. Se esté

trabajando para que en el proximo reporte se cumpla al 100%, con la Cantidad de
impresiones del codigo de ética institucional.

Oficina de Acceso a la informacion

100%
9o%
8o%
70%
6Ga%
50%
40%
30%
20% X
10% 4
oY%
% indice de 9% solicitudes Y% de actividades Cantidad de
transparencia respondidas completadas con  impresiones del
dentro del plazo sus minutas y cddigo de ética
establecido listados de institucional

asistencia

PAGINA ¢



Eje 4: Calidad, Desarrollo e Imagen Institucional

Comunicaciones

Este departamento alcanzo un 94.42% con relacidén a la ejecucion de sus metas. Ei

punto a mejorar seria la ejecucion al 100% de la aprobaciéon e implementacién de
politica de protocolo.

Comunicaciones
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Planificacién y Desarrollo

Este departamento alcanzo un 94.16% con relacién a la ejecucién de sus metas. Le
impidio6 llegar a 100% la implementacién Sistema de Calidad (Software).

Planificacion y Desarrollo
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Recursos Humanos

Este departamento alcanzo un 83.50% con relacién a la gjecucion de sus metas. Estan
trabajando en el No. de cargos incorporados a la carrera administrativa y la Politica de

Comunicacidn Institucional implementada.
Recursos Humanos
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Juridico

Este departamento alcanzo un 63.17% con relacién a la ejecucién de sus metas. Se
debera trabaja con Impulsar la emisidn de los acuerdos arribados por los distintos
departamentos con las instituciones y entidades a pactar y a ejecutar el % de
participacién en Comité AdHoc de Licencias para estudios.

Juridico
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Cumplimiento General

El cumplimiento general de desempeiic de los indicadores del POA. En los meses de
enero a diciembre, 2020. Se promedié un 80 %.

CUMPLIMIENTO GENERAL 80%
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Conclusiones

Finalmente, el cumplimiento General del INAP, en cuanto al desempefio de
indicadores del POA es un 80%. Evidenciando que hay temas aun en los que se
debe trabajar para lograr un eficiente 90% del porcentaje de ejecucion de metas
en nuestros departamentos como son:

¢ Hemos podido identificar durante el proceso de evaluacién de desempefio
del POA de enero a diciembre en cada departamento, que hacen uso de
bastante papeleria para dar evidencias y comunicaciones. La agilidad de la
informacidn se requiere mejorar, ya que todo se realiza fisico o manual.
Ademas, por lo que se hace necesario implementar el uso de Tecnologias,
software y documentacién digital. De esta forma reducir el presupuesto en
cuanto gastos de papeleria, impactos negativos al medio ambiente y mejor
flujo de la informacién.

e Se recomienda al departamento de Gestibn de la Formacién,
especificamente a la Division de Registro y Admisién, trabajar en
implementar uso del software de registro digital de todas las personas que
acceden a formacion y los que se le entregan certificados (SINAP).

e Trabajar en reducir la cantidad de papeleria para los procesos de gestién de
la capacitacion, servicios fundamentales para nuestros usuarios y grupos de
interes. De esta forma se reduce la cantidad de trabajo, se logra modernizar
la institucion y hacerla mas eficiente.

» Fortalecer el sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién de los planes

operativos, para la oportuna toma de decisiones y ajustes a realizar para el
cumplimiento de las metas.
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